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ANKENAVNETS AFGORELSE 4/1920-0101-0001

Klager:

Indklaget energiselskab:

Klageemne:

Ankenavnets sammensaet-
ning

/SEN

Nyropsgade 30

1780 Kebenhavn V
TIf. 7226 82 00
Fax 33181429
CVR-nr. 28458185
post@energianke.dk

2700 Brenshej

Keobenhavns Energi Holding A/S
(CVR 1005 1460) &

www _energianke.dk

KE Kunde A/S (CVR 2550 2108)

¥/ KE Marked A/S (CVR 2550 1861)
Orestads Boulevard 35
2300 Kebenhavn S

Regningsklage = Indsigelse om, at regnin-
ger er uretmeessigt opkraevet.

Poul Gorm Nielsen (formand)
Niels-Ole Bjerregaard (Forbrugerradet)
Sonny Kristoffersen (Forbrugerradet)
Per Ebert (Dansk Energi)

Jan Johansen (Dansk Energi)
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SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: 31. maj 2002 -31. januar 2003.

Paklaget belgb: 1.784,70 kr. + to gebyrer kr. 336,39 kr. i alt 2.121,09 kr.
Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 18. februar 2003.
Energiselskabet truffet afgarelse i sagen den: 16. november 2004.
Klageformular modtaget i Ankenavnet: 10. januar 2005.

Sagen behandlet pa ankenavnets mgde den: 3. februar 2006.

KLAGENS INDHOLD OG FORL@B

Arsregning pa 1.784,70 kr. for el og gas i perioden 31. maj 2002 - 31. januar
2003 (bilag 1) blev udsendt 14.02.2003 med betalingsfrist den 07.03.2003.

Klageren reklamerede over denne i brev af 18. februar 2003 med folgende
indhold:

”Jeg har idag modtaget Deres opkravning af Kr. 1.784,70 for forbrug af
el og gas i perioden 31.05.2002 - 31.01.2003. Det vil sige mit forbrug i
en periode pa 8 maneder.

Arsopgerelsen for perioden februar 2001 - januar 2002 er pi Kr.
2.698,68. Det vil sige et manedligt forbrug péa Ca. Kr. 225,-.

Et forbrug i en periode pd 8 maneder vil derfor vere pa oa. 8 x Kr.
225v- = 1.800,-, som svarer nogenlunde til det opkraevede belob pa Kr.
1.784,70.

Jeg har indbetalt:

6 juni 2002: Kr. 846,25
3 september 2002: Kr. 909,43
4 december 2002: Kr. 866,00
Ialt: Kr. 2.621,68.

Dette belob svarer til mit arsforbrug, det vil sige 12 méneder, i 2001.
Herudover opkrever Kebenhavns E nu yderligere Kr. 1.784,70. Mit
forbrug er uendret i hele denne periode. Derfor kan jeg IKKE acceptere
den opkrevning, jeg nu har modtaget.”

Indklagede besvarede klagen i brev af 9. september 2003 og oplyste, at ars-
regningen var udstedt pd baggrund af skennede aflesninger, og at arsreg-
ningen kunne omskrives, dersom klager fremsendte faktiske afleesninger af
bade gas- og elméler.



Herefter modtog klageren en rykker af 16.11.2004 pé belabet tillagt rykker-
gebyr og 261,39 kr. i rente, 1 alt 2.121,09 kr. (bilag 2).

Klageren gjorde indsigelse herimod i brev af 17.11.2004. Indklagede besva-
rede ikke henvendelsen, men sendte en ny rykker pr. 30.11.2004 (bilag 3).

Klageren klagede i brev af 03.12.2004 til Forbrugerklagenavnet, der over-
sendte sagen til Ankenavnet for Energiomradet.
PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER

Klagerens krav: Frafald af betalingskravet pa 1.784,70 kr. samt gebyrer og
renter.

Klagerens begrundelse: 1 den pagaldende periode havde indklagede ind-
fort et nyt regnskabssystem. Klageren er derfor af den formodning, at &rs-

regningen pa 1.784,70 kr. beroede pa en fejl i indklagedes regnskabssystem.

Om sit forbrug har klageren oplyst:

Forbrug: EL GAS
Jan 2000 - Jan 2001 1.198 121
Jan 2001 — Jan 2002 1.324 127
Jan 2002 - 31/5-02 860 80
31/5-2002- Jan 2003 892 86

Jan 2002 - Jan 2003 1.752 166
Jan 2003 - Jan 2004 574 105
Jan 2004 — Jan 2005 1.289 205
Betalinger:

8 marts 2001 Kr. 758,83

12 juni 2001 Kr. 727,50

3 sept. 2001 Kr. 727,50

5 dec 2001 Kr. 72750

lalt i 2001 Kr. 2.941,33

6 marts 2002 Kr. 965,85

6 juni 2002 Kr. 846,25

3 sept. 2002 Kr. 909,43

4 dec. 2002 Kr. 866,00

falt 2002 Kr. 3.587,53

Derudover har klageren oplyst:

“Det fremgar af KE's arsregning for perioden 31.05.2002 - 31.01.2003,
udskrevet 14.02.2003, at regningen daekker et forbrug af 892 kWh el
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samt 86 m3 gas. Dette forbrug er dog allerede afregnet med de indbeta-
linger jeg har foretaget i ar 2002.
Sa vidt jeg kan se har KE fejlagtigt udstedt en ekstra regning pd grund
af den nye aflesning af mélere midt i dret eller pga. Det nye regnskabs-
system pa Kr. 1.784,70
Hvis jeg havde betalt pdgeldende regning, ville jeg have betalt

Kr. 3.587,53
Plus Kr. 1.784.70
lalt12002  Kr. 5.372,23
Det foregdende ar - 2001 - havde jeg betalt Kr. 2.941,33 for et forbrug,
som kun var lidt sterre end 1 2002.
KE har 24.01.05. genfremsendt ovennavnte regning pad Kr. 1.784,70
samt en regning pa Kr. 866,00 til betaling den 4/12-2002. Jeg vedleg-
ger kopi af kontoudskrift fra Ldn og Sparbank vedrerende sidstnaevnte
indbetaling” [bilag 4].

Endvidere har klageren oplyst felgende:

»Arsregningen for perioden 16.01.2004 - 23.01 .2005 omfatter siledes
opkraevning af rykkergebyrer og morarenter pa ialt Kr. 41764, jfr. Bi-
lag.

Jeg har skriftlig meddelt KE at jeg indbetaler forbrug minus disse geby-
rer, 1 alt Kr. 2.653,99 den 04.03.05.

KE oplyser at have skennet mit forbrug 1 2002. Jeg har indsendt afles-
ning den 19. januar 2003 per brev, jfr bilag. Kopi af aflesning i juni
2002 er ligeledes indsendt per brev. Desverre er denne kopi bortkom-
met. Alle andre aflasninger er foretaget ved indtastning via telefonen.
Mit forbrug i det foregéende ar - 2001 - ligger under middel. Det er der-
for lidt overraskende at KE har skennet mit forbrug sd meget hgjere,
end det sedvanlige.

Jeg har svaerd ved at gennemskue om afregningen for mit meget lave
forbrug 1 ar 2003 muligvis opvejer det merforbrug, som blev faktureret i
marts 2003; den regning pa Kr. 1.784,70 som resulterede i min klage.
Skulle dette veere tilfelde, ville det vere korrekt at jeg skylder oven-
nazvnte beleb. Dette kunne dog ferst fremga lang tid efter den pagel-
dende regning var blevet praesenteret for mig. Herudover har KE forst
besvaret mine breve herom efter Ankenavnets henvendelse til KE. Der-
for er jeg af den opfattelse at eventuelle rykkergebyrer og morarenter
ikke ber palignes en eventuel opkrevning. Ikke mindst, da jeg, som det
sig her og ber, har indsendt afleesning af mit forbrug rettidigt.”

Afslutningsvis har klageren oplyst:

”Kobenhavns Energi oplyser at der ikke er registreret afleesninger 1 ja-
nuar 2003.

Jeg har, som tidligere dokumenteret indsendt afleesningskortet til KE.
Fé dage efter jeg havde skrevet mit brev af 18 februar 2003, forled det 1



radio og 1V at KE havde udsendt fejlbehaftede regninger til et stort an-
tal kunder. Man kan frygte at min indberetning pd grund af den davee-
rende omlaegning til et nyt regnskabssystem er modtaget men ikke regi-
streret. Jeg har ikke modtaget kortet retur fra postvasenet, hvilket ogsa
vil vaere usandsynlig, da modtagerens adresse er patrykt kortet.

Da jeg i mange ar har haft et meget stabilt forbrug af el og gas og her-
udover altid har betalt mine regninger til tide, forekommer det mig uri-
meligt at foretage et skon som ligger s meget udover det sedvanlige.
Dette skon har resulteret 1 klagens genstand, den meget forhgjede reg-
ning til indbetaling 7 marts 2003 og forarsaget en hel del ulemper for
mig. Jeg vil ogsd gerne gore opmarksom pé at jeg har indbetalt de me-
get forsinkede regninger i november og december 2004 rettidigt.
Endelig oplyser KE i brev af 9 september 2003 (se bilag) at mit forbrug
er skennet pd grund af overgang til nyt regnskabssystem. Jeg har svaerd
ved at gennemskue argumentationen i dette brev vedrerende mit for-
brug. Jeg kan dog stadigvaek ikke forstd at en regning pé grund af om-
leegning 1 et regnskabssystem hos KE pludseligt nasten fordobles.
Derfor finder jeg det rimeligt at jeg ikke faktureres for de palebne geby-
rer vedrerende ars regningen for 2003, Kr. 417,64.”

Indklagedes standpunkt til klagerens krav: Afvisning

Indklagedes begrundelse: Kebenhavns Energi overgik til nyt databasesy-
stem pr. 31.05.2002. I den forbindelse blev der udstedt slutregninger til alle
kunder pr. 31.05.2002, s& deres kundeforhold 1 det gamle databasesystem
kunne afsluttes. I stedet for én arsregning for 2002 til 2003 modtog kunder-
ne derfor i alt to endelige opgerelser for 2002 til 2003 - en for perioden far
31.05.2002 og en for perioden efter. Det var regningen udstedt efter
31.05.2002 (for perioden frem til 31.01.2003), som klageren ikke har betalt,
jf. nedenstdende tabel:

Regningstype Periode Belgb inkl. moms Status Forfaldsdato
Arsregning 18.01.01-17.01.02 965,85 Betalt 06.03.2002
Aconto 06.03.02-31.05.02 845,25 Betalt 06.06.2002
Ekstra Opggrelse | 17.01.02-31.05.02 909,43 Betalt 03.09.2002
Aconto 31.05.02-30.11.02 866,00 Betalt 04.12.2002
Arsregning 31.05.02-31.01.03 1.784,70 Ej Betalt 07.03.2003
Aconto 07.03.03-31.05.03 967,00 Betalt 04.06.2003

Indklagede havde endvidere henvist til, at den efterfolgende arsafleesning
var hgjere end det omtvistede skeon og dermed viste fortsat forbrug, ar pa ar.
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Ifolge indklagedes gzldende leveringsbestemmelser kunne indklagede i
medfer af afsnit 6.13 udstede en periodisk regning baseret pa sken, dersom
en kundes selvaflesning ikke var opnaet eller indsendt.

Indklagede har anfert, at den pageldende regning ikke var beheftet med
regnskabsmeessige fejl, hverken i forbruget, perioden eller prisen afregnet.
Dog var regningen baseret pa en beregnet méalerstand, da der ikke var opnéet
eller indsendt afleesning 1 forbindelse med periodisk afleesning af méler ul-
timo januar 2003. Efterfolgende méileraflesninger ultimo januar 2004 var
begge hgjere end indklagedes skon januar 2003 og understottede dermed
kontinuerligt fremlab pa maélere.

Indklagede har i sagen fastholdt ikke at have modtaget eller registreret mod-
tagelse af afleesninger 1 forbindelse med arsaflaesningen i januar 2003.

En oversigt over klagers aftalekonto i perioden 7. juli 2000-4. marts 2005
fremgar af en udarbejdet figur (bilag 5). Derudover har indklagede pr.
18.01.2005 udarbejdet en kontoinformation til klageren (bilag 6)

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1:  Arsregning 31.05.2002 - 31.01.2003.
Bilag 2:  Rykkerbrev 1 af 16.11.2004.

Bilag 3:  Rykkerbrev 2 af 30.11.2005.

Bilag4:  Netbankkvittering pr. 07-12-2004.

Bilag 5:  Oversigt over aftalekonto.

Bilag 6:  Kontoinformation udarbejdet 18.01.2005.
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BILAG: 4

Kundeservice - telefonisk henvendelse
personlig henvendelse - se bagsiden
Vognmagergade 8

DK-1149 Kegbenhavn K

Abningstid man-tor 10.00-17.30
. f 10.00-15.00

2700 Brenshgj Telefon 3r§ 95 23 01

Email ke@ke.dk

Internetadresse www.ke.dk

Kundenummer 70113483

BS-nummer 80361000

Girokonto 6000401

Bankkonto 3001-4180676937

Regningsnummer 9100285231

Udskrevet 14.02.2003
. Betalingsdato 07.03.2003
Arsregning for perioden 31.05.2002 - 31.01.2003
Forbrugssted: |} . 2700 Bronshej
Forbrugstype samlet forbrug pris kr.
El 892 kWh 1.276,13
Gas 86 m3 586,57
Belgb i alt for forbrug m.v. 1.862,70
Modregnet acontobelab -692,80
Acontobelgb beregnet til betalingsdato 257,86
Regningsbelgb uden moms 1.427,76
Moms 356,94

| Kroner | ere
Regningsbelob i alt 1.784,70
1 1

P4 de folgende sider er belgbene specificeret for de enkelte produkter og mélere.

INDBETALINGSKORT

Kan betales i pengeinstitut og pa posthuse
Kredi og

Fl konto nr. 87240126

Betalings-ID og Indbetaler

belah oA

2700 Branshoj Kebenhavns Energi

Vognmagergade
DK91 143?(g§enhavn K

KVITTERING

71
Checks oq lignende accepteres under forbehold af at
pengeinsttuttet modtager het

ingen. Ved kontant
hetaling | pengeinstitut med terminal er det tdelukkend
pengeinstituitets kvitteringstryk der er bevis for hvilkey
heleb der er indberalt.

Kredi og

Fl konto nr. 87240126

b

Kebenhavns Energi
Vognmagergade

DK-1149 Kebenhavn K
Underskrift ved overfersel fra konto Kvittering
BS-nummer: 80361000
= Kroner -p-Ore Betalingsd: = Kroner .Gna
Opkraeves via BS 07.03.2003 Opkraeves via BS
N M D g mmame M&N @0 me AT i A

Til maskinel afizzsning - Undgd venligst at skrive i nedenstdende felt FIK 762 (03-02)

+71<070303803610008 +87240126<

Tilmelding til BetalingsService

PBS-r.: 01163390
BS-nummer: 80361000

Deb. gr. nr.: 0287«



Oversigt over forbrug

Side 3 - 9100285231

EL - periodens samlede forbrug i kWh

Mélernummer  betegnelse forrige visning aflaesningsdato afleesningsdato forbrug
735867 1 Normal 48.153 31.05.2002 31.01.2003 892 kWh
735867 1 Normal 48.153 31.05.2002 0 kWh
Elforbrug i alt 892 kWh
Gas - periodens samlede forbrug i m3
Malernummer betegnelse forrige visning afleesningsdato sidste visning aflaesningsdato forbrlég
909850 1 Gas 64.203 31.05.2002 s 64.289 31.01.2003 86 m
809850 1 Gas 64.203 s 64.203 31.05.2002 0m3
Gasforbrug i alt 86 m*°
28 Skennet afleesning
Specifikation af forbrug m.m.
KE KUNDE A/S - CVR NR. 25502108
Forbrugstype forbrug enhed enhedspris i kr. belsb i kr.
E! normalpris (*) 634 kWh 0,240429 152,48
Acontobelgb beregnet til betalingsdato 32,26
Modregnet acontobelab -57,60
Regningsbelgb uden moms 127,14
Moms 25 % 31,79
Regningsbelzb 158,93
KE FORSYNING - SE NR. 11434312
Forbrugstype forbrug enhed enhedspris i kr. belab i kr.
Prioriteret el (*) 258 kWh 0,468697 120,83
Malerleje 9,68
El netbetaling 892 kWh 0,333004 297,04
El transmissionsbetaling 892 kWh 0,069877 62,33
PSO1-betaling 892 kWh 0,024630 21,97
PS0O2-betaling 892 kWh 0,019877 17,73
CO2-afgift 892 kWh 0,100000 89,20
Elafgift 892 kWh 0,520000 463,84
Elsparebidrag 892 kWh 0,005998 5,35
Distributionsbidrag 892 kWh 0,040000 35,68
Acontobeleb beregnet til betalingsdato 146,14
Modregnet acontobeleb -418,40
Regningsbeleb uden moms 851,39
Moms 25 % 212,84
Regningsbeleb 1.064,23
KE FORSYNING - SE NR. 11434312
Forbrugstype forbrug enhed enhedspris i kr. beleb i kr.
Gas normalpris 86 m 3,580000 307,88
Energiafgift 86 m3 0,387558 33,33
CO2-afgift 86 m3 0,083256 7,16
Réstof 86 m3 0,800000 68,80
Malerleje 1 169,400000 169,40
Acontobelob beregnet til betalingsdato 79,46
Modregnet acontobelab -216.,80
Regningsbeleb uden moms 449,23
Moms 25 % 112,31
Regningsbelab 561,54

Fortsaettes pa naeste side




021012

Fortsat fra forrige side

Specifikation af acontobelgb til betalingsdato

Side 4 - 9100285231

KE KUNDE A/S - CVR NR. 25502108

Forbrugstype El
El normalpris

belab i kr. ekskl. moms
32,26

KE FORSYNING - SE NR. 11434312

Forbrugstype El
Prioriteret el

El transmissionsbetaling
El netbetaling

PSO 1-betaling
PSQ2-betaling
CO2-afgift
Energiafgift
Elsparebidrag
Distributionsbidrag
Malerleje

beleb i kr. ekskl. moms
15,20
7,46
36,54
2,40
2,14
10,94
57,06
0,54
4,26
9,60

KE FORSYNING - SE NR. 11434312

Forbrugstype Gas

beleb i kr. ekskl. moms

Gas normalpris 37,60

Energipris breendsel 8,54

CO2-afgift 0,80

Energiafgift 5,06

Malerleje 27,46

Specifikation af statsafgifter til momsregistrerede kunder

Forbrugstype betegnelse statsafgifter  statsafgifter statsafgifter i alt
i beleb + faktureret aconto — opkreevet aconto =

El: CO2-afgift 89,20 10,94 -33,60 66,54

El: Energiafgift 463,84 57,06 -173,60 347,30

El: Elsparebidrag 5,35 0,54 -2,40 3,49

El: Distributionsbidrag 35,68 4,26 -13,60 26,34

Gas: CO2-afgift 7,16 0,80 -2,40 5,66

Gas: Energiafgift 33,33 5,06 -12,00 26,39

Naste ars forventede forbrug

Betegnelse forventet arsforbrug enhed

El 1.323 kWh

Gas 128 m?®

Nasste ars acontobelgb

Forfaldsdato belab i kr. inkl. moms

04.06.2003 967,00

04.09.2003 967,00

04.12.2003 967,00

Aftagenummer og tilherende maler
61103708685 735867
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=2 qBILAG: 2

kobenhavns {3

Vognmagergade 8

DK-1148 Kgbenhavn K

2700 Branshoj ' ' . Abningstid mantor 10.00-17.30
Telefon 3395 23 01
Email kundeservice@ke.dk

lmemetadfesge - www.ke.dk
Kundenummer 70113483

BS-nummer 80361000 L
Bankkonto - 3100-4180676937
o ‘ S © Udskrevet 16.11.2004
Rykkerskrivelse 1 vedr. el og gas | Betalingsdato  23.11.2004
Forbrugssted: [N . 2700 Brenshoj
Bilagsnummer  betegnelse periode ’ betalingsdato reghingsbelob
9100285231 Perioderegning ‘ - ~ 07.03.2003 1.784,70
: — TKeoner Tore
Regningsbelab i alt : : 1.784,70
. 1 ]

Vi har ikke modtaget ovenstaende regningsbelab i Kabenhavns Energi. Vi beder dig derfor mdbetale
-belgbet senest 8 dage fra denne skrivelsesdato. Se reglerne pa bagsiden.

| betahngsbelabet er der inkluderet et gebyr pa 75,00 kr. (uden moms) samt 261,39 kr. i rente -
svarende til den galdende dlskonto plus 7 %.

" Hvis den regning, vi rykker for, allerede er beta!t elier hv:s du ikke betaler vedlagte girokort vil gebyrer
og renter blive overfert til din neeste regning.

Forfalden saldo i alt p& denne aftalekonto kr. 1.784,70.

Med venlig hilsen
Kebenhavns Energi
Kundeservice

I(natommnm 04 belebsmodtager

Fl konto nr. 87240126 - Fl konto nr. 87240126
, kubenhavnsg o kabenhavns@
2700 Bronshsj ‘K,obonha\ms Energi . o . 5abenhavns Ene
DRA14S Keponhavn K . DK°1148 Kabenhavn K
Undarskritt vad overfarsel fra korto | Kuittering

BS-nwmmer: 80361000

Kroner Qre

! T Batalingsdato = Kroner - v Ore
2.121,09 23.11.2004 2.121,09
g Y n.: Maned A R ) 2 x
Ti maskins! afi@sning - Undgd venligst at skrive i nedenstionde falt . , FIK 752 (03-02) | Timaiding tit BetalingsService

: PBS-nr.: 01153380 Deb. or. nr.: 02874



2700 Brenshgj

T%'\ [75 (

//
: kobenhavns
Y ST
RS Sm s Kundenr. 70113483
s T e S BS-nummer 80361000
TGS Udskrevet 30.11.2004
: Betalingsdato AXXXXXXX

BILAG: 3

Rykkerskrivelse 2 vedr. el og gas
Forbrug pa I - 2700 Brenshoj

Bilagsnr. Betegnelse Betalingsdato Belab inki. moms
9100285231 Perioderegning 07.03.2003 1.784,70
Regningsbelob i alt 1.784,70

Vi har tidligere gjort dig opmaarksom pa, at du ikke har betalt ovenstaende belob til
Kebenhavns Energi.

I betalingsbelobet er der inkluderet et gebyr p& 75,00 kr. {uden moms) samt 6,25 kr. i
rente svarende til den gaeldende diskonto plus 7 %.

Safremt du ikke betaler denne regning omgéende, vil belabet overgé til inkasso, - se
reglerne i denne skrivelse. Et inkassobesag medforer et gebyr pa 225,00 kr.

Betales belobet straks via nedenstdende girokert, undgér du yderligere gebyrer.

Hvis den regning, vi rykker for, alierede er betalt, eller hvis du ikke betaler vedlagte girokort,
vil gebyrer og renter blive overfert til din naste regning.
Forfalden saldo i alt p& denne aftalekonto kr. 2.121,09
Med venlig hilsen

Kabenhavns Energi
Kundeservice

P& www.ke.dk kan du se vores leveringsbestemmelser. Du er velkommen til at kontakte
Kundeservice pé& 33 95 23 01 sller kundeservice@ke.dk

Kebenhavns Energi, @restads Boulevard 35, 2300 Kebenhavn S,
KE Marked A/S CVR-nr 25501861

KVITTER

Reg.nt. " Korttonr. KA 71
L_. Checks og fignende accepleres under forbehoid af at
instituttet modtager betalingen. Ved kontant bataling |
: institut med terminal er det udelukkende pengeins
) ) i A e ; ; Kkvitteringstryk der er bevis for hvitket beleb der er indt
etalings-ID og indbetaler Kreditornummier og belobsmodtager © Kreditornummer og belobsmodtager
IFl konto nr. 87240126 Fl konto nr. 87240126
- kobenhavns kobenhavas
hai Kgbenhavns Energi Kgbenhavns Energi
2700 Bra ) @Drestads Boulevard 35 @restads Boulevard 35
DK-2300 Kgbenhavn S DK-2300 Kghenhavn S
Underskrift ved overfarse! fra konto ‘ Kvittering
iimelding 1 Batalingsservice
PBS-nr.: 01153390 Deb. gr. nr,: 02874
BS-nummer: 80361000 _I
y Kroner Ore Betalingsdato qKroner \Bre .
1.865.95 XXXXXXX 1.865,95
D8 me MEANED o Ar i i _1

1
it mas!:.mg! afteesning - Undgé ventigst at skrive i nedenstaende feit

FIK 752 (04-10) 1234-6000 '

i Tilmaldinn 1il Retelinascarving



Udskriv Side 1 af 1

| .
2700 Brgnshgj B ' LAG °

Fglgende betaling gennemfgres:

Betales fra 0400 1001171090 DKK Lgnkonto
Belgb 2.977,41 DKK.

Betalingsdato 07-12-2004

Korttype 71

Modtagers kontonummer 87240126

Betaler identifikation 000000803610005

Kvittering gnskes tilsendt Ja

httan fhvmine: martallhanl, Al faaaliancaladnlatbncaal faanc/avonct (onDnartl Abnama a—masrona nA 19 AnNnA




KUNDENR. 70113483 - AFTALEKONTO
80361000

Regningstype

Beleb DKK Regnings-nr. Dato

EL & GAS

Maler-nr.

Maler-
stand
start

Maler-
stand slut

Forbrug kWh Forbrug m?

Betalinger
DKK

Bemarkning

Dato

2000 til

2001

2001 til

2002

2002 til

2003

2003 til

2004

2004 til

2005

595,00 200C 07-07-2000 595,00 07-07-2000
685,00 300C 04-09-2000 685,00 04-09-2000
685,00 400C 06-12-2000 685,00 06-12-2000
Arsregning 31.01.2000 - 18.01.2001 758,83 101A 08-03-2001 735867 44.771 45.969) 1.198 Slutaflesning selvafizst 758,83 08-03-2001
909850 63.875 63.996 121|Slutafleesning selvaflaest
Acontoregning 727,50 201C 12-06-2001 727,50 12-06-2001
Acontoregning 727,50 301C 03-09-2001 727,50 03-09-2001
Acontoregning 727,50 401C 05-12-2001 727,50 05-12-2001
Arsregning 18.01.2001 - 17.01.2002 965,85 102A 06-03-2002 735867| 45969 47.293 1.324 Slutaflesning selvafiest 965,85 06-03-2002
909850 63.996 64.123 127|Slutaflesning selvafiest
Acontoregning 846,25 202C 06-06-2002 846,25 06-06-2002
Periodisk opgerelse* 17.01.2002 - 31,05.2002 909,43 302A 03-09-2002 735867 47.293 48.153 860 909,43 26-07-2002
909850 64.123 64.203 80|Skennet afleesning
Acontoregning 866,00 | 9500054633 04-12-2002 866,00 12-12-2002
Arsregning 31.05.2002 - 31.01.2003 1.784,70 | 9100285231 07-03-2003 735867 48.153 49.045 892
909850 64.203 64.289 86|Skannet afleesning
Acontoregning 967,00 | 9200325989 04-06-2003 967,00 11-06-2003
Arsregning 01.02.2003 - 15.01.2004 991,41 | 2200686038| 07-12-2004 735867  49.045 49.619 574 Slutaflesning selvaflaest 2.977 41 03-12-2004
909850 64.289 64.394 105|Slutaflesning selvafizst
Acontoregning 1.986,00 | 2200686040 07-12-2004
Arsregning 16.01.2004 - 23.01.2005 3.071,63 | 9300575850| 04-03-2005 735867 49.619 50.908 1.289 Slutafl@sning selvafiast
909850 Slutaflaesning selvaflaest

Regningsbeleb i alt
Betaling
Restance

17.294,60
12.438,27

12.438,27
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e
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BILAG:

kobenhavns

Kundenr. 70113483

- BS-nummer 80361000
. Udskrevet 18.01.2005
2700 Brenshg;j Betalingsdato XXXXXXXXXX

Husk at afleese dine malere
og give os tallene, nar vi
beder om det. Ellers
risikerer du at betale efter
et skgnnet forbrug, der
ikke er helt korrekt.

Abningstider, Kundeservice
mandag til torsdag 10.00 - 17.30

fredag

10.00 - 15.00

Abningstider, Energishoppen

mandag til fredag 10.00 - 17.30

lerdag 10.00 - 14.00
Kontoinformation
Bilagsnr. Tekst Ref. Betalingsdato Belgb inkl. moms
011000864630 Betaling 26.07.2002 -909,43 kr
242585151302 Regning 03.09.2002 909,43 kr
009500054633 Acontoregning 04.12.2002 866,00 kr
011001416359 Betaling 12.12.2002 -866,00 kr
013000360008 Betaling FO1 19.02.2003 -1.784,70 kr
112000173424 Tilbagefersel 19.02.2003 1.784,70 kr
012000447602 Betaling FO1 25.02.2003 -1.784,70 kr
009100285231 Perioderegning 07.03.2003 1.784,70 kr
012000463952 Betaling 07.03.2003 1.784,70 kr
009200325989 Acontoregning 04.06.2003 967,00 kr
011002126462 Betaling 11.06.2003 -967,00 kr
011003408764 Renter FO1 16.11.2004 261,39 kr
013001447202 Gebyrer FO1 16.11.2004 75,00 kr
011003418752 Renter FO1 30.11.2004 6,25 kr
013001455871 Gebyrer FO1 30.11.2004 75,00 kr

Fortszettes naeste side

Pa www.ke.dk kan du se vores leveringsbestemmelser. Du er velkommen til at kontakte
Kundeservice pa 33 95 23 01 eller kundeservice@ke.dk

Kebenhavns Energi, Qrestads Boulevard 35, 2300 Kgbenhavn S,

KE Marked A/S CVR-nr 25501861
KVITTERING

Checks og lignende accepteres under forbehold af at penge-
instituttet modtager belalingen, Ved kontant betaling i penge-
institut med terminal er det udelukkende pengeinstitutiets

Reg.nr. Kontonr. KA 71
B A UH

oelaie penge Og pa po e

kvitteringstryk der er bevis for hvilket beleb der er indbetalt.

FIonto . 87248 158" Esmia o, B7oA5T8E>"
kobenhavns G kobenhavns G

Kgbenhavns Energi Kgbenhavns Energi
@restads Boulevard 35 @restads Boulevard 35
DK-2300 Kgbenhavn S DK-2300 Kgbenhavn S

Betalings-ID og indbetaler

2700 Brenshgj

Underskrift ved overforsel fra konto Kvittering
Timelding til Betalingsservice
PBS-nr.: 01153390 Deb. gr. nr.: 02874
BS-nummer: 80361000
, Kroner 12re LBe:alingsdato ~— Kroner ~@re
2.202,34 XXXXXXXXX 2.202,34
1 1 Dag MEned mme— Ar N N

Ml maskinel aflaesning — Undga venligst at skrive i nedenstaende felt FIK 752 (04-10) 1234-6000

Tilmelding til Betalingsservice
PBS-nr.: 01153390
BS-nummer: 80361000

+71<000000803610005 +87240126<

Deb. gr. nr.: 02874



Fortsat fra forrige side

Bilagsnr. Tekst Ref. Betalingsdato Beleb inkl. moms
241000861184 Betaling 03.12.2004 -2.977,41 kr
002200686030 Acontoregning 06.12.2004 1.934,00 kr
002200686031 Acontoregning 06.12.2004 -1.934,00 kr
002200686038 Perioderegning 07.12.2004 991,41 kr
002200686040 Acontoregning 07.12.2004 1.986,00 kr
Regningsbelegb i alt 2.202,34 kr
Ref. BS-nummer Forbrug pa

FO1 I 2700 Bronshoj

Skriv ikke til os pa girokortet, da det kun behandles maskinelt.

Indbetalingssteder:
Alle postkontorer og pengeinstitutter samt i vores Energishop,
Gothersgade 9, 1123 Kebenhavn K.

Betaler du direkte til Kebenhavns Energi - kontant eller med check - sa husk girokortet.
Ved elektronisk betaling skal du bruge girokortets kodelinie.

Ved bankoverforsel skal du benytte:
Bankkonto: 3100-4180676937 og angive BS-nummer som reference.
Fra udland: SWIFT-BIC:DABADKKK, IBAN kode: DK25 3000 4180 6769 37.

Betalingsservice:

Kobenhavns Energis PBS-nr. er 01153390 - debitorgruppenr. 02874.
Tilmelding til betaling via BS kan ske i din bank eller pa posthuset.
BS-nummeret finder du gverst til hojre pa regningens forside.



NAVNETS BEMARKNINGER

Som sagen foreligger oplyst vedrerer den en arsregning for elforbrug for pe-
rioden 31. maj 2002 - 31. januar 2003.

Pa baggrund af parternes oplysninger leegger nevnet til grund, at det pakla-
gede betalingskrav angar en periodisk opgerelse af elforbruget, og at for-
brugsperioden vedrerer to arsopgerelser for 2002 og 2003.

Navnet bemaerker i ovrigt, at det paklagede forbrug mé anses for relativt
lavt for en husstand af den aktuelle sterrelse og boligtype.

Efter retspraksis p&hviler det en forbruger, der pastar, at det malte forbrug
ikke svarer til det faktiske forbrug, at dokumentere denne péstand, eller pa
anden made sandsynliggere, at det malte forbrug ikke skulle svare til det
faktiske forbrug.

Da klageren ikke p& anden made har sandsynliggjort, at det fakturerede for-
brug ikke svarede til det faktiske forbrug, kan nevnet ikke give klageren
medhold 1 den fremsatte klage om hel eller delvis reduktion af forbrugsreg-
ningen.

Efter rentelovens § 3, stk. 1, skal der betales rente fra forfaldsdagen, hvis
denne er fastsat i forvejen. Efter stk. 3 skal der dog tidligst betales rente, nér
der er giet 30 dage efter den dag, hvor skyldneren var i stand til at indhente
de oplysninger, som ma anses for nedvendige for at bedemme kravets beret-
tigelse og sterrelse. Endelig kan retten efter stk. 5 1 serlige tilfeelde bestem-
me, at rente skal betales fra et tidligere eller senere tidspunkt.

Efter naevnets opfattelse har klageren pa grund af indklagedes forhold ferst
ved ankenzvnsbehandlingen féet de nedvendige oplysninger til bedemmel-
se af kravets berettigelse og sterrelse. Efter princippet i rentelovens § 3, stk.
5, har indklagedes betalingskrav derfor ferst forfaldsdato ved afgerelsens
dato, jf. rentelovens § 3, stk. 3, og kravet kan forst forrentes 30 dage heref-
ter.

Nazvnet treffer herefter folgende afgorelse
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AFGORELSE

Ankenavnet kan ikke give klageren, ||| j I} medbold i det fremsat-
te krav over for indklagede, Kebenhavns Energi Holding A/S & KE Kunde
A/S, om at fa reduceret det fakturerede forbrug.

KE Marked A/S skal inden 30 dage sende en ny faktura, hvor samtlige pa-
lagte morarenter og rykkergebyrer er krediteret klageren.

Indklagede skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, ligesom klagege-

byret ikke returneres til klager, jf. § 23, stk. 2 i ankenavnets vedtegter.

Ankenavnet pa Energiomridet, den 27. februar 2006

“Tormand

/
for Sami El-Nasser
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