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Klager:

Indklaget energiselskab:

Klageemne:

Ankenavnets sammensaet-
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Nyropsgade 30

1780 Kebenhavn V
TIf. 7226 8200
Fax 33181429
CVR-nr. 28458185

3400 Haillered

post@energianke.dk
NESA www_energianke.dk
NESA Allé 1
2820 Gentofte

CVR-nr. 20 21 44 14

Flytteregning = Betaling for elforbrug ef-
ter fraflytning - Manglende af- og tilmel-
ding til elselskab.

Poul Gorm Nielsen (formand)
Niels-Ole Bjerregaard (Forbrugerradet)
Sonny Kristoffersen (Forbrugerradet)
Per Ebert (Dansk Energi)

Jan Johansen (Dansk Energi)



SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: 7. juni 2002 — 6. juni 2003.

Paklaget belgb: 45.853,16 kr.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 26. juni 2003.
Energiselskabet truffet afggrelse i sagen den: 17. juli 2003.
Klageformular modtaget i Ankenavnet: 12. januar 2005.

Sagen behandlet pa ankenavnets mgde den: 3. februar 2006

KLAGENS INDHOLD OG FORL@B

Klageren havde drevet solcenter_ fra april til juni 2002 i et
lokale i Stenlese.

I forbindelse med klagerens opstart af virksomhed og tilmelding som kunde
har indklagede ikke udleveret aftaledokument eller tilsendt pad anden made
gjort klageren bekendt med de gaeldende leveringsbestemmelser.

Virksomheden opherte allerede den 11. juni 2002, og klageren underskrev
et overdragelsesdokument med den nye lejer pd adressen. Det fremgik af
dokumentet, at den nye lejer overtog forpligtelserne vedrerende lejemalet og
to leasingaftaler (bilag 1). Klagerens CVR er ophert hos TOLD-SKAT den
24. september 2002.

I perioden fra 11. juni 2002 og frem til februar 2003 har indklagede frem-
sendt a conto regninger og opgerelser for elforbruget.

Den 4. februar 2003 faxede den nye ejer af solcentret en meddelelse til ind-
klagede om ejerforhold samt oplysning om malerstand pd 330991 (bilag 2).

Af indklagedes rapport, stemplet 02.04.2003, fremgik, at méleren er aflaest
af indklagede den 25. februar 2003 (bilag 3).

Uanset faxen om overdragelse fremsendte indklagede fortsat den 2. marts
2003 varsel om inkasso for et beleb pa 14.975,58 kr. (bilag 4) til adressen i
Stenlase. Tilsvarende blev en regning af 02.04.2003 péd 30.137,58 kr. sendt
(bilag 5).

Ligeledes sendte indklagede en afmelding af 07.04.2003 (bilag 6) til adres-
sen 1 Stenlose og fortsatte med at sende yderligere 2 regninger til Stenlose.
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Klageren rettede den 26. juni 2003 skriftlig henvendelse til indklagede ved-
rerende en elregning pa 5.823 kr. for perioden 1. december 2002 til 28. fe-
bruar 2003 og anferte, at klagerens firma var ophert forrige ar.

Klageren rettede fornyet henvendelse i brev af 10. juli 2003 og gjorde indsi-
gelse mod betalingskravet.

Indklagede svarede i1 brev af 17. juli 2003, at en kunde hefter for bruget,
indtil afmelding er foretaget og en slutafleesning indberettet. Indklagede
kunde derfor ikke at anerkende, at der var indtrddt en ny kunde forend den
25. februar 2003. Indklagede anforte ogsa, at overdragelsesdokumentet ikke
indeholdt afleesning af méleren, men hvis der blev indsendt et dokument
med en aflesning fra juni 2002 underskrevet og klageren og den nye ejer,
kunne indklagede afmelde med tilbagevirkende kraft.

Seneste opgerelse for perioden 11.06.2002 til 25.02.2003 er dateret
23.10.2003 med et karv pa 27.966,98 kr. (bilag 7).

Indklagede har overgivet fordringen til retslig inkasso, som klageren har
protesteret imod.

Indklagedes advokat udtog den 14. juli 2004 stevning mod klageren ved
retten 1 Hillered. Pastanden angik betalingskrav for perioden 7. juni 2002 -
6. juni 2003 for et skyldigt beleb pa 45.853,16 kr. (bilag 8). Efter udveks-
ling af svarskrift og replik blev sagen i et retsmode den 17. januar 2005 pa
klagerens begering udsat pa ubestemt tid og oversendt til ankenavnet.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER

Klagerens krav: Fritagelse for ethvert betalingskrav fra indklagede.

Klagerens begrundelse: Klageren har anfert, hun i de forste mange mane-
der efter hendes ejertid ingen opkrevninger modtog fra indklagede, men
forst den 26. juni 2003, over et r efter overdragelsen, modtog klageren en
opkraevning fra indklagede. Klageren har gjort geeldende, at det m& komme
indklagede til skade, at indklagede ikke har forfulgt sit krav pa en méde, sa
klageren blev gjort opmerksom pa, at hun fortsat blev faktureret for el-
leverancer i sd lang en periode efter overdragelsen, og séledes at klageren
kunne have begranset sit tab ved f. eks. at f4 noteret ejerskifte hos indkla-
gede vaesentlig forend sket.

Vedrerende anbringendet om, at klageren efter leveringsbetingelserne skulle
hafte for elleverancer efter sin ejertid, samt til stotte for at klageren er for-
pligtet af disse betingelsers fremgangsmade i forbindelse med ejerskifte, har
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klageren For at klageren kan vere forpligtet af disse forretningsbetingelser,
m4 det efter klagerens opfattelse som minimum kreaves, at hun er blevet be-
kendt med disse i forbindelse med indgéelse af aftalen om levering af el.

Klageren har anfert, at hun ikke har faet tilstillet disse betingelser eller afta-
levilkér i evrigt i forbindelse med aftalens indgaelse. Nar indklagede har pa-
berdbt sig disse forretningsbetingelser 1 aftaleforholdet, er det klagerens op-
fattelse, at indklagede mé& dokumentere, at disse er en del af det tiltradte el-
ler i det mindste udleverede aftalegrundlag i forbindelse med aftalens tilbli-
velse. Da indklagede ikke har dokumenteret dette, gor klageren galdende, at
leveringsbetingelserne ikke kan péberabes i denne sag.

Klageren har saledes samlet gjort gaeldende,

- at indklagede ikke har forfulgt sit krav pd en méde, sa klageren har
haft mulighed for at begrense sit tab,

- at indklagede ikke kan pdberdbe sig leveringsbetingelsernes be-
stemmelser dels om overdragerens heaftelse for erhververens el-
forbrug og dels om leveringsbetingelsernes bestemmelser om den
narmere fremgangmade i forbindelse med ejerskifte, da det ikke ses,
at leveringsbetingelserne er tiltradt af eller i det mindste udleveret til
klageren ved aftalens indgaelse, samt

- at det overfor klageren rejste krav er forkert, dels da der er udstedt
kreditnota for en del heraf, dels da de af indklagede i stevningen pa-
berabte fakturanumre kun delvist kan identificeres med de af indkla-
gede fremlagte bilag og dels da en del af faktureringen i henhold til
steevningen vedrerer perioden efter det tidspunkt, af ejerskiftet er no-
teret hos indklagede.

Indklagedes standpunkt til klagerens krav: Afvisning

Indklagedes begrundelse: Indklagede har oplyst, at indklagede ikke havde
modtaget meddelelse om debitorskifte, hvorfor det var indklagedes opfattel-
se, at klager haftede for det pidgeldende forbrug, indtil denne meddelelse
blev modtaget.

Efter indklagedes opfattelse er enhver kunde forpligtet er til at give medde-
lelse i forbindelse med fraflytning fra leveringsadressen. Da klageren ikke
meddelte fraflytningen, er det indklagedes opfattelse, at klageren heefter for
det pageldende forbrug.

Indklagede har ikke altid mulighed for at vide eller fa kendskab til, hvornar
en kunde er fraflyttet, medmindre kunden har draget omsorg for sedvanlig
flytteafleesning. Flyttemeddelelse og aflaesning ber foretages af kunden og
dennes keober 1 fellesskab og fremsendes i forbindelse med handlen til ind-
klagede.
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Derfor vil det allerede folge af de almindelige retsprincipper, at indklagedes
kunder mé haefte, indtil der angives beherig @ndringsmeddelelse.

Subsidiert har indklagede anfert, at det folger af principperne omkring kva-
siretshandler, at en kunde er forpligtet af indklagedes almindelige leverings-
vilkér ved at etablere forbrugsforholdet.

Det er derfor indklagedes anbringende, at klageren som kunde hafter for det
opgjorte elforbrug, ligesom klageren som kunde har forpligtet sig til at give
meddelelse om debitorskifte.

Indklagedes krav i sagen er justeret til at omfatte perioden 7. juni 2002 til
25. februar 2003, hvor indklagedes monter havde vearet pd adressen for at
foretage aflesning.

Indklagedes betalingskrav bestod den 7. november 2005 af ubetalte a conto
regninger og en slutopgerelse plus tillagte rykkergebyrer og gebyr for kopi-
regninger og regulering pd i alt 47.188,32 kr..

Indklagede bemerkede, at klager ved at etablere forbrugsforholdet var for-
pligtet af indklagedes almindelige leveringsvilkar.

I henhold til pkt. 5.5.2 1 NESA" s almindelige leveringsbestemmelser hafte-
de en forbruger saledes for betaling, indtil der var angivet en behorig &n-
dringsmeddelelse (bilag 8)

SEKRETARIATETS BEHANDLING

P& anmodning fra sekretariatet har indklagede fremsendt en kontooversigt
for klagerens kundeforhold i perioden 15. maj 2002 - 11. marts 2004. Det
fremgér heraf, at klageren den 11. marts 2004 skyldte 47.188,32. kr. Heri
indgik 6 rykkergebyrer pd i alt 1.920 kr., et kopieringsgebyr pa 90 kr. og et
reguleringsgebyr pa 50 kr. (bilag 9).

Ligeledes har indklagede pa sekretariatets anmodning fremsendt ”Alminde-
lige betingelser for levering fra den 1. januar 19917, som har varet gelden-
de frem til 1. juni 2002.

Af disse fremgar af folgende:

”"Heeftelse 5.5.2 Kunden hafter for betaling for elleveringen til og
med datoen for Leveringsforholdets opher. Det er
en betingelse for leveringsforholdets opher, at kun-
den enten har givet NESA adgang til at afleese ma-
leren, eller at der foreligger en selvafleesning, som
NESA har accepteret, eller at en ny kunde er Ind-
tradt 1 leveringsforholdet.”
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Af ”Almindelige Betingelser for El-levering gaeldende fra den 1. juni 2002,

fremgar folgende:

”Heeftelse. Fraflytning

Klageren har pé regning af 13.07.2002 (bilag 10) fiet folgende underretning

om nye leveringsbetingelser:

10.2 Kunden hefter for betaling for el-
leveringen til og med datoen for aftalefor-
holdets opher. Det er en betingelse for afta-
leforholdets opher,

- at en ny kunde er indtrddt i aftaleforholdet
og har oplyst mélerstanden til NESA, eller

- at der foreligger en selvaflesning, som
NESA har accepteret, eller

- at kunden har givet NESA adgang til at af-
leese maleren mod betaling og eventuelt af-
bryde forsyningen.

Ophor af aftaleforholdet bekraeftes ved
fremsendelse af en slutafregning.

Ejeren af en ejendom hafter for el-
leveringen, herunder abonnementsbetaling,
i en periode, hvor lejligheden stir tom. Nar
NESA far kendskab til det, orienteres ejeren
skriftligt. Ejeren kan frigere sig for haeftel-
sen ved at skaffe NESA adgang til elmaéle-
ren og anmode om at afbryde forsyningen
mod betaling og dermed leveringsforhol-
det.”

”Nye leveringsbetingelser fra den 1. juni

Som forberedelse til liberaliseringen af el-markedet har NESA udar-
bejdet nye leveringsbetingelser.

Hvis du vil vide mere om de nye leveringsbetingelser, kan du enten
klikke dig ind pd www.nesa.dk eller ringe til NESA Kundecenter pa

7210 20 30.”

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1:  Overdragelsesdokument af 11. juni 2002.

Bilag 2:  Fax af 04.02.2003 til indklagede.

Bilag 3:  Indklagedes malerafleesning den 25. februar 2003
Bilag4:  Varsel om inkasso af 02.03.2003.

Bilag 5:  Regning af 02.04.2003.
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Bilag 6:
Bilag 7:
Bilag 8:
Bilag 9:
Bilag 10:

Afmelding af 07.04.2003.
Regning af 08.12.2003.
Staevning af 14.07.2004.

Kontoopgerelse af 07.11.2005.

Regning af 13.07.2002.
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Kom-ins nummer: 72005451
Oprettet (inj, tel, tid): GER/18-02-2003/10:27

Bemaérkning1, SAP: afizeses til ovd tag den ogsa manue! tak retur gert
Bemeerkning2, SAP: .
Bemaerkning3, SAP:

Afsluttet: 25-02-2003 14:45 | '\N\
Returdata modtaget: 25-02-2003 14:48
Bruger: - 02114/ 4770 [
Maler-1D: 0000662034
Malerstand: %/
Nyt maler-ID: B i L AG ® 3
Ny Malerstand: Ol K{u )
Tacom-ID 0000662034
Nyt Tacom-ID: :
Tacom1: @ %

: A5
Tacom2 0 0 "%237?,9%
Tacom3 Sy

Tacom4: 03
Returbemaerkning1: AFLS

Returbemaerkning2:

Returbemaerkning3:

Modtaget belgb:

Betalingsform:

Tilstand; Tilsluttet
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Kundenr. 600 791 601
Dato 02.03.2003
Kontonr. 400535793
Regningsnr. 800001782022
Betales senest 11.03.2003

Side 1 af 3

Varsel om inkasso <:;;:ijjj;>

Vi har stadig ikke modtaget din indbetaling. Vi beder dig indbetale belgbet omgaende. Vi gar opmeerksom
pa, at hvis du gentagne gange overskrider betalingsfristen, har NESA ret til at opkraeve depositum som
sikkerhed for fremtidig levering.

Leveringssted: [N

Hvad mangler du at betale?
Pa bagsiden af brevet kan du se, hvad du mangler at betale til 0os. Du kan ogsa finde mere information om

lukning og gentilslutning. Der er inkluderet et gebyr i belgbet pa indbetalingskortet. Gebyret deekker vores
rykkeromkostninger.

Inkasso

Hvis vi ikke modtager belgbet inden for den nye frist, kommer vi ud til din adresse. Her vil vi opkraeve hele
det skyldige belgb plus vores omkostninger. Hvis du ikke ved bes@get betaler regningen, eller betaler
depositum for fremtidig levering, afbryder vi leverancen.

Sperg NESAs kundecenter
Du kan ringe til os pa telefon 72 10 20 50, hvis du har spgrgsmal eller ansker en betalingsordning.

Venlig hilsen
NESA

Afrives

fka 71
INDBETAL'NGSKORT Checks og lignende accepteres. umrmmfagnly\g?
inslitutiet modtager beuﬂz?n Ved kentant betalirg i penge-

. . s instilul med b er del de pengeinstitutiots
Kan betales i pengeinstitut og pa posthuse  kiltsringstryk der er bevis for hilket belob der er indbelalt

TRredtomummer og belabsmodtager Kreditornummer og belebsmodtager

NESA All¢ 1 NESA Allé 1

2820 Gentofte 2820 Gentofte
3660 Stenlgse
Regningsnr.: 800001782022 Betalingsdato: Underskrilt ved overfarsel fra konto Kvitlering
Kontonr.: 400535793 11.03.2003

Tilmelding til BetalingsService

PBS-nr.. 1001701 Deb.gr.nr.: 0146

RRT ] i ag
Til maskinel afizesning - Undga ventigst at skrive i nedenstaende fell FIK 751 (05.02) 0873 Tilmelding til BetalingsService

PBS-nr.: 1 001 701 Deb.gr.nr. 0 146

+71<000000001558378 +88185889<



Forf e post

CVR-nr. | alt

| forfald 27.0%.2003

NESA DK20214414 200,00 kr
510079643 til forfald.09.09.2902

NESANET A DK21158739 5.186,00 kr

NESA Fdrsyning A DK21158747 637,00 kr 5.823,00 kr
500218125 til forfald 09.12

NESANET A/S DK21158739 5.186,00 kr

NESA Forsyning A/ DK21158747 637,00 kr 5.823,00 kr
570027930 til forfald 07.08.2002

NESANET A/S DK21158739 424,53 kr

NESA Forsyning A/S DK21158747 55,05 kr 479,58 kr

Lukning og gentilslutning

Side 2 af 3

NESA ger opmaerksom pa, at alle de fglgeskader og tab, som kan opsta hvis vi afbryder din leverance, er
os uvedkommende. Det geelder f.eks. skader pga. manglende opvarmning, skader pa el-apparater, data-
udstyr og tabte data, opt@ede madvarer, eller alle andre skader udlgst af manglende leverance.

Leverancen vil fgrst blive genoptaget, nar hele det skyldige belgb - inklusive gebyrer, lukkeomkostninger og
forbrug - er betalt, eller der er stillet sikkerhed for fremtidig levering.

NESA A/S
NESA Allé 1 Ti. 72102030 kundecenter@nesa.dk CVR-nr. 20 21 44 14
2820 Gentofte Fax 721024 01 www.nesa.dk
Kontonr. Betalin
400535793 Du kan betale i dit pengeinstitut eller pa postkontor.
Benytter du BetalingsService, er betalingen gratis.
Rykkerdato
02.03.2003 Veer opmaerksom pa, at for sen indbetaling medferer

opkraevning af gebyr.

Betales senest
11.03.2003
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Kundenr. 600 791 601

Dato 02.03.2003

Kontonr. 400535793

Regningsnr. 800001782022

Betales senest 11.03.2003

Side 3 af 3

Forfaldne poster
Regningsnr. CVR-nr. | alt
2683393000545101 til forfald 07.06.2002

NESANET A/S DK21158739 2.420,00 kr
Gebyr regningsnr. 800001782022 230,00 kr
Til betaling senest 11.03.2003 14.975,58 kr

Moms indeholdt i gebyr 46,00 kr



Kundenr. 600 791 601
Kontonr. 400 535 793
Regningsdato 102.04.2003
B Betales senest 07.05.2003
Regning nr. 10 9 208 Side 1 af 3
1 Opgerelse for perioden 23.05.200 g med 25.02.2003 Belgb
f Totalt forbrug af el 41.783,58 kr.
Opkraevet a conto 11.646,00 kr.
For lidt opkraevet a conto 30.137,58 kr.
lattilbetaling senest 07052003 3043758k
Pa bagsiden af denne regning kan du se en specifikation af belebene
Gaind pa www.nesa.dk
Forstar du ikke din.regning? Eller er der andet, du vi! vide ?
Ga ind pa www.nesa.dk, og fa hurtigt svar p& dine spargsmal.
‘Gennemshitspris pr. kilowatt-time (kWh): 149,04 ere.
(@jennérﬁsnilspﬁseh er uden abonnementer og andre faste béleb)

NESA A/S

NESA Allé 1 TIf. 721020 30 kundecenter@nesa.dk CVR-nr. 20 21 44 14
2820 Gentofte Fax 721024 01 www.nesa.dk

€92



eyeringssté

Kundenr. 600 791 601
Regningsnr. 100 079 208
Aftagenr. 74115220519
Malernr. 94218

Side 2 af 3

Beregningsgrundlag

Malernr. Aflzesninggdatd | Malerstand Aflzesningsdato Malerstand Forbrug i kWh
94218 23.05.2002 304.912 25.02.2003 332.575 27.663
Malerafiaesning er foretaget af NESA.
El pa markedsvilkar' 19.110 kWh a 23,18 gre 4.429,70 kr.
(69,1% af periodens forbrug pa 27.656 kWh)
Miljgvenlig el? 8.546 kWh a 46,38 gre 3.963,63 kr.
(30,9% af periodens forbrug pa 27.656 xWh)
El-abonnement 70,58 kr.
Netabonnement? 370,52 kr.
Stikledningsabonnement? 11,77 kr.
Distribution af el via NESAs el-net? 27.656 kWh a 22,28 gre 6.161,76 kr.
El-afgift af 27.656 kWh (inkl. el-distributionsbidrag pa 1.106,24 kr.)? 15.653,30 kr.
CO2-afgift? 2.765,60 kr.
Moms (25% af 4.500,28 kr.)" 1.125,07 kr.
Moms (25% af 28.926,58 kr.)2 7.231,65 kr.
Totalt forbrug af el i perioden 41.783,58 kr.
Opkreevet a conto 11.646,00 kr.

1) Leveret fra NESA Forsyning A/S (CVR-nr. 21 15 87 47)
2) Leveret fra NESANET A/S (CVR-nr. 21 15 87 39)

Oplysning om afgifter til momsregistrerende kunder

| denne opgerelse Tidligere opkraevet aconto Afgifter i slutbelgbet
El-afgift (ekskl. el-distributionsbidrag) 14.547,06 kr. 4.030,40 kr. 10.516,66 kr.
El-distributionsbidrag 1.106,24 kr. 307,20 kr. 799,04 kr.
CO2-afgift 2.765,60 kr. 766,40 kr. 1.999,20 kr.
Moms 8.356,72 kr. 2.329,20 kr. 6.027,52 kr.
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NESA A/S
NESA All€ 1
2820 Gentofte

TIf. 721020 30
Fax 7210 24 01

Kan betales i pengeinstitu

Kundenr. 600 791 601

Kontonr. 400 535 793

Regningsdato 02.04.2003

Betales senest 07.05.2003

Side 3 af 3 3

kundecenter@nesa.dk CVR-nr. 20 21 44 14

www.nesa.dk Afrives
kA 71 KVITTERING
Checks og K da at al penge-

INDBETALINGSKORT

t og pa posthuse

og Kgnend under K t
inslilutiet modtager betakingen. Ved kontant belaling i penge-
instilut med temminal er de! udelukkende pengeinslitutiets
kvitteringstyk der er bevis lor hvilket belob der er indbetalt.

Betalings-ID og Indbetaler

3660 Stenlase
Regningsnr.: 100079208 Betalingsdato:
Kontonr.: 400535793 07.05.2003

Kreditomummer og belebsmodtager

NESA Allé 1
2820 Gentofte

Kreditornummer og belebsmodtager

NESA Allé 1
2820 Gentofte

Underskrift ved overfarsel fra konto

Tilmelding til BetalingsService

PBS-or.: 1001701 Deb.gr.nr.: 0 1 46

Kvittering

7
Til maskinel afia@sning - Undgé venligs! at skrive i nedenstiende felt

+71<000000001910389 +88185883%<«

FIK 751 (05.02) 0873

Regningsnr.: 100079208  Kontonr. 400535793
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BILAG: £

Kundenr. 600 791 601
Dato 07.04.2003
Kontonr. 400535793

Side 1 af 3

Afmelding

Vi bekraefter hermed, at du har afrr et eller flere produkter hos os.

Vi har vedlagt en bekraeftelse p
14 dage.

afmelding for hvert af produkterne og sender dig en slutafregning inden

Sporg NESA Kundecenter

Har du spergsmal i forbindelse med afmelding, flytning, malerafleesning eller andet, er du altid velkommen
til at kontakte os i NESA Kundecenter pa telefon 72 10 20 30. Vi har abent alle hverdage mellem kl. 8.00
og kl. 22.00.

Venlig hilsen
NESA Kundecenter

NESA A/S

NESA Ailé 1 TIf. 7210 20 30 kundecenter@nesa.dk CVR-nr. 20 21 44 14
2820 Gentofte Fax 72 1024 01 www.nesa.dk
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Kundenr.
Dato
Kontonr.

Afmelding af el

Vi bekreefter hermed din afmelding af el-varme til adressen:

Leveringssted: 571313174115220519

600 791 601

07.04.2003
400535793

Side 2 af 3

S Afmeldings-dato o - Méalerafstand ved afmelding
25.02.2003 Kontrolmaler: 332.575
Tacom trin 1:  149.224
Tacomtrin2: 133.089

Tacom trin 3:

Er afmeldingsdato og malerstand korrekt?

50.226

Vi beder dig kontrollere ovenstaende afmeldingsdato og méalerstand, da du heefter for betaling ud fra disse

oplysninger.

Venlig hilsen
NESA Kundecenter

NESA A/S

NESA Allé 1 TIf. 721020 30 kundecenter@nesa.dk
2820 Gentofte Fax 721024 01 www.nesa.dk

CVR-nr. 2021 44 14



Kundenr. 600 791 601

i Dato 07.04.2003
i Kontonr. 400535793
Side 3 af 3
Afmelding af el
5
Vi bekraefter hermed din afmeld; el til adressen:
i

Leveringssted: 571313174115220519

o Afmeldings-dato . Malerstand ved afmelding
25.02.2003 149224

Er afmeldingsdato og malerstand korrekt?

Vi beder dig kontrollere ovenstaende afmeldingsdato og mélerstand, da du heefter for betaling ud fra
disse oplysninger.

Venlig hilsen
NESA Kundecenter

£004

NESA A/S

NESA Allé 1 TIf. 72102030 kundecenter@nesa.dk CVR-nr. 20 21 44 14
2820 Gentofte Fax 721024 01 www.nesa.dk



BILAG: */

Kundenr. 600 791 601
-.— Kontonr. 400 535793

Regningsdato 23.10.2003
3230 Greested Betales senest 08.12.2003
Regning nr. 100 123% Side 1 af 3
Qf'\ v
Opgerelse for g rioden 1.06.2002 til og med 25.02.2003 Belob
Totalt forbrug af el 39.612,98 kr.
Opkraevét a canto 11.646,00 kr.
For lidt _kraev onto 27.966,98 kr.
1 alt til b taling. senest 08.12.2003 e ‘ - 27.966,98 kr.

Pa bags%zn af denne regning kan du se en specifikation af belabene

Ga ind pa www.nesa.dk I i
Forstar du ikke din regning? Eller er der. andet du-vil vude ?
Ga ind pa www.nesa. dk og fa hurtigt svar. pé dine: splrgsmél

Gennemsnitspris pr. kilowatt-time (kWh):. 149,72 ore.

(gennemsnitsprisen er uden abonnementer og andre faste belgb)

NESA A/S

NESA Allé 1 Tif. 72102030 kundecenter@nesa.dk CVR-nr. 2021 44 14
2820 Gentofte Fax 72 1024 01 www.nesa.dk
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Leveringssted:
, Kundenr. 600 791 601
bl as Regningsnr. 100 173 526
Aftagenr. 74115220519
Malernr. 94218
Side2 af 3
Mélernr. &' ’Aﬁasmggsdato Mélerstand Afleesningsdato Malerstand Forbrug i kWh
94218 fj 06 2002 306.636 01.07.2002 307.881 1.245
94218 f 02 O?Z 2002 307.881 25.02.2003 332.575 24.694
slerafiesnifg erfore%" NESA.
S svilkér 1 17.835 kWh a 23,42 ore 4.176,96 kr.
(68,8% af periodens forbrug pa 25.922 kWh)
Miljzvenlig el pristrin 1 2 3.548 kWh a 41,27 ore 1.464,26 kr.
Miljgvenlig el pristrin 2 2 2.941 kWh a 48,41 gre 1.423,74 kr.
Miljevenlig el pristrin 3 2 1.651 kWh a 55,62 gre 818,29 kr.
(31,4% af periodens forbrug pa 25.922 kWh)
El-abonnement * 62,58 kr.
Netabonnement 2 505,82 kr.
Stikledningsabonnement ? 10,43 kr.
Distribution af el pristrin 1 # 11.299 kWh a 16,88 are 1.807,27 kr.
Distribution af el pristrin 2 2 9.365 kWh a 24 32 ore 2.277,57 kr.
Distribution af el pristrin 3 2 5.258 kWh a 31,94 ore 1.679,41 kr.
El-afgift af 25.922 kWh (inkl. el-distributionsbidrag p& 1.036,88 kr.) 2 14.671,85 kr.
CO2-afgift 2 2.592,20 kr.
Moms (25% af 4.239,54 kr.) * 1.059,89 kr.
Moms (25% af 27.450,84 kr.) ? 6.862,71 kr.
Totalt forbrug af el i perioden 39.612,98 kr.
Opkraevet a conto 11.646,00 kr.
I alt til betaling 27.966,98 k.’

1) Leveret fra NESA Forsyning A/S (CVR-nr. 21 15 87 47)
2) Leveret fra NESANET A/S (CVR-nr. 21 15 87 39)

Oplysning om afgifter til momsregistrerende kunder

| denne opgerelse Tidligere opkreevet aconto Afgifter | slutbelzbet
El-afgift (ekskl. el-distributionsbidrag) 13.634,97 kr. 4,030,40 kr. 9.604,57 kr.
El-distributionsbidrag 1.036,88 kr. 307,20 kr. 729,68 kr.
CO2-afgift 2.592,20 kr. 766,40 kr. 1.825,80 kr.
Moms 7.922,60 kr. 2.329,20 kr. 5.593,40 kr.

6600MY-91°60 ¥Z0LE00Z



3230 Graested

NESA A/S

NESA Allé 1 Tif. 72102030

2820 Gentofte Fax 72 1024 01
Reg.nr. Kontonr.

L

Kundenr. 600 791 601
Kontonr. 400 535 793
Regningsdato 23.10.2003
Betales senest 08.12.2003
Side3af3  }
kundecenter@nesa.dk CVR-nr. 20 21 44 14
www.nesa.dk Afrives
KA 71 KVITTERING

INDBETALINGSKORT
Kan betales i pengeinstitut og pa posthuse

Checks og lignende accepteres under forbehold af at penge-
instituttet modtager betalingen. Ved kentant betaling i penge-
institut med terminal er det udelukkende pengeinstituttets
kvitteringstryk der er bevis for hvilket belab der er indbetalt.

Betalings-ID og indbetaier

Kreditornummer og beisbsmodtager

NESA

Kreditornummer og belgbsmodtager

NESA

3230 Greested NESA Allé 1 NESA Allé 1
2820 Gentofte 2820 Gentofte
Regningsnr.. 100173526 Betalingsdato: Underskrift ved overfarsel fra konto Kvitteri
Kontonr.. 400535793 08.12.2003 noersiaii ved overiarselfra ko vienng
Tilmelding til BetalingsService
PBS-nr 1001701 Deb.gr.nr. 0146
Kroner Bre B g Kroner dre

00027 966 98

L SR
Til maskinel aflaesning - Undga venligst at skrive i nedenstaende felt

+71<000100002251799 +88185889<

Dag=— Maned = Ar

00027966 98

FIK 751 (05.02) 0873

Regningsnr.: 100173626 Kontonr.: 400635793
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Jan Anker Rasmussen
ADVOKATHRMAET

K@BMAGERGADE 45, 2 SAL. ® DK-1150 K@BENHAVN K. @ TLF.(+45) 33 14 81 11 e FAX (+45) 33 64 64 61

stavsing | BILAG: 3 ]

Sagsnr.:12667
L LERGD OIVILRET
nalaveret
Som advokat for: NESA A/S R
Nesa Alle 1 Iy b e
2820 Gentofte
Momsregistreret: JA
Indstevner undertegnede hermed:
3400 Hillered
til som sagsogte at made/give svar til: Hillerad Ret
Kannikegade 1
3400 Hillered

hvor sagsager vil nedleegge folgende:

Pastand:

Sagsegte demmes til at betale sagsggeren 45.853,16 DKK med tillaeg af processrente (udlansrente + 7 %
p.a.) af 45.853,16 DKK fra den 2003-07-06 til betaling sker samt med tillaeg af sagens omkostninger

herunder ogsa udenretlig inkassoomkostning efter rettens nermere bestemmelse.

Sagsfremstilling:

Det péstevnte belob udger sagsegers tilgodehavende for

Leverance af EL m.m. i perioden 2002-06-07 - 2003-06-06. Leveret til: [ | i}, 3660 Stenlese. Faktura
Nr.: 950000042239, 870000028858, 810000140986, 850000177612, 800001613058, 800001782022,
800002125800, 86871217, 800002244549.
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Jan Anker Rasmussen
ADVOKATFIRMAET

K@BMAGERGADE 45, 2 SAL. ® DK-1150 K@BENHAVN K. ® TLF.(+45) 33 14 81 11 e FAX (+45) 33 64 64 61
Kravet kan opgeres som folger:

Skyldigt ved oprettelse af SAZ......covvvireiivriniineecie et 45.853,16 DKK
- Indbetalt for stevnings udtagelSe........ccoueeiiiiiiiiieiieieiiiceieeieeeeee e 0,00 DKK
SKYLAIZE cvvevereeeieieeieeie it etee ettt et a et ea et sees b e e s s ae e s e s esnesasbesaensesnennses 45.853,16 DKK .
Udenretlig inkasSOOmMKOSIINZET .....ccviuirrerieriiiierineiiesessaeeesessessesessessessessenserensens 1.600,00 DKK
Udgift til lokalisering af SAZSOZLE ....cvevevvevrieieiieieiiiiece et evsese e ere e saeaas 0,00 DKK
Inkassosrenter til og med d.d.......coccoeovveieeiiiiiiiieiiiceiiee e 4.527.41 DKK
Skyldigt for retslige SKIidt.......ccooereereriieriiecccce et 51.980,57 DKK
Rt SZEDYT .ttt et ea e e sa e a e st 1.300,00 DKK
REtlg SALBI ...euvieieeeeiirieseietiieit ettt 4.600.00 DKK

Samlet skyldigt belab per d.d. ......ccccviviriiiiiiiiiii e 57.880,57 DKK

Trods udsendt pakrav har sagsegte ikke varet at forma til betaling, hvorfor nerverende stzvning
fremkommer.

Inkassolovens § 10 er iagttaget.

Vedrerende rentepastanden bemeerkes, at der pastds renter fra 30 dage efter fakturadato, dvs. fra den 2003-
07-06 jf. lov om renter ved forsinket betaling, § 3, stk. 2.

Vedrerende pastand om udenretlige inkassoomkostninger, bemerkes at sagseger har indsendt sagen til
inkasso den 2003-10-01 hvorefter sag har vaeret gennemgaet journaliseret, to rykkerskriveiser samt
steevningsvarsel er udsendt til sagsogte, hvorefter sag har veret overvaget og vurderet og sendt til retslig
behandling, jf. Vestre Landsrets afgerelse af 31. oktober 2003.

Séfremt sagsegte onsker at bestride den af sagseger nedlagte péstand, skal svaret afgives skriftligt og
indeholde sagsogtes pastand, angivelse af eventuelle indsigelser, en kort fremstilling af de kendsgerninger,
hvorpé péstanden og eventuelle indsigelser stottes, en angivelse af de dokumenter og andre beviser, sagsogte
agter at paberébe sig, samt en postadresse i Danmark hvortil meddelelse til sagsogte kan sendes.

Forinden sagen foretages i retten kan sagsegte frigere sig ved indbetaling til mit kontor pa klientkonto med
reg.nr. 7851 og bankkontonr. 1177129 til mit kontor af 57.880,57 DKK samt renter.

Ke eprhavh, den 2004-07-14
. ‘-,-;' ' )y

at Jan Anker Rasmussen

*
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Kontooversigt

Kundenummer 600 791 601
Kontonummer 400 535 793

Den 7. november 2005

ARHa
15.05.2002 07.06.2002  Acontofakturering 2.420,00 2.420,00 2.420,00
570027930 13.07.2002 07.08.2002 Opgarelse 23.04.02 - 22.05.02 479,58 2.899,58 479,58
510079643 16.08.2002 09.09.2002 Acontofakturering 5.823,00 8.722,58 5.823,00
500218125 02.11.2002 09.12.2002  Acontofakturering 5.823,00 14.545,58 5.823,00
27.01.2003 27.01.2003 Rykkergebyr 200,00 14.745,58 200,00
02.03.2003 02.03.2003 Rykkergebyr 230,00 14.975,58 230,00
560231973 27.03.2003 07.05.2003 - Acontofakturering (annulleret) 5.823,00 20.798,58
100079198 02.04.2003 07.05.2003  Kredit nota (560231973) -5.823,00 14.975,58
100079208 02.04.2003 07.05.2003  Slutopg@relse (annulleret) 30.137,58 45.113,16
04.05.2003 04.05.2003 Rykkergebyr 200,00 45.313,16 200,00
25.05.2003 06.06.2003 Rykkergebyr 540,00 45.853,16 540,00
100173525 23.10.2003 08.12.2003 Opggrelse 23.05.02 - 10.06.02 2.615,76 48.468,92 2.615,76
23.10.2003 08.12.2003  Gebyr - kopiregninger 90,00 48.558,92 90,00
23.10.2003 08.12.2003  Gebyr - regulering 50,00 48.608,92 50,00
100173449 23.10.2003 07.05.2003  Kredit nota (100079208) -30.137,58 18.471,34
100173526 23.10.2003 08.12.2003  Slutopgerelse 27.966,98 46.438,32 27.966,98
23.01.2004 05.02.2004 Rykkergebyr 360,00 46.798,32 360,00
29.02.2004 11.03.2004 Rykkergebyr 390,00 47.188,32 390,00
1alt 47.188,32 0,00 47.188,32 47.188,32
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Kundenr. 600 791 601
Kontonr. 400 535 793
Regningsdato 13,07.2002

3660 St

B Betales senest 07.08.2002
Regning nr. 570,027 930 Side 1 af 3
Opgerelse for perioden 23.04.200 g med 22.05.2002 Belgb
Totalt forbrug af el 2.899,58 kr.

g851

Opkraevet a conto 2.420,00 kr.
For lidt opkreevet a conto 479,58 kr.
Se specifikation af opgerelsen pa omstaende side
Nye leveringsbetingelser fra den 1. juni
Som forberedelse til liberaliseringen af el-markedet har NESA udarbejdet nye leveringsbetingelser.
Hvis du vil vide mere om de nye leveringsbetingelser, kan du enten klikke dig ind p4 www.nesa.dk
eller ringe til NESA Kundecenter pa 72 10 20 30.
Udviklingen i dit forbrug (kWh)
16327
Genn _, 0 0 0 i
(gennemsnitsprisen er uden abonnementer og andre faste belab) 1999/2000 2000/2001 2001/2002 Forventet
2002/2003
— NESA
N‘EA Hagedomsvej 4 TIf. 72 1020 30 e-mail kunder@nesa.dk CVR-nr. 20 2144 14

2820 Gentofte Fax 721024 01 web www.nesa.dk



NAVNETS BEMARKNINGER

Sagen vedrgrer et betalingskrav, som indklagede har gjort gaeldende overfor
klageren, der ikke ved fraflytning har meldt flytning til indklagede. Den re-
levante periode er 7. juni 2002 - 25. februar 2003

Efter det oplyste ejede klageren i perioden april - juni 2002 et solcenter,
men den relevante elméler er forst aflest af indklagede den 25. februar
2003.

Selv om klageren pé forbrugsstedet havde etableret erhvervsvirksomhed og
dermed ikke var en privat forbruger, er ankenavnet i denne sag kompetent
til at behandle sagen, da klagen ikke adskiller sig vasentligt fra en klage
vedrerende et privat kundeforhold, jf. § 1, stk. 5, 1 ankenavnets vedtaegter.

Efter det oplyste legger ankenavnet til grund, at klageren har vearet tilslut-
tet indklagede som forsyningspligtkunde. Det er herefter en forudsaetning
efter elforsyningsloven, at elforbrugeren ved at padbegynde elforbrug derved
stiltiende accepterer indgaelse af en aftale om elforsyning efter energisel-
skabets geldende leveringsbestemmelser, som er anmeldt til Energitilsynet.

Ankenavnet finder dog anledning til at bemerke, at det havde veeret 1 bedre
overensstemmelse med god skik, om indklagede efter modtagelse af klage-
rens tilmelding havde fremsendt de galdende leveringsbestemmelser. Her-
ved kunne indklagede have sikret sig, at klageren var informeret om proce-
durerne ved fraflytning, herunder fremsendelse til indklagede af en slutaf-
leesning.

Efter nevnets vurdering indebzrer den manglende undladelse heraf dog ik-
ke, at indklagede derved er afskaret fra at paberébe sig leveringsbestemmel-
serne og fremsatte betalingskrav for manglende betaling af forbrugt el.

I de leveringsbestemmelser, der var galdende pé tidspunktet for kundefor-
holdets indtreden, var der ikke udtrykkeligt foreskrevet en pligt for kunden
til selv at foretage framelding ved fraflytning. Uanset dette er klageren efter
nevnets opfattelse den nermeste til at bare risikoen for, at klageren ved
overdragelse af forbrugsstedet til anden drager omsorg for selv at afmelde
sig som kunde hos elforsyningsselskabet.

P4 baggrund af det anforte kan naevnet ikke give klageren medhold i kravet
om at blive fritaget for betaling af forbrugt el i perioden fra fraflytningen og
frem til det registrerede fraflytningstidspunkt den 25. februar 2003.

27
4/1920-0101-0002



Afslutningsvis bemarker nevnet, at det ligger uden for naevnets kompeten-
ce at tage stilling til, om klageren kan gere regres geeldende mod keberen af
solcentret.

Navnet treffer herefter folgende afgorelse

AFGORELSE

Ankenavnet kan ikke give klageren, -l—, medhold

1 det fremsatte krav over for indklagede, NESA A/S, om reduktion i det fak-
turerede forbrug.

Indklagede skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, ligesom klagege-
byret ikke returneres til klager, jf. § 23, stk. 2 i ankenavnets vedtagter.

Anken®vnet pa Energiomradet, den 27. februar 2006

; Go J¢lsen
formand

for Sami El-Nasser
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