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SAGSFREMSTILLING 
 
Perioden, der klages over: 8. november 2003 - december 2003/januar - fe-
bruar 2004. 
  
Påklaget beløb: 24.290,84 kr. 
 
Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: Juni/juli 2004. 
   
Energiselskabet truffet afgørelse i sagen den: 12. maj 2004 og endeligt 
27. oktober 2005. 
 
Klageformular modtaget i Ankenævnet: 23. februar 2005 
 
Sagen behandlet på ankenævnets møde den: 24. marts 2006. 
 
 
KLAGENS INDHOLD OG FORLØB 
 
Klager havde været kunde hos indklagede siden juni 1996 på  
i Kolding og havde i hele perioden foretaget selvaflæsning af elmåler.  
 
Den 9. november 2003 fremsendte klageren en flyttemeddelelse til indkla-
gede (bilag 1), der også indeholdt slutaflæsninger for el- og gasmåleren. 
Målerstanden for el var oplyst til 45.194 kWh. Ved årsaflæsningen 
13.12.2002 havde klageren aflæst elmåleren til 41.665 kWh (bilag 2). 
 
Indklagede sendte 27.11.2003 en flytteopgørelse for perioden 01.01.2003 - 
15.11.2003 på 2.989,13 kr. (bilag 3). 
 
Indklagede rykkede for betaling 09.03.2004 og havde pålagt rykkergebyr på 
75 kr. 
 
I brev af 12.05.2004 oplyste indklagede, at indklagede fra den tidligere ejer 
havde fået oplyst, at klagerens måleraflæsning ikke var korrekt (bilag 4). 
Indklagede havde foretaget en kontrolaflæsning 11.05.2004 af måleren og 
aflæst elmåleren til 62.546 kWh. Indklagede anførte, at elmåleren havde vist 
62.546 kWh pr. 05.11.2003 og 63.745 kWh pr. 10.02.2004. 
 
Med brevet var vedlagt en ny flytteregning med et betalingskrav på 
24.140,84 kr. (bilag 5) svarende til et ubetalt forbrug på 17.352 kWh. 
 
Indklagede har 21.10.2004 rykket for betaling af den oprindelige flyttereg-
ning og tillagt yderligere rykkergebyr på 75 kr. 
 
Klageren har rettet henvendelse til indklagede om den ekstra flytteregning. 
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I brev af 27.10.2004 fastholdt indklagede betalingskravet, da målingerne 
hos den nye lejer havde vist, at det årlige forbrug lå på 5.000 kWh svarende 
til klagerens tidligere gennemsnitlige forbrug. 
  
Klageren har efterfølgende henvendt sig Ankenævnet for Energiområdet og 
indsendt en klageformular, der blev modtaget den 23. februar 2005. 
 
 
PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER 
 
Klagerens krav: Fritagelse for betaling af den ekstra flytteregning på 
24.290,84 kr. 
 
Klagerens begrundelse: Klager har afvist at acceptere kravet på efterbeta-
ling for elforbrug, da hendes aflæsning ved fraflytningen var korrekt. 
 
Klageren har anført, at den af indklagede påståede kontrolaflæsning 
05.11.2003 er fiktiv, da hun først fraflyttede 08.11.2003, og der var ingen 
medarbejdere fra indklagede, der aflæste elmåleren. 
 
Klageren gør derfor gældende, at det ekstra store forbrug må være opstået 
efter hendes fraflytning den 8. november 2003, og at indklagede ikke har 
dokumenteret, at hun har aftaget det ekstraforbrug, som bliver afkrævet for. 
. 
 
Indklagedes standpunkt til klagerens krav: Afvisning 
 
Indklagedes begrundelse: Den nuværende lejers forbrug på adressen lå på 
et årligt gennemsnit på knap 5.000 kWh, hvilket meget lignede det forbrug, 
som klager havde på adressen. På baggrund af kontrolaflæsninger kunne 
indklagede konstatere, at elforbruget stadig var jævnt. Da der var gasvarme, 
havde indklagede en forventning om, at elforbruget var nogenlunde lige 
stort sommer og vinter. 
 
Indklagede havde således ingen mistanke om, at der forelå målerfejl. Heref-
ter har indklagede fastholdt kravet på efterbetaling. 
 
Indklagede har udarbejdet en saldoopgørelse (bilag 6). 
 
 
SEKRETARIATETS BEHANDLING 
 
Ankenævnets sekretariat har i sagen rettet telefonisk henvendelse til indkla-
gede, der oplyste, at klageren var tilflyttet den 30. juni 1996 og havde fore-
taget selvaflæsning frem til 9. november 2003. 
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BILAG TIL SAGEN   
 
Bilag 1: Klagers flyttemeddelelse. 

Bilag 2: Årsopgørelse 2002 af 01.02.2003. 

Bilag 3: Flytteopgørelse af 15. november 2003. 

Bilag 4: Indklagedes brev af 12. maj 2004 til klager. 

Bilag 5: Ekstra flytteopgørelse af 11. maj 2004. 

Bilag 6: Indklagedes saldoopgørelse. 

 

 
 





























  

           
           

          
            

           
             

       

          
          

           
            

     

        
              
            

          
           

            
 

            
          

            
          

             
         

          
           

            
       

         
            
 

            
           

    

 
 






