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SAGSFREMSTILLING 
 
Perioden, der klages over: 14. april 2004 - 30. juni 2004. 
  
Påklaget beløb: 22.501,09 kr. 
 
Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 8. juli 2004. 
   
Energiselskabet truffet afgørelse i sagen den: 7. september 2004. 
 
Klageformular modtaget i Ankenævnet: 30. marts 2005. 
 
Sagen behandlet på ankenævnets møde den: 3. februar 2006. 
 
 
KLAGENS INDHOLD OG FORLØB 
 
Forbruget på klagerens installation lå fra år 2000 og frem til år 2004 på mel-
lem 14.000 kWh og 16.000 kWh pr. år. I samtlige år havde klageren selvaf-
læst elmåleren. 
 
Den 14. april 2004 selvaflæste klageren elmåleren, der viste en målerstand 
på 222.055 kWh. 
 
Klageren fraflyttede installationen den 30. juni 2004 med en tællerstand 
241.284, hvilket betød et forbrug for de sidste 3 måneder på 19.229 kWh. 
Flytteopgørelsen af 06.07.2004 indebar således en betaling på 22.501,09 kr. 
(bilag 1). 
 
Klageren reklamerede over det fakturerede forbrug den 8. juli 2004, og ind-
klagede medgav, at forbrugstallene var mindre sandsynlige. 
 
Indklagede foranledigede herefter elmåleren udskiftet, og indsendte den til 
det uvildige, akkrediterede elmålerlaboratorium hos Energigruppen Jylland. 
 
I brev af 8. september 2004 oplyste indklagede, at der ikke var fundet fejl 
ved elmåleren og vedlagde kalibreringsattesten (bilag 2). Indklagede gav af-
kald på det normale undersøgelsesgebyr på 585 kr. ekskl. moms. 
 
Den 21. september 2004 henvendte klageren sig igen for at få klarlagt, om 
der var sket en fejl. Installationsafdelingen havde den nye elmåler på ejen-
dommen under opsyn i 4 måneder uden at vise noget usædvanligt forbrug.  
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Selv om hverken klageren eller indklagede kan forstå, at den gamle elmåler 
skulle have ”slået så mange streger” i en periode på 10 uger, har indklagede 
fastholdt betalingskravet i brev af 05.01.2005 og tilbudt klageren en eventu-
el betalingsaftale. 
 
 
PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER 
 
Klagerens krav: Nedslag i regningen svarende til betaling for det reelle for-
brug. 
 
Klagerens begrundelse: Forbruget havde været stabilt i 9 år svarende til et 
årsforbrug på 14.000 - 16.000 kWh. Klageren gør derfor gældende, at det 
målte forbrug i perioden fra 1. maj 2004 og til fraflytning 30. juni 2004 be-
ror på ukonstaterbar fejl på elmåleren, da et målt forbrug for denne periode 
på 19.229 kWh er urealistisk og ikke kan have fundet sted. 
 
 
Indklagedes standpunkt til klagerens krav: Afvisning 
 
Indklagedes begrundelse: I perioden 1. maj 1998 til 30. juni 2004 havde 
klageren foretaget selvaflæsning af elmåleren. Klagerens forbrug over 5 år 
fremgår af bilag 3, og de årlige opgørelser i perioden 01.05.1998 - 
30.06.2004 fremgår af bilag 4. 
 
18.05.1998 konstateredes der et stort forbrug forårsaget af, at klageren hav-
de forpagtet pølsevogn i . 
 
Indklagede har anført, at det kan være muligt, at klageren bevidst eller ube-
vidst har fejlaflæst elmåleren. 
 
Indklagede havde den 18. maj 1998 endvidere noteret, at det store forbrug 
skyldtes, at klageren havde forpagtet pølsevogn i og fået flere fry-
sere hjemme. 
 
En oversigt over udviklingen i forbrug og aflæsning i perioden 1. maj 1998-
30. juni 2004 er vist nedenfor: 
 
Indklagede havde ikke begrundet tvivl om rigtigheden af det målte el-
forbrug, idet den relevante el-måler havde været indsendt til afprøvning hos 
et uvildigt selskab. Undersøgelsen viste, at elmålerens nøjagtighed lå inden 
for det lovmæssige krav. 
 
På den baggrund har indklagede fastholdt et betalingskrav på 22.501,09 kr. 
Beløbet er ikke betalt, hvorfor der påløber renter, men rykkerprocedure er 
sat i bero på afventning af ankenævnets afgørelse. 
 



 4
4/1920-0101-0008

 

BILAG TIL SAGEN   
 

Bilag 1: Flytteopgørelse for perioden 01.05.2004 - 30.06.2004. 

Bilag 2: Kalibreringscertifikat 299-0531 af 04.08.2004. 

Bilag 3:  Forbrugsoversigt. 

Bilag 4: Oversigt over årsopgørelser. 
 
 
 



!BILAG: 1 ] 
Sydvest Energi Net NS - Ravnevej 12 - DK 6705 Esbjerg Ø - CVR 25 15 41 50 

 

 

lnstallationsnr. 44165237 
Aftagenummer 44100652373 
PIN-kode  

Fakturadato 
Fakturanummer 
Kundenr. 
Side 

06.07.2004 
4416523702059 

62114 
1 af 2 

Installation:   
Flvtteo aørelse for erioden 01.05.2004 - 30.06.2004 

Sydvest Energi : 
Elforbrug i perioden /1/-1/ 7",'L 3 o - 6 

Antal Enh. 

19.229 kWh 
Ekstraordinær nedsættelse af nettarif med 1,5 øre 
- opkrævet aconto, excl. gebyrer + øvrige køb. 
El-opgørelse - rest til afregning 

Opgørelse i alt 

I alt til betaling den 30.07.2004 

Ubetalte regninger er indeholdt i denne regning og skal ikke betales. 

Kontonr 

Betalings-ID og indbetaler 

Korttype: 71 Kreditor nr.: 83786361 
Betalings-ID: 000004416523702 
Installations nr.: 44165237 02 

 

 

Tilmelding til Betalingsservice 

PBS-nr.: 03070387 Deb.gr.nr.: 00144 
PBS-kundenr.: 000004416523702 

Se næste side for specifikation 

--- ·-~.---------.. ---- -- ·~--~--------

Afrives inden bela/ing 

INDBETALINGSKORT 
Kan betales i pengeinstitut og på posthuse 

Kreditornummer og beløbsmodtager 

83786361 
SYDVEST ENERGI NET AJS 
Ravnevej 12 

6705 Esbjerg Ø 

Underskrift ved overførsel Ira konto 

_J 

Beløb 

26.400,79 ~ 
-360,55 

-3.539, 15 
22.501,09 

kr. 22.501,09 

22.501,09 

VE 

Checks og lignende accepteres under forbehold af at penge­

instituttet modtager betalingen. Ved kontant betaling i penge­
institut med terminal er del udelukkende pengeinstituttets 
kvilleringstryk der er bevis for hvilke! beløb der er indbelall. 

Kreditornummer og beløbsmodtager 

83786361 
SYDVEST ENERGI NET A/S 
Ravnevej 12 

6705 Esbjerg Ø 

Kvittering 

_ Krone..__ _________ __, Øre ________ Betalingsdato ____________ --, Kroner ______ ...,.øre-

22501 09 30 07 04 22501 09 

Til maskinel aflæsning - Undgå venligst at skrive i nedenstående felt Dag- Måneci" År FIK 752(03-98) 000-000 Tilmelding til Betalingsservice 

+71<500441652370595 +83786361< PBS-nr.: 03070387 Deb.gr.nr.: 00144 
Installations nr.: 44165237 02 



Specifikation til opgørelse: 

Sydvest Energi 
Måler visning 44128759 
-Opkrævet aconto 

PSO bidrag 
Nettarif 

14.04.2004 - 30.06.2004 
222055 241284 

01.05.2004 - 30.06.2004 

Ekstraordinær nedsættelse af nettarif med 1,5 øre 
Markeds El 
Prioriteret El 
Elafgift til staten 
CO2-afgift til staten 
Eldist.afgift til staten 
Moms 25% af 18.000,87 
I alt Sydvest Energi CVR. 25154150 

I alt til betaling den 30.07.2004 

19229 
-2451 

:Yledddelser til Sydvest Energi må ikke påføre~ indbetalingskorrc:L. 
Har De sp(lrgsrnal til regningen, er De velkommen til at h::ontaktc os 
pil tlf. 63 17 25 37. Telefonerne er åbne mandag til fredag fra kl. 7.30 
til 16.00. Lørdag lukket. 
Husk ved enhver henwndelse at opgive installationsnummer. 

Rtgningen k:m enten være hastret på en aflæsning (opgørelse) eller 
et anslået [orhrug (a conto). Anslået i"orbrng beregnes normalt erter 
imtallationens sidste årsfoi'brug. Ved ai1æsning modregnes de· k\Vh. 
der tidligere er opkrævet a conto. 

flyming sbil anmelde, 1il Sydv,5t Energis knndeservice vcci fraflyt­
ning. lns1allationsnwnmer. målerstand. ny aciresse samt indJiyltcrs 
navn skal opiyses til os. 

Hu,k og,ii tællerstand for vand og v:irme, hvis c!etie opkræves af os. 
Indtil afmelding foretages. piihviicr betaling af forbrug og afgifter den 
kunde. der er registreret hos Sydvest Energi. 

Tikodehavende i henhold til denne faktura til horer selskab,:rne i 
Sydvest Energi-koncernen (Sydvest Energi Net AIS, CVR nr. 
25154150. og Svdvest Enen:i Forsvnin!! A/S. CVR nr. 25 l 18359i . 
i det l'orhold

0

di,st har foret;;·gel lcv.erancer tii" kunden. . 

kWh/__ 
kWh 16778 kWh 

Antal Enh. 
16.778 kWh 
16.778 kWh 

10.368 kWh 
6.410 kWh 

16.778 kWh 
16.778 kWh 
16.778 kWh 

Fakturanr.: 
Side 

kr. 

kr. 

4416523702059 
2 af2 

Beløb 
459,60 

1.291,90 
-251,67 

2.487,44 
2.839,46 
8.825,22 
1.677,80 

671, 12 
4.500,22 

22.501,09 

22.501,09 

()versk.rides :\id~lt> h-etaiing~dato beregnes n1orarcntcr. 

Nlorarenter beregnes .rned 0~767..5 (X: pr. påbcgyndl rr1~1neci et·ter rorfa 

Reslancel!"t·bvrcr: Ved ovcrskriciebe afres::nin2:e1r; lx·.taii1i,;sfri<,I 
l'rc>msendes l;eblingsp:'.tmind,·lser, og der :Jpk1~evcs kr. cio'.i:io. 
()verskrides fri~t,211 på betalingspårnindeisen fren,sende:-; inkas\n­
rneddelelse og der opkræves kr. 90,00. 

Gebyr for inbssobe,øg (momsfri l •................................... kr. 230.0C 
Ckby for ail,rydelse af e1rorsyning ( tr1omsi'ri) .................. kr. 400,00 
Gebyr ror gen;.lbning ar elforsyning. inkl. rnorns ................ kr. 500.0( 
Gebyr ror gcnåbn1ng af elforsyning 
uden ro;- normal åbningsiid. inkl. mo,m .......................... kr. 775.0Q 

Sel,kabets prisblad. vedtæ!!ter OQ netbenvltelsesaftale kan rekvirere~ 
ved hc·nvc11delse til Sydn:s·t Ene;:gis Ku11deservice eller pii 
\\'\V\V. sydvestenergi .co1n 

Se og.\ii w,vw.syJvestenergi.dk for yderligere oplysninger. 
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Reg.nr. 299 

KALIBRERINGSCERTIFIKAT KOPI 
Rekvirent: 

Sydvest Energi Net 
Ravnevej 12 
6705 Esbjerg Ø 

Prøvningsobjekt : Målerart: 

Fabrikat: 

Type: 

Lokalnr. / Fabriksnr. : 

Testbetingelser: Testparameter : 

Instruktion nr. : 

Modtaget dato : 

Kalibreringsdato : 

Omgivelsestemp. : 

!Anvendt udstyr: 
Energi: 

orbarhed: 
Referenceudstyr : 

Nummer: 

Certifikatnr. : 

Kalibreringsdato : 

Kalibreringssted : 

I Bemærkninger: 

Kalibreringscertifikatet er kun gyldigt for de afprøvede emner. 

Elmåler 

LK 

F7 10/40A 

/ 3242172 

K-2 

5.4.1-03 

30.07.2004 

03.08.2004 

23 gr.C. +/- 2 gr.C. 

HEG System 4200 

HEG System 4200 

57661 

22-222895 

08.03.2004 

Danak Reg.nr.22 

Kalibreringscertifikatet må kun gengives i uddrag, hvis laboratoriet forud har godkendt uddraget. 

Side 1 af 2 

Dato: 04.08.2004 

Cert.nr. : 299-0531 

Sideantal: 2 

Måleblade: 0 

Bilag: 0 

Tegninger: 0 

Kalibreret af : 

Dennis Bay Jensen 

Godkendt af : 

~/???~~s ~~ 
Dennis Bay Jensen 
Laboratorieleder 

HEG Komparator K2005 

400546 

PTB 

r-°nPrnir.rnnnPn Tvll:111cl A/S - Service· Dalrras Alle 3 · 7400 Herning:· Tlf. 99 26 82 I I · Fax 99 26 82 12 · www.egjylland.dk · E-mail: info@egjylland.dk 



KALIBRERINGSCERTIFIKAT KOPI 
"· Prøvningsobjekt : Målerart: Elmåler 

Måleusikkerhed : 

Testbetingelser: 

Fabrikat: 

Type: 

Lokalnr. / Fabriksnr.: 

LK 

F7 10/40A 

/ 3242172 

Dato : 04.08.2004 

Cert.nr. : 299-0531 

Den rapporterede ekspanderede usikkerhed er angivet som standardusikkerheden 
multipliceret med dækningsfaktoren k = 2, som for en normalfordeling svarer til en 
dækningssandsynlighed på ca. 95%. Standardusikkerheden er fastlagt i overensstemmelse 
med EAL-R2. 

Korttidsbidraget fra emnemåleren er indeholdt i den samlede usikkerhed. 
Den samlede usikkerhed·for de enkelte måleresultater er anført nederst på siden. 

Energiafvigelse 
Testresultater: 

Spænding Strøm Cos phi Fase Målerens 
afvigelse i% Volt Ampere 

230 0,5 1,0 
230 10 1,0 

R-S-T 
R-S-T 

Start- og torngangstest udført og godkendt. 
Tælleværkskontrol 5 kWh udført og godkendt. 

Samlet usikkerhed på energimåling : 0,25 % 

Kalibreringscertifikatet er kun gyldigt for de afprøvede emner. 

Kalibreringscertifikatet må kun gengives i uddrag, hvis laboratoriet forud har godkendt uddraget. 

Side 2 af 2 

0,09 
-0,12 



Aktiver måler )(1997-01-31 JL 

!nstallationsnr. (44165237 ~ktiv, EL Skabelon, 8, t20002, PBS, s1790, k1210, at C, 

Kategori 

Listen,. 

Måler 

lnst:  
 

TLF.nr.: 

Målernr. 11 pnaktiv, (1) .!:,okalnr. 

I,pe kode I forsJn.art jEI ..:J Aftagem 

Måler,Arl j3 jFælles måler ,---- .5,.ortering 

fabrik.nr IIZNM År. 11980 Del. instnr. 

F a,b_rikat I 1 1 ILK ~ontrollerer 

I,pe j5 jF7 Kontrol af: 

PlaQering Is jlNDV. EJ SPEC. Unik ID: 

0 plysninger I Verifikation I 8 illeder I Tekster ) 
Diverse 

Spæn.ding j5 j230/400 VDL T Tilslutning 

AmD,ere j41 110140 ~arenr. 

S tr.1,mtrf. I .Q.psat 

L,me 12 IDOBB.STENS Revision 

f44128759 Til aflæsning r 
1p1 ···1 ···14411·11·11-··h··,.-,,.-, 1·1 d k"•ft • g r ._11' . .:1 . .:1 • ___ ,._1.:.::...:11' ... :i I y s n1n 

I Produktion r u dskf - igang r 
I Bloker for skift af lev. r 
I 

~aml) I amalu I 
KoEJ 

j2 fledning 

r 
I 1 s00-01-01 J_usteret d. r 
I Anl.Plomb. I 

Slat.grp. lCF81 Plomb. datoer j I r 
BeskJt. I Målesled I Medtag efter I !ntet abonnement r 

SonWin Print - (c) 2000 - Skærmbillede: AMAL Firma: 1 Bruger: kki / PC: KKI-IBM - Dato: 2005-04-21 13:38 

' .. 1 Clj\19 !I 

ex:, -r­
:J:::>, 
en 
ø e 

~ 



===..-ac;:,..-:,;;,:_==·=·-,;.,_1::•.:c::.!;~~.,,·_-..,-;.--;- ,..:,: ··- ---n AkJ:i'l!tet Menu Palet Rapporter System Vinduer Overlappet Hjælp S\IE (1) kh ~29 
Dl~l=>I ~1010101~_!_1~ j2004-07-27 08:41:18 ash 

!nslallalionsnr. IDDll!!li f\ktiv, El, Skabelon, B, 120002, PBS, s1790, k1210, at C, 

 
 

 

  
TLF.nr.: 

-Måler -Forbrug 
M.ålernr. 11 !Inaktiv. [1) ~.s21 11 

PrDatof Anslået! 

J_æl.værk rr- llnaktiv, (@] 

Målerart 13, Fælles måler 

Fabrik.nr IF44165237 

Lokalnr. 144128759 

Placering IINDV. EJ SPEC. An1.lået I 0 
t{æsle år I 0 

-Tælleværk Forbrug .i_td I 0 
Afregnarl IE-01 pi.conto/forbrug Forbrug år-1 I 0 
_Enheder I Nulstil v/aflæsning r Forbrug år-2. I 0 
kifre Is Jlecimaler I 

Forbrug år-.J. I 0 
fast nul I 9.mdr. lo,ooo Sum af aconlo 10 
Fakl,llr I eotens I ~idsle årsskifte 12004-04-30 

'SS I !,!dskriv I Genberegn forb. r 
Forrige årss~ifle j2003-03-31 

Fast forbrug r 
i2J~ Kontrol med aflæser r JFMAMJJASOND 

Skip aflæsning r Aflæsning 1002000000000 

Enermel Hentafl. I Regning 1002001001001 

Aflæsninger J Tekster I 
Dato Kode Aflæsnina - Forbrua Reanina Bundtnr. Trans.nr. Er kontrolleret Prio. forbrug Bemærkning EDB init EDB Dato Er sendt G• .. 2004-07-28 UDSKF 241839 555 63 1 3683702 ~ 184 Udskiftning ISH 2004-07-2915:31: D [ 
2004-07-27 3 241 :304 ~120 63 0 3677398 D ash 2004-07-27 08:41: D [ 

X 2004-06-30 FLYT 241284 19229 59 1 3652509 ~ 7268 BC 2004-07-0613:34: D [ 
X 2004-04-14 VR 222055 15204 58 64773 3481517 ~ 6657 lkn 2004-04-15 07:40: D [ 
x 2003-04-03 2 206851 14314 54 28514 2651294 ~ 6382 lkn 2003-04-04 09:29: D [ 
K 2002-04-02 TLF 192537 15212 50 0 2015444 ~ ~ [ 

>< 2001-04-03 VR 177325 16414 45 14046 1500375 ~ BC 2001-04-04 08:01: ~ [ 
X 2000-03-31 2 160911 13740 39 11783 1250560 ~ AR 2000-04-07 08: 23: ~ [ 
'><' 1999-05-01 2 147171 14780 33 10101 999860 ~ AR 1999-04-22 10: 42: ~ [ 
X 1~1 / 11?1~1 1;;,nn ;;>7, ~;>Al 4RRf,~7 ~ RR ~ ~ 4 
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'i,. Tælieværk, atlv 

Dl~l=>I <vl0l0l<t>I A! ..!J ~ [2004-11-05 08: 15:39 kki 

!nstallationsnr. l115iMd V::ktiv. El. Skabelon. B. t20002. PBS, s1790, k1210, at C, 

-Maler 

lnst:  

 
TLF.nr.: 

Forb -rororug 

Målernr. 12 V,.ktiv, (1 l .5Zl i2J I PrDatol 

I.æL værk r ~ktiv, (1) 

Målerart 13, Fælles måler 

Fabrik.nr j10458088 

Lokalnr. 1234344 

Placering jlNDV. EJ SPEC. An.1lået 

t!æste år 
-Tælleværk Forbrug,itd 

Afregnart jE-01 ~conto/forbrug Forbrug år-1 
,E.nheder lkWh Nulstil v/aflæsning r Forbrug år-? 
,C.ifre 17 .!lecimaler I 

Forbrug år-J. 
fast nul l 9..mdr. 11000,000 Sum af aconto 
Fakt9.r I f_otens I ~idste årsskifte 

Anslået! 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
14289 

12005-03-31 

'li I !J.dskriv j Genberegn forb. r Forrige årsskifte 12004-04-30 Fast forbrug r 

17164 

4289 

31919 

15204 

14314 

~~ Kontrol med aflæser r JFMAMJJASOND 

Skip aflæsning r Aflæsning jo o 2 o o o o o o o o o 
Enermet Hentafl. I Regning 1002001001001 

Aflæsninger I Tekster I 
Dato Kode Aflæsning Forbrua Reanina Bundtnr. Trans.nr. Er kontrolleret 

~ 2005-03-27 !NET 12137 12135 63 107858 4166840 ~ 
2004-07-28 OPSAT 2 0 63 0 3683704 ~ 

* D 
~ f I 

.:..Lgj25J 
j 

Prio. forbrua Bemærknina EDB i 
3290 XML 

ISH 

_!.I 
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NÆVNETS BEMÆRKNINGER 

Sagen vedrører et krav om efterbetaling i forbindelse med fraflytning, der 
første gang er fremsat i en flytteregning af 6. juli 2004. 

Nævnet lægger efter det oplyste til grund, at elmåleren er blevet undersøgt 
på DANAK akkrediteret målerlaboratorium, og at denne undersøgelse ikke 
har påvist fejlvisning på elmåleren. Nævnet finder i øvrigt efter det oplyste, 
at der ikke har foreligget omstændigheder, som kan tyde på, at der skulle 
være fejl på elmåleren. 

Efter retspraksis påhviler det den forbruger, der påstår at det målte forbrug 
ikke svarer til det faktiske forbrug, at dokumentere eller sandsynliggøre 
denne påstand. 

Under hensyn hertil finder nævnet, at klageren ikke har dokumenteret, at der 
er fejl ved måleren eller på anden måde sandsynliggjort, at det fakturerede 
forbrug ikke svarede til det faktiske forbrug. Herefter er det ikke urimeligt at 
lægge indklagedes oplysninger til grund for nævnets vurdering af sagen. 

Nævnet kan derfor ikke give klageren medhold det fremsatte krav om fuld 
fritagelse for efterbetalingskravet. 

Det er ikke muligt ud fra de foreliggende oplysninger at fastlægge, hvornår 
det efterregulerede antal kWh rent faktisk er forbrugt i perioden 1998-2004. 
Endvidere lægger nævnet til grund, at indklagede ikke har dokumenteret, at 
forbruget eventuelt er sket i en kortere periode. 

Af disse grunde finder nævnet det herefter mest rimeligt, at det antal kWh, 
der kræves efterbetalt, fordeles ligeligt på forbrugsårene 1998-2004. Prisen 
pr. kWh for det efterregulerede forbrug skal ske til de i de enkelte afreg­
ningsår anvendte enhedspriser og ikke til gældende dagspris 

Da efterbetalingskravet første gang er fremsat i flytteopgørelse af 6. juli 
2004, er kravet om efterbetaling for fordelte kWh i perioden før 6. juli 1999 
forældet efter den fem årige forældelsesfrist i 1908-loven. 

Nævnet træffer herefter følgende afgørelse 
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AFGØRELSE 

Ankenævnet kan ikke give klageren, , medhold i det 
fremsatte krav om, at indklagede, Sydvest Energi Net A/S, skal reducere det 
antal kWh, som indklagede kræver efterbetalt. 

Indklagede skal derfor fordele de manglende afregnede kWh ligeligt på af­
regningsårene i perioden 1998-2004 og anvende de dagældende enhedspri­
ser. Indklagede skal dog afskrive det antal kWh, der ligger forud for 6. juli 
1999 som forældet. 

Indklagede skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, ligesom klagege­
byret ikke returneres til klager, jf. § 23, stk. 2, i ankenævnets vedtægter. 

Ankenævnet på Energiområdet, den 27. februar 2006 

formand 
I 

for Sami El-Nasser 
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