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SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: 14. april 2004 - 30. juni 2004.

Paklaget belgb: 22.501,09 kr.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 8. juli 2004.
Energiselskabet truffet afggrelse i sagen den: 7. september 2004.
Klageformular modtaget i Ankengvnet: 30. marts 2005.

Sagen behandlet pa ankenavnets mgde den: 3. februar 2006.

KLAGENS INDHOLD OG FORL@B

Forbruget pé klagerens installation 14 fra ar 2000 og frem til ar 2004 pa mel-
lem 14.000 kWh og 16.000 kWh pr. ar. I samtlige ar havde klageren selvaf-
leest elmaleren.

Den 14. april 2004 selvafleste klageren elmaleren, der viste en mélerstand
pa 222.055 kWh.

Klageren fraflyttede installationen den 30. juni 2004 med en teellerstand
241.284, hvilket betod et forbrug for de sidste 3 méneder pa 19.229 kWh.
Flytteopgerelsen af 06.07.2004 indebar siledes en betaling pd 22.501,09 kr.
(bilag 1).

Klageren reklamerede over det fakturerede forbrug den 8. juli 2004, og ind-
klagede medgav, at forbrugstallene var mindre sandsynlige.

Indklagede foranledigede herefter elméleren udskiftet, og indsendte den til
det uvildige, akkrediterede elmélerlaboratorium hos Energigruppen Jylland.

I brev af 8. september 2004 oplyste indklagede, at der ikke var fundet fejl
ved elmaleren og vedlagde kalibreringsattesten (bilag 2). Indklagede gav af-
kald pa det normale undersggelsesgebyr pa 585 kr. ekskl. moms.

Den 21. september 2004 henvendte klageren sig igen for at {4 klarlagt, om
der var sket en fejl. Installationsafdelingen havde den nye elmaéler pa ejen-
dommen under opsyn i 4 maneder uden at vise noget usaedvanligt forbrug.
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Selv om hverken klageren eller indklagede kan forstd, at den gamle elméler
skulle have “’sldet sd mange streger” i en periode pa 10 uger, har indklagede
fastholdt betalingskravet i brev af 05.01.2005 og tilbudt klageren en eventu-
el betalingsaftale.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER

Klagerens krav: Nedslag i regningen svarende til betaling for det reelle for-
brug.

Klagerens begrundelse: Forbruget havde veret stabilt i 9 ar svarende til et
arsforbrug pa 14.000 - 16.000 kWh. Klageren gor derfor geldende, at det
malte forbrug i perioden fra 1. maj 2004 og til fraflytning 30. juni 2004 be-
ror pa ukonstaterbar fejl pa elméleren, da et malt forbrug for denne periode
pa 19.229 kWh er urealistisk og ikke kan have fundet sted.

Indklagedes standpunkt til klagerens krav: Afvisning

Indklagedes begrundelse: I perioden 1. maj 1998 til 30. juni 2004 havde
klageren foretaget selvaflesning af elmaleren. Klagerens forbrug over 5 ar
fremgar af bilag 3, og de drlige opgerelser i perioden 01.05.1998 -
30.06.2004 fremgér af bilag 4.

18.05.1998 konstateredes der et stort forbrug forarsaget af, at klageren hav-

de forpagtet polsevogn i-.

Indklagede har anfort, at det kan vaere muligt, at klageren bevidst eller ube-
vidst har fejlafleest elméleren.

Indklagede havde den 18. maj 1998 endvidere noteret, at det store forbrug
skyldtes, at klageren havde forpagtet pelsevogn i-og faet flere fry-
sere hjemme.

En oversigt over udviklingen i forbrug og aflasning i perioden 1. maj 1998-
30. juni 2004 er vist nedenfor:

Indklagede havde ikke begrundet tvivl om rigtigheden af det malte el-
forbrug, idet den relevante el-méler havde veret indsendt til afprevning hos
et uvildigt selskab. Undersggelsen viste, at elmalerens nejagtighed 14 inden
for det lovmaessige krav.

Pa den baggrund har indklagede fastholdt et betalingskrav pa 22.501,09 kr.
Belabet er ikke betalt, hvorfor der paleber renter, men rykkerprocedure er
sat 1 bero pa afventning af ankenavnets afgorelse.
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BILAG TIL SAGEN

Bilag 1:  Flytteopgerelse for perioden 01.05.2004 - 30.06.2004.
Bilag 2:  Kalibreringscertifikat 299-0531 af 04.08.2004.
Bilag 3:  Forbrugsoversigt.

Bilag4:  Oversigt over drsopgerelser.
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Sydvest Energi Net A/S - Ravnevej 12 - DK 6705 Eshjerg @ - CVR 25 15 41 50

Installationsnr. 44165237 Fakturadato 06.07.2004
Aftagenummer 44100652373 Fakturanummer 4416523702059
— PIN-kode Kundenr. 62114
— Side laf2

Installation: .
gorelse for perioden 01.05.2004 - 30.06.2004
Antal Enh. Belob
Sydvest Energi :

_— Elforbrug i perioden /98 752 36-6 19229 kWh 26.400,79 <<
Ekstraordinzr nedszttelse af nettarif med 1,5 gre -360,55
- opkrzvet aconto, excl. gebyrer + gvrige kgb. -3.539,15
El-opgerelse - rest til afregning 22.501,09
Opgoerelse i alt kr. 22.501,09
I alt til betaling den 30.07.2004 kr. 22.501,09
Ubetalte regninger er indeholdt i denne regning og skal ikke betales.

Se naeste side for specifikation
VeE

Afrives inden betaling

INDBETALINGSKORT

Kan betales i pengeinstitut og pa posthuse

Reg.nr. Kontonr

L

Checks og lig D under forbehold af at penge-
instituttet modtager betalingen. Ved kontant betaling i penge-
institut med terminal er det udelukkenda pengeinstituttats
kvittaringstryk der er bevis for hvilket belob der er indbetall.

Betalings-1D og indbetaler Kreditomummer og belgbsmodtager Kreditornummer og belabsmodtager
Korttype: 71 Kreditor nr.: 83786361 83786361 83786361
Betalings-1D: 000004416523702 SYDVEST ENERGI NET A/S SYDVEST ENERGI NET A/S
Installations nr.: 44165237 02 Ravnevej 12 Ravnevej 12
— 6705 Esbjerg @ 6705 Esbjerg @
Underskrift ved overfarsel fra konto Kvittering
Tilmelding til BetalingsService
PBS-ur.: 03070387 Deb.gr.nr.: 00144
PBS-kundenr.: 000004416523702
- Kronec 1 Gre Befalingsdato _I Kroner, I Dre
22501 09 30 07 04 22501 09

Til maskinel afleesning - Undga venligst at skrive i nedenstaende felt

+71<500441652370595 +83786361<

Dag™ Maned™ Ar

FIK 752(03-98) 000-000 Tilmelding til BetalingsService

PBS-ur.: 03070387
Installations nr.: 44165237 02

Deb.gr.nr.: 00144
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Fakturanr.: 4416523702059

Side 2af2
Specifikation til opgaerelse:
Sydvest Energi 14.04.2004 - 30.06.2004
Miler visning 44128759 222055 241284 19229 kWh
-Opkravet aconto 01.05.2004 - 30.06.2004 -2451 kWh 16778 kWh

Antal Enh. Beleb

PSO bidrag 16.778 kWh 459,60
Nettarif 16.778 kWh 1.291,90
Ekstraordinzr nedsattelse af nettarif med 1,5 gre -251,67
Markeds EI 10.368 kWh 2.487,44
Prioriteret El 6.410 kWh 2.839,46
Elafgift til staten 16.778 kWh 8.825,22
CO2-afgift til staten 16.778 kWh 1.677,80
Eldist.afgift til staten 16.778 kWh 671,12
Moms 25% af 18.000,87 4.500,22
I alt Sydvest Energi CVR. 25154150 kr. 22.501,09
I alt til betaling den 30.07.2004 kr. 22.501,09

Meddelelser til Svdvest Energi md ikke péfgres indbetalingskortel.
Har De spgrgsmal til regningen, er De velkomumen til at kontakte os
pA Uf. 63 17 25 37. Telelonerne er dbne mandag il fredag [ra i1, 7.30
til 16.00. Lordag hlkkl.(‘

Husk ved enhver henvendelse at opgive instaltationsnummer.

Regnmv_ n kan enfen vare haseret pd en aflasning ¢ )pgorslsu eller
et ansldet forbrug (a conto). Ansidet forbrug hweancx normalt eiter
imsiailationens sidste Arst hrug. Ved aﬂ&sn’nv mod'coma de KWh,
det tidligere or opkrazvet a conto.

Flvining skal anmeldes 11l Sydvest Energis kundeservice ved fraflvi-
ning. mstallatonsnummer. malerstand. ny adresse samt indilyite
navn skal opivses ul os.

Indii] afmelding foretages. pi

kunde. der er registreret hos Sydvest [111m

Tilgodehavende 1 henhold tii denne fakiura titherer selskabaene 1
Sydvest Energi-koncermen (Sydvest Energi Net A/S,
25154150. og hvdwstll 1 Fors ing A/S, CVR nr. 23
i det forhold disse har foretaget leverancer 1il kunden.

Oversiorides sidste hetalingsdato beregnes morarenter.

Morarenier beregnes mad 0,7625

O ve rsi

Selskabets prisblad. vedizgter og netbenyitels

ved henv

WWW.S)

mmdu\*n fremsen
90,00,

% pr. pibegyndt midined eiter forfa

’)(.:(\
inkl, moms .. kr. wiﬁi().i’}(
L inkL MO e, kr 775,00

endelse 1l Sydvest Energis
stenergi.com

Kundeservice e

Se ogsd www.sydvestenergl.dk for yderligere oplysninger.

aftale l\ml ek
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EnergiGruppen
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KALIBRERINGSCERTIFIKAT

Omgivelsestemp. :

Rekvirent :
' Sydvest Energi Net Dato : 04.08.2004
Ravnevej 12
6705 Esbjerg @ Cert.nr.: 299-0531
Provningsobjekt: Malerart: Elmaler Sideantal : 2
Fabrikat : LK Maleblade : 0
Type : F7 10/40A Bilag : 0
Lokalnr. / Fabriksnr. : [ 3242172 Tegninger : 0
Testbetingelser : Testparameter : K-2 Kalibreret af :
Instruktion nr. : 5.4.1-03 .
Dennis Bay Jensen
Modtaget dato : 30.07.2004
Godkendt af :
Kalibreringsdato : 03.08.2004

23 gr.C. +/-2qr.C.

[ s rrae s 6’?7%42((,
nsen

Dennis Bay Je

Laboratorieleder

Anvehdt udstyr :

HEG System 4200

Energi :
orbarhed :
Referenceudstyr : HEG System 4200 HEG Komparator K2005
Nummer : 57661 400546
Certifikatnr. : 22-222895
Kalibreringsdato : 08.03.2004
Kalibreringssted : Danak Reg.nr.22 PTB

Bemearkninger :

Kalibreringscertifikatet er kun gyldigt for de afprovede emner.

Kalibreringscertifikatet ma kun gengives i uddrag, hvis laboratoriet forud har godkendt uddraget.

Side 1 af2
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KALIBRERINGSCERTIFIKAT

KOPH

;Z;Przvningsobjekt :

Malerart : Elmaler

. Dato : 04.08.2004
Fabrikat : LK
Type : F7 10/40A Cert.nr.: 299-0531
Lokalnr. / Fabriksnr.: / 3242172

Méleusikkerhed :

Den rapporterede ekspanderede usikkerhed er angivet som standardusikkerheden
multipliceret med daekningsfaktoren k = 2, som for en normalfordeling svarer til en
deekningssandsynlighed pa ca. 95%. Standardusikkerheden er fastlagt i overensstemmelse
med EAL-R2.

Korttidsbidraget fra emnemaleren er indeholdt i den samiede usikkerhed.
Den samlede usikkerhed for de enkelte méleresultater er anfgrt nederst pa siden.

Energiafvigelse

Testbetingelser :

Speaending  Strem
Volt Ampere

Testresultater :

Cos phi Fase Malerens
afvigelse i %

230 0,5 1,0 R-S-T 0,09
230 10 1,0 R-S-T -0,12
! Start- og tomgangstest udfart og godkendt.
Teellevaerkskontrol 5 kWh udfgrt og godkendt.
Samlet usikkerhed pa energimaling : 0,25 %

Kalibreringscertifikatet er kun gyldigt for de afpravede emner.
Kalibreringscertifikatet mé kun gengives i uddrag, hvis laboratoriet forud har godkendt uddraget.

Side 2 af 2
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Aktiver mater [[1997-01-31JL

Installabionegnr. [441 B5237 |Aktiv. El

Kategori

Listenr.

Skabelon, B, 20002, PBS, s1730, k1210, at C,

—Maler

Malernr. I [inaktiv. (1)

Tvpe kodel Forsyn.art {r|
Malerart 3 [Fzelles maler

ﬂ Aftagen:

Lokalnr. {44128759
[571 31 1 441 D0ES 237 3

Sortering ! Produktion [

Til aflesning [
Til udskiftning [~
Udskf. igang [

Fabrik.nr  |Eeriige Ar. {1980 Del. instnr. ]__— Bloker for skift af lev. [~

Fabrikat [19 LK Kontrollerer B |

Type 5 F7 Kontrol af: [ aamp I amalu

Placering [ NGV, EJ SPEC. Unik ID: ] "~ Kopier
Oplysninger | Verifikation | Billeder | Tekster |

— Diverse

Spanding |5 J230/400 ¥OLT Tilslutning {3 Ledning

Ampere |H |1 0/40 Yarenr. l

Stgmbf. | B Opsat W Justeret d. |

leie |3 [POBE STENS

Stat_grp. &Y

Beskyt. | Malested |

Plomb_datoer i r

Medtag efter i intet abonnement

Revision l____ Ant.Plomb. l'—
|

r
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kv, EL,

Installationsne.

Skabelon, B, t20002, PBS. 51790, k1210, at C,

Maler
Malernr. ﬁ {Inaktiv, (1]
L=l vaerk |1—— finaktiv, (@)
Malerart |3, Feelles m&ler
Fabrik.nr Iﬁm 65237

Lokalnr.  [14128759

Placering [INDV. EJ SPEC.

2l &

Forbrug

i Pr Datol

Ansldet|

Anglaet

- T llevaetk
Afregnart [E-01

JAconto/ferbrug

|

|
Forbrug atd r
Forbrug ar-1 I

ojo|lojolol o

E_rnheder | Nuls'til v/aflesning [ Forbrug &-2 I
Ll':.‘_lfle Is D_eclmaler| Forbrug &r-3 I
_a:t nul I 'Emd" IU'UDD Sum af aconto ln
Faktar I G_otens l b - Sidste arsskifte |2g[|4.n4.3n
. enberegn forb. .. .
%l Udskriv | Fast forbrug r Forrige arsskifte [2003.03-31
Ql @J Kontrol med afleeser [ ) JFMAMJJASOND
Skip aflasning [7|| Aflesning 002000000000
Enermet Hent afl. | Regning 032001001001
Aflsasninger I Tekste{l
Dato Kode Afleesningl - Forbugt Regningl  Bundinr.{  Trans.nr. | Er kontiolleret Prio. forbrugi Bemeerkning EDB init EDB Dato Er sendt G2
2004-07-28 |UDSKF 241839 555 63 1] 3683702| v 184 |Udskiftning ISH 2004-07-2915:31:{[1 C
2004-07-27 |3 241804 AL 63 0] 3s677398|] ash 2004-07-27 08:41:|[] L
2004-06-30 |FLYT 241284 19229 59 1] 3652509 % 7268 BC 2004-07-06 13:34:{[] L
X |2004-04-14 VR 222055 15204 58] B4773| 3481517 6657 tkn 2004-04-15 07.40:| L] }E
X |2003-04-03 |2 206851 14314 54| 28514] 2651294 £382 tkn 2003-04-04 03:25:|[] L
<|2002-04-02 [TLF 192537 15212 50 0] 2015444 | C
2001-04-03 |VR 177325 16414 45|  14048] 1500375 {BC 2001-04-04 08:01:{ vl L
X12000-0331 |2 160911 13740; 33 11783]  1250560| M AR 2000-04-07 08:23:/ V! L
>11999-05-01 |2 147171 14780( 33, 10101 999860 \AR 1999-04-22 10:42.| ¥ L
XliqagEnsgnt (2 1372391 120721 27 R72R3 488R97 [Iwl RR ! ’I_ hd
(] |
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Installationsmr. {EEREEr ﬁktiv. El, Skabelon, B, 120002, FBS, 1790, k1210, at C,

M Sler — Forbrug
Malemr. 12 [Aktiv, ] :\‘2‘ :\'2| { Pr Dato] Anslaet|
Telvaek [T [kiv, (1)
Malerart J3. Feelles maler
Fabrik.nr {10458083
Lokalnr. |234344

Placering NGV, £] SPEC. Anslaet | 17164
Na=ste ar r

— T zellevaark Forbrug atd | 4289

Afregnart [E.01 jAconto/forbrug Forbrug &r-1 l 1919

g_fnheder IkWh Huls_lil vlallsning [~ Forbrug &r-2 I 15204

Cifre I? Qeclmalerl Forbrug 4-3 { 14314

East nul ] Dmdr. |1DDD,DUD Sum af aconto [2e9
aktar I Potens I Sidste arsskifte |2|:||]5-03-31

. Genberegn forb. I~ — .
%l stkrwl Fast forbrug - Formrige arsskifte |20[|4.u4.3g ‘

_@Z‘ _/\2' Kontrol med afleser [ JFMAMJIJASOND
Skip aflesning ["||Aflsning 002000000000
Enermet Hent afl. | Regning 002001001001
&flesninger I Tekster]
Dato Kode Afleesning] - Forbrug] Reaning Bundtnr, Trans.nr ) Er kontrolleret Prio. forbrug] Bemaerkning EDBi
2005-03-27 |INET 12137 12135 63| 107858 4166840 3290 XML
2004-07-28 |OPSAT 2 0 83 0] 3683704 ISH
* ] |
d_1 N
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NAVNETS BEMARKNINGER

Sagen vedrerer et krav om efterbetaling i forbindelse med fraflytning, der
forste gang er fremsat i en flytteregning af 6. juli 2004.

Naevnet leegger efter det oplyste til grund, at elmaleren er blevet undersogt
pa DANAK akkrediteret malerlaboratorium, og at denne undersogelse ikke
har pavist fejlvisning pa elmaleren. Neevnet finder 1 evrigt efter det oplyste,
at der ikke har foreligget omstendigheder, som kan tyde pa, at der skulle
veere fejl pa elmaleren.

Efter retspraksis pahviler det den forbruger, der péstér at det malte forbrug
ikke svarer til det faktiske forbrug, at dokumentere eller sandsynliggere
denne péstand.

Under hensyn hertil finder n&vnet, at klageren ikke har dokumenteret, at der
er fejl ved maleren eller pd anden made sandsynliggjort, at det fakturerede
forbrug ikke svarede til det faktiske forbrug. Herefter er det ikke urimeligt at
lzegge indklagedes oplysninger til grund for naevnets vurdering af sagen.

Naevnet kan derfor ikke give klageren medhold det fremsatte krav om fuld
fritagelse for efterbetalingskravet.

Det er ikke muligt ud fra de foreliggende oplysninger at fastleegge, hvornér
det efterregulerede antal kWh rent faktisk er forbrugt i perioden 1998-2004.
Endvidere leegger navnet til grund, at indklagede ikke har dokumenteret, at
forbruget eventuelt er sket 1 en kortere periode.

Af disse grunde finder nevnet det herefter mest rimeligt, at det antal kWh,
der kraves efterbetalt, fordeles ligeligt pd forbrugsarene 1998-2004. Prisen
pr. kWh for det efterregulerede forbrug skal ske til de i de enkelte afreg-
ningsar anvendte enhedspriser og ikke til geeldende dagspris

Da efterbetalingskravet forste gang er fremsat i flytteopgerelse af 6. juli

2004, er kravet om efterbetaling for fordelte kWh i perioden for 6. juli 1999
foreeldet efter den fem arige forseldelsesfrist i 1908-loven.

Neavnet treeffer herefter folgende afgerelse
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AFGORELSE

Ankenzvnet kan ikke give klageren, ||| . rcdhold i det
fremsatte krav om, at indklagede, Sydvest Energi Net A/S, skal reducere det

antal kWh, som indklagede kreever efterbetalt.

Indklagede skal derfor fordele de manglende afregnede kWh ligeligt pa af-
regningséarene 1 perioden 1998-2004 og anvende de dagaldende enhedspri-
ser. Indklagede skal dog afskrive det antal kWh, der ligger forud for 6. juli
1999 som forzldet.

Indklagede skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, ligesom klagege-
byret ikke returneres til klager, jf. § 23, stk. 2, i ankenavnets vedtagter.

Ankenavnet pd Energiomradet, den 27. februar 2006

Gorr Isen
formand

for Sami El-Nasser

14
4/1920-0101-0008





