ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

ANKENAVNETS AFGORELSE 4/1920-0101-0013

Klager:

Indklaget energiselskab:

Klageemne:

Ankenavnets sammensat-
ning

INKO

Nyropsgade 30

1780 Kgbenhavn v
TIf. 72268200
Fax 33181429
CVR-nr. 28458185

post@energianke.dk

www.energianke.dk

Kebenhavns Energi Holding A/S
(CVR 1005 1460) &
KE Kunde A/S (CVR 2550 2108)

¥/ KE Marked A/S (CVR 2550 1861)
Qrestadsboulevard 35
2300 Kebenhavn S

Regningsklage = Indsigelse mod flytte-
regning for forbrug pé tidligere adresse.

Poul Gorm Nielsen (formand)

Sonny Kristoffersen (Forbrugerradet)
Niels-Ole Bjerregaard (Forbrugerradet)
Per Ebert (Dansk Energi)

Jan Johansen (Dansk Energi)
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SAGSFREMSTILLING

Sagen har tidligere varet behandlet af ankenavnet, der den 11. oktober
2005 traf folgende afgorelse:
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ANKENZAVNET PA ENERGIOMRADET

ANKENZAVNETS AFGORELSE 3/1920-0101-0089

Klager:

Indklaget energiselskab:

Klageemne:

Ankenzevnets sammensaet-
ning

INKO

Nyropsgade 30

1780 Kabenhavn V
Tif. 72268200
Fax 33181429
CVR-nr. 28458185
post@energianke.dk

www.energianke.dk

Kabenhavns Energi

K E Kunde A/S

(CVR 2550 2108)
Orestads Boulevard 35
2300 Kebenhavn S

v/ K E Marked A/S
CVR. 2550 1861

Regningsklage = Efterregning. Indsigelse
mod regning, der er udsendt 3'% ar efter
fraflytning og udstedelse af flytteregning.

Poul Gorm Nielsen (formand)

Anders Hjort Jensen (Forbrugerradet - til-
lagt 2 stemmer)

Per Ebert (Dansk Energi)

Jan Johansen (Dansk Energi)



4
4/1920-0101-0013

SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: Ar 2000 — 2001.

Paklaget beleb: 2.121,95 kr.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab: 12001 og marts 2005.
Klageformular modtaget i Ankenzevnet den: 3. maj 2005.

Sagen behandlet pi ankenzevnets mede den: 30. september 2005.

KLAGENS INDHOLD OG FORLOB

I november 2001 fraflyttede klageren sin bopzl i Kebenhavn, og klageren
meddelte dette til indklagede. Klageren modtog derefter en flytteafregning,
og klageren betalte herefter, hvad kan skyldte.

Den 21. april 2005 fremsendte indklagedes inkassoadvokat en regning til
klageren pd i alt 2.121,95 kr. for klagerens elforbrug pa den fraflyttede
adresse (bilag 1). Heraf var de 500 kr. inkassoomkostninger.

Belgbet vedrorte en flytteregning med forfaldsdato den 4. oktober 2001

samt en efterfolgende totalopgerelse med forfaldsdato den 5. november
2001.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER
Klagerens krav: Klageren ensker 2.121,95 kr. tilbagebetalt.

Klagerens begrundelse: Til stette for sit krav har klageren anfort, at klage-
ren betalte regningerne for over 4%; ar siden. Klageren kan ikke lengere fin-
de sine kvitteringer, da der er gaet s lang tid.

Klageren har oplyst, at han ikke ved, om han modtog en rykker fra indkla-
gede 1 februar 2002.

Indklagedes standpunkt til klagerens krav: Indklagede fastholder sit krav
om betaling af udestdendet pa 1.621,95 kr. samt omkostninger til inkasso pa
500 kr., i alt 2121,95 kr.

Indklagedes begrundelse: Indklagede anferer, at belgbet omhandler to pa
hinanden folgende a conto regninger og en efterfolgende flytteregning med
forfaldsdato den 4. oktober 2001,

2
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Begge a conto regninger blev modregnet pa flytteregningen, selv om klage-
ren ikke have betalt disse.

Umiddelbart efter fremsendelsen af flytteregningen sendte indklagede en to-
tal-opgerelse til klageren med forfaldsdato den 5. november 2001. P4 denne
opgerelse fremgik de to a conto regninger samt flytteregningen.

Indklagede har ikke registreret, at klageren har betalt flytteregningen eller
total-opgerelsen.

Flytteregningen og totalopgerelsen blev adresseret til klager pa den af kla-
ger til selskabet oplyste nye adresse.

Den 29. februar 2002 fik indklagede via CPR registeret oplyst en ny adresse
pé klager. Der blev fremsendte en rykker til denne adresse.

I starten af januar 2005 fik indklagende oplysning om klagerens nuvarende
korrekte adresse, hvorfor indklagede genoptog rykkerproceduren med in-
kassovarsel medio januar 2005.

Da klageren har aftaget el pa den tidligere adresse, og da klageren er blevet
rykket pa de forskellige adresser, fastholder indklagede betalingskravet.
BILAG TIL SAGEN

Bilag 1:  Inkassoregning af 21. april 2005 fra indklagedes inkassoadvo-
kat.

3
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188003071

LINDORFF A/S

Roskildevej 342 - 2630 Tastrup

Telefon 70 26 86 10 - Telefax 70 26 86 01

Bankkonto: 4180-4180635653
CVR-NR.: 17473182

— X QqGe |07
— e
]
79968896,
i
=
( Dato: Janr.:
21/04/05 AT 188003071 o .
— — . e e e e
Det er overdraget os, at inkassere Deres nedennavnte gald til:
Kebenhavns Energi
@restads Boulevard 35
2300 Kebenhavn S
Hovedstol kr. 1.621,95
Renter tom. 21/04-05 kr. 0,00
Inkassoomkostninger kr. 500,00
@vrige omkostninger kr. 0,00
I alt (foruden yderligere renter) kr. 2.121,95
Gzlden vedrerer: KE-Kundenr. 80320754
Den til enhver tid resterende hovedstol forrentes med Nationalbankens udlénsrente + 7% Pr. Ar
Betaling skal ske senest 10 dage fra dato. Undlades betaling vil dette medfere yderligere omkost-
ninger og retslig inddrivelse.
Vi skal gere Dem opmarksom pé, at indberetning til kreditinformationsselskaber kan ske i
overensstemmelse med reglerne i Persondataloven.
Henvendelse og direkte indbetaling til kreditor fritager Dem ikke for betaling af inkassoomkostninger.
Der tages forbehold for forhgjelse af kravet som falge af efterfakturering.
Med venlig hilsen
LINDORFF.A/S .
Inkassoafdelingen
S
Ved overfarsel fra indbetalers konto
Reg.nr./Kentonr./Girokontonr. Underskrift KVITTERING
Indbetalingskort
Belebsmodtager 86887991 Kortart: BetalingsID Belgbsmodtager 86887991
71 020001880030717
LINDORFF A/S , LINDORFF A/S
Roskildevej 342 Kreditor nr. Forfaldsdato Roskildevej 342
2630 Téstrup 86887991 01/05-05 2630 Tastup

Indbetaler

Til maskinel aflazsning - Undga venligst at skrive | denne rubrik

Indbetalingsstedets notering

Kvittering

Kan indbetales i banker,
sparekasser og posthuse

>71<020001880030717+86887991<

FIK 65 (05-98) 347

St of harer, ndr kravet ikke e

Jor.

anmeldt inden 2 & efter indbetaling g Kvittering afgives med
forbenoid for betaingsmidiets gyidined.

5
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NAVNETS BEMARKNINGER

Parterne er enige om, at klageren indtil fraflytningen lebende er afkrevet a
conto betalinger fra indklagede.

Ved klagerens fraflytning i november 2001 og dermed opsigelse af kunde-
forholdet sendte indklagede forst en flytteregning til den adresse, som klage-
ren havde oplyst i flyttemeddelelsen. P4 denne havde indklagede krediteret
(fratrukket) to a conto opkraevninger, selv om disse ikke var betalt.

Efterfolgende sendte indklagede en totalopgerelse til samme adresse, der
indeholdt belabet fra flytteregningen samt de to ubetalte a conto opregnin-
ger.

Klageren har gjort gzldende, at alle belgb skulle vere blevet betalt, men
klageren har nu efter mere end 4 &r ikke gemt kvitteringer for betalin geme.

Indklagede har derimod gjort geldende, at belabene pi totalopgerelsen ikke
er blevet betalt. Indklagede sendte derfor — efter at have forespurgt om ny
adresse i CPR-registret — i februar 2002 en rykker, som der ikke var nogen
reaktion pa.

Herefter foretog indklagede efter det oplyste sig ikke yderligere forend i ja-
nuar 2005, hvor indklagede igen — efter at faet oplyst en ny adresse til klage-
ren — rykkede for betaling. Da belgbene fortsat ikke blev betalt, blev for-
dringen sendt til ekstern inkasso med en hovedstol pa 1.621,95 kr.

Indklagede har under sagen anfert, at den manglende opkravning af to a
conto bidrag pa selve flytteregningen skyldes den méade, indklagedes faktu-
reringssystem er tilrettelagt. Ved flytteafregninger modregnes a conto beta-
linger, selv om de ikke var betalt.

Da klageren ikke har kunnet dokumentere betaling af de i sagen omtvistede
belob, fx ved kopi af betalingskvitteringer, finder navnet, at det ikke uden
yderligere bevisferelse, fx i form af parts- og vidneforklaringer under straf-
ansvar, kan afgeres, om betaling er sket. Da en sidan bevisforelse ikke kan
ske ved nevnet, finder naevnet dette spergsmal for uegnet til behandling, jf.
§ 15 i ankenzevnets vedtegter.

Herefter leegger navnet til grund, at indklagedes betalingskrav ikke er for-
&ldet efter den 5-drige foreldelsesfrist i foreldelsesloven fra 1908.

Nevnet er dog af den opfattelse, at klageren — der er overbevist om at have
betalt opkrevet belob pé flytteafregningen — er bibragt den opfattelse, at han
har betalt, hvad han skulle. Da han herefter ikke modtager yderligere fra
indklagede, har han efter nzvnets opfattelse med foje indrettet sig herpa.
Klageren har saledes varet i god tro.

5
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Under hensyn hertil og til den made, som indklagede har tilrettelagt sit fak-
tureringssystem, kan klagerens fortsatte gode tro alene tilskrives indklage-
des forhold. I denne situation mé kreditor fremsatte krav om efterbetaling
inden for en rimelig tid, jf. herved principperne om condictio indebiti.

Indklagede har i en periode pa mere end 3 4r foretaget ikke aktivt eftersogt
klagerens nye adresse, og kravet om efterbetaling kan derfor med sikkerhed
forst antages at vaere kommet til klagerens kendskab mere end 3 &r efter, at
klageren modtog sin flytteafregning. Arsagen hertil kan alene tilskrives ind-
klagede. Af disse grunde finder navnet, at indklagede herved har udvist en
retsfortabende passivitet og derfor nu har fortabt kravet pa efterbetaling.

[ overensstemmelse med navnets tidligere praksis bemarker nevnet, at det
efter nzvnets opfattelse pahviler en energivirksomhed endeligt at opgere et
betalingsforhold snarest muligt og senest 12 méaneder efter fraflytning eller
kundeopher, nér slutafleesning er modtaget. Energivirksomheden ber endvi-
dere ved den umiddelbare slutopgerelse udtrykkelig og sarligt fremhavet
angive, at denne er forelgbig og tage forbehold for, at en efterregulering kan
blive foretaget

Naevnet giver derfor klageren medhold, séledes at han fritages for betaling
af 1.621,95 kr. samt efterfolgende gebyrer og inkassoomkostninger.

Med omkostningerne forholdes sdledes, at indklagede til ankenzvnet skal
betale sagens omkostninger pa 7.000 kr., jf. § 24, stk. 1, nr. 2 i anken@vnets
vedteegter og pkt. la i bilaget til vedtagterne, jf. § 3 i bekendtgerelsen om
omkostninger ved godkendte, private klage- eller ankenavn.

Klagegebyret tilbagebetales til klageren i medfor af ankenzvnets vedtegter
§ 23, stk. 2.

Nevnet treffer herefter folgende afgerelse

6
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AFGORELSE

Klageren, , fritages for indklagedes (K E
Kunde A/S’s) krav om efterbetaling af 1.621,95 kr. og efterfolgende paleb-
ne gebyrer og inkassoomkostninger.

Kebenhavns Energi (K E Kunde A/S) skal i sagsomkostninger til ankenav-

net betale 7.000 kr., der skal betales 30 dage efter datoen for udsendelse af
Konkurrencestyrelsens opkrazvning af belgbet.

Ankenzvnet pa Energiomradet, den

f{ ;(/Ihﬁ. &UL}
Nina Koch
sagsbehandler



KLAGENS EFTERFZLGENDE INDHOLD OG FORLYZB

Efter at naevnets afgerelse var udsendt til parterne, oplyste klageren imidler-
tid, at han allerede havde betalt det omtvistede belgb under forbehold til
indklagedes inkassoadvokat pa tidspunktet for sagens afgerelse. Klageren
onskede derfor afgorelsens konklusion @ndret til et tilbagesegningskrav.

Indklagede har anmodet om at fa sagen genoptaget, da indklagede har an-
fort, at ankenavnet ikke har veret tilstrekkelig opmarksomt pd sagens
handelsesforleb og det antal henvendelser, som indklagede har rettet til kla-
geren.

Ankenavnets formand har herefter besluttet at genoptage sagen med henblik
pa en fornyet behandling i ankenavnet.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER | GENOPTAGELSES-
SAGEN

Klagerens krav: Tilbagebetaling af 2.121,95 kr.

Klagerens begrundelse: Til stette for sit krav har klageren dels gentaget
det oprindelige anbringende om, om han betalte regningerne for over 4% ar
siden, dels at indklagede har udvist retsfortabende passivitet, saledes at ikke
har veret forpligtet til at betale belobet.

Indklagedes standpunkt til klagerens krav: Indklagede har fastholdt, at
indklagede var berettiget til at opkave de 2.121,95 kr., som nu er blevet be-
talt af klageren

Indklagedes begrundelse: Indklagede har indsendt felgende begrundelse
for sit standpunkt:

10
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PI N L Moot

28.1. 5002851 knbenhavns
Jonr: 3- f‘?zo - 010/'003? Mo
!

Kebenhavns Energi

. . . @restads Boulevard 35
Ankenavnet pa Energiomradet DK-2300 Kebenhavn S
Nyropsgade 30 Tdiefon: 3395 2301
1780 Kgbenhavn V Difekte: 2795 2393
E-nail: jhei@ke.dk
Web: www.ke.dk
~CVR-nr.: 2550 1861

23. november 2005.

Sag 3/1920/0101-0039 - [
Sagsforleb:

Klager har meldt fraflytning til Kgbenhavns Energi, som efterfglgende fremsender
flytteregning med forfaldsdato 4. oktober 2001. Forinden flytteregningen har Kgbenhavns
Energi udstedt to acontoregninger til klager, som ikke er blevet betalt men som
standardmaessigt modregnes pa flytteregning. Kgbenhavns Energi fremsender derfor
umiddelbart efter flytteregningen en totalopggrelse, hvor bade acontoregningerne og
flytteregningen opkrazves samlet. Totalopggrelsen har forfaldsdato den 5. november 2001
og bliver ligesom flytteregning fremsendt til den adresse klager havde oplyst, | EGcNzNzNN

Da klager ikke reagsrede pd de fremsendte regninger rykkede Kgbenhavns Energi for
betaling og da klager heller ikke reagerede pa Kgbenhavns Energis rykkerskrivelser, rettede
Kgbenhavns Energi d. 29. maj 2002 henvendelse til CPR for oplysninger om klagers adresse.
Kgbenhavns Energi fremsendte efterfglgende rykkerskrivelser til klagers nye adresse og
indstillede herefter rykkerproceduren. Primo januar 2005 rettede Kgbenhavns Energi fornyet
henvendelse til CPR og fremsendte herefter yderligere rykkerskrivelse til klager med
inkassationsvarsel medio januar.

Sagen er overgaet til eksternt inkassobureau i april 2005 og blev sat i bero den 13. maj 2005,
da Ketbenhavns Energi modtog henvendelse fra Ankensevnet. Efter Kebenhavns Energis
forste redeggrelse til ankenasvnet har klager indbetalt sin restance via eksternt
inkassobureau inklusivt inkassogebyr og rentetilskrivelse — i alt 2. 162,04 kr. Indbetalingen
har fundet sted uden at det eksterne inkassobureau har genoptaget sagen.

Ankenaevnets afgerelse:

Ankenzvnet har i sin afggrelse givet klager medhold i sin klage og begrunder dette med at
klager med berettigelse kan have vzaeret i god tro omkring betaling af sine regninger samt at
Kgbenhavns Energi ved at ggre ophold i sine rykkerskrivelser har udvist retsfortabende
passivitet — uden at Ankenaevnet dog naermere anfgrer ud fra hvilke kriterier denne
passivitet er blevet dgmt.

KE Marked A/S forestar kundeservice for Kgbenhavns Energi med tilhgrende selskaber.

KOBENHAVNS ENERGI @RESTADS BOULEVARD 35 2300 KBBENHAVHN 5 TLF. 33 95 33 95 www.ke.dk
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kobenhavns

Kebenhavns Energis kommentarer:

Ankenavnet har i sin afggrelse givet klager medhold i sin klage og begrunder dette med at
klager med berettigelse kan have veeret i god tro omkring betaling af sine regninger samt at
Kgbenhavns Energi ved at ggre ophold i sine rykkerskrivelser har udvist retsfortabende
passivitet — uden at Ankenaevnet dog naermere anfgrer ud fra hvilke kriterier denne
passivitet er blevet dgmt.

Kgbenhavns Energi har svaert ved at anerkende Ankenzsvnets begrundelse om god tro.
Kgbenhavns Energi har udstedt to acontoregninger til klager uden at der er registreret
betaling fra klagers side. Efterfgigende har Kgbenhavns Energi udstedt flytteregning til
klager, som heller ikke er blevet betalt. Endelig har Kgbenhavns Energi en maned efter
fremsendelse af flytteregning fremsendt totalopggrelse til klager — hvor ubetalte
acontoregninger og flytteregning opkraeves samlet. Heller ikke totalopggrelsen har klager
reageret pa ifglge Kgbenhavns Energis registreringer.

Mens Kgbenhavns Energi ikke skal afvise at der kan forekomme tilfaelde - omend dette er
sjeeldent - hvor en indbetaling ikke registreres korrekt, s& ma det betegnes som
altovervejende usandsynligt at klager skulle have foretaget tre pa hinanden fglgende
indbetalinger som ikke er registreret hos Kgbenhavns Energi. Af samme grund ma det
betragtes som altovervejende sandsynligt at klager ikke har indbetalt hverken
acontoregninger, flytteregning eller totalopggrelsen fremsendt maneden efter fraflytning.

Kgbenhavns Energi mener séledes ikke at klager med berettigelse kan have veeret i god tro,
og mener at Ankenaevnet som minimum mé anmode klager om dokumentation for mindst
én.af betalingerne - gerne | form af kontoudskrift fra kiagers bankkaonto.

Ved fremsendelse af totalopggrelse til klager allerede en maned efter flytteregning, har
K@gbenhavns Energi efterlevet Ankenaevnets skeerpede krav til slutafregning af kunder.
Kgbenhavns Energi har i tilleeg til fremsendelse af totalopggrelse fremsendt efterfglgende
rykkerskrivelser for betaling og har to gange pa egen hand kontaktet Det Centrale
Personregister for information om klagers aktuelle adresse.

Kgbenhavns Energi skal medgive at have gjort ophold i sine rykkerskrivelser, men det
fremgar ikke klart af Ankenaevnets afggrelse, hvordan et midlertidigt ophold mellem
rykkerskrivelse tre og fire kvalificerer som passivitet, der szetter den fem-arige
forzeldelsesfrist ud af kraft.

For at kunne anerkende Ankenavnets afggrelse, skal Kgbenhavns Energi derfor udbede sig
at Ankenzevnet prasciserer hvilke retningslinier, der fremover skal gaelde for
rykkerproceduren — saerligt hvor lang tid der ma ga mellem f.eks. rykker nr. tre og rykker nr.
fire fgr den fem-arige forzeldelsesfrist bortfalder.

Desuden undrer det Kgbenhavns Energi at Ankenaevnet i sin redeggrelse er opmeerksomme
pa at totalopggrelse er fremsendt til klager allerede en maned efter fraflytning og at
Ankenzevnet alligevel - i samme redeggrelse — henstiller til at Kgbenhavns Energi endeligt
opger et betalingsforhold senest 12 maneder efter fraflytning, og at Ankenaevnet bruger
denne skeerpelse som delvis begrundelse for at give klager medhold.

KE Marked A/S forestar kundeservice for Kebenhavns Energi med tilhorende selskaber.

K@BENHAVNS ENERGI l

BRESTADS BOULEVARD 35 2300 KBBENHAVN 5
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kobenhavns

Endeligt undrer det Kgbenhavns Energi, at Ankenavnet har behandlet sagen under
overskriften “Efterregning. Indsigelse mod regning, der er udstedt 3 ' ar efter fraflytning og
udstedelse af flytteregning.” Som det turde fremga, er der jkke tale om efterregning.
Totalopggrelse blev fremsendt til klager én maned efter flytteregning til den adresse klager
havde oplyst til Kebenhavns Energi og efterfglgende korrespondance har indskraenket sig til
rykkerskrivelser fra Kgbenhavns Energis side.

Hvorvidt klager har modtaget totalopggrelse samt efterfglgende rykkerskrivelser kan
Kgbenhavns Energi naturligvis ikke afg@re. Hvis klager ikke har modtaget regnings-og
rykkerskrivelser fra Kgbenhavns Energi, vil det indebeere at klager ikke har modtaget post pa
de adresser, klager har oplyst til henholdsvis Kgbenhavns Energi og Det Centrale
Personregister. Dette forhold kan neeppe leegges Kgbenhavns Energi til last.

Dansk Energis jurist, Torben Juul Andersen, har udtalt félgende om sagen:
1. Farst skal der tages stilling til betalingen.

Her er der tale om et bevisspgrgsmal, som Energiankenaavnet ikke kan tage stilling, og der bgr
henvises til domstolene for en afklaring af dette sp@rgsmal.

2. Dernzest skal der tages stilling til foraeldelse.
KE's krav er under 5 ar gammelt, og dermed ikke forzeldet.
3. Endelig om der har vaeret udvist retsfortabende passivitet.

For at der er tale om retsfortabende passivitet, skal der vaere opfyldt 3 betingelser:

a. Debitor skal vaere i god tro.

KE har gjort, hvad de kunne for at inddrive deres tilgodehavende, ogsé efter at kunden er flyttet fra
adressen (fraflytning er sket i sep./okt. 2007)

1. gang: 5.10.2001 (forfaldsdatoen)

2. gang: 5.11.2001 (forfaldsdatoen)

3. gang: feb. 2002

Kunden kan derfor ikke med fdje have vaeret i god tro, og slet ikke ndr kunden ikke har modtaget en
flytteregning (han métte vide, at der skulle udarbejdes en flytteopggrelse for forbruget af elektricitet).
Sdfremt kunden har modtaget en flytteregning, kan kunden ikke forblive i god tro, ndr regningen ikke
betales.

Dermed er den farste betingelse ikke opfyldt.

b. Debitors vildfarelse mé tilskrives kreditors forhold

KE har ikke kunne komme i kontakt med kunden, fordi kunden ikke har givet de rigtige oplysninger
om sin adresse. Det er kunden forpligtet til - det har Energiklagensevnet udtalt i en anden sag, og
kunden er forpligtet indtil de rigtige oplysninger foreligger.

Dermed er den anden betingelse ikke opfyldt.

c. Fejlen er ikke hurtigt opdaget og berigtiget.
KE har ikke kunne gere noget for, men har dog ladet tiden arbejde for sig.

Betingelse nr. 3 er opify/dt.

Da det er en forudsaetning for at pdsta retsfortabende passivitet, at alle 3 betingelser er opfyldt. To
betingelser kan ikke anses for opfyldt, hvorfor der ikke er tale om retsfortabende passivitet.

KE Marked A/S forestar kundeservice for Kebenhavns Energi med tilhgrende selskaber.

KBBENHAVNS ENERGI BRESTADS BOULEVARD 35 2300 KOBENHAVH S TLF. 33 95 33 95 www.ke.dk
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Det er derfor min vurdering, at kunden er forpligtet til at betale den regning, som kunden har efter
pd sin tidligere forbrugsadresse.

Safremt Energiankenaevnet er kommet til et andet resultat, kan det fé fatale konsekvenser, idet
elselskaberne dermed reelt afskaerer sig fra at 13 flyttekrav inddrevet, bade i de tilfeelde hvor kunden
oplyser forkert adresse, og i de tilfeelde, hvor elselskabet ikke foretager sig yderlfigere, end blot
meddele kunden om elselskabets udestiaende. Sidstnaevnte medfarer, at safremt kunden flytter
tilbage i forsyningsomrédet, vil kravet ogsa vaere foraeldet, hvis der er gaet mere end 3% ar efter
meddelelse om flytteudestiendet (retsfortabende passivitet). Jeg mener, at Energiankenazvnet
streekker juraen mere end den kan holde, og seetter reelt foreeldelsesloven ud af kraft.

Kgbenhavns Energi skél venligst udbede sig Ankenavnets stillingtagen samt besvarelse af

ovenstaende.

Morten
Direktgr

KE Marked A/S forestar kundeservice for Kebenhavns Energi med tilhgrende selskaber.

KOBEMNHAVNS ENERGI GRESTADS BOULEVARD 35 2300 K@BENHAVN §
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Indklagede har endvidere bl.a. oplyst felgende i en mail af 04-01-2006:
”... vedhaftet de tre regninger ([bilag 1-3] ... omhandlede. En
acontoregning med forfald 12.06.01, en acontoregning med for-
fald 03.08.01 samt flytteregningen med forfald 04.10.01. Alle
tre regninger var ubetalte og blev efterfolgende opkravet samlet
med totalopgerelse med forfaldsdato 05.11.01. Jeg har ligeledes
vedhaftet dokumentation for totalopgerelse samt rykkerudste-
delse per 29.05.2002.
Selve totalopgerelsen er ikke tilgengelig, da KE ikke indskan-
nede sddanne for 31.05.2002. Filen "Totalopgerelse per
05.11.01" dokumenterer dog at en totalopgerelse er fremsendt.
Filen er et udskrift fra vores database og er desverre ikke serligt
oversigtelig, da der er tale om data overfort fra vores gamle sy-
stem til det nye. Det fremgar dog at de tre respektive regninger
har fiet ny felles forfaldsdato 05.11.01.”

BILAG TIL GENOPTAGELSESSAGEN

Bilag 1: A conto regning pr. 04-05-2001.
Bilag 1: A conto regning pr. 03-08-2001.
Bilag 3: Flytteregning pr. 01-09-2005



BILAG: 1

DUPLIKAT DUPL
EL/GAS ACONTOREGNING

Arsafregnes i februar

Kundeservice

Kundenummer: 225-717-257
BS-nummer:
Kvartal: 201
Belgb i kr. Tarif
Acontobeleb 343,00
25,00 % moms af 343,00 kr. 85,75
Regningsbelpb i alt 428,75
s Kebenhavns Energi Ekspeditionstid: Mandag-fredag kl. 9-15, torsdag dog kl. 9-17  Tif. nr. 33 95 23 01
g Vognmagergade 8 CVR.nr. 25502108 KE Kunde A/S Fax nr. 33 95 24 49
DK 1149 Kgbenhavn K CVR.nr. 11434312 KE Energiforsyning ke@kk.dk/www.ke.dk

GIRO 6000401 Afrives inden betaling KA 71 KVITTERING

Checks og lig p under forbehold af at
INDBETALINGSKORT P tituttet modtag ingen. Ved
betaling | pengelinstitut med terminal er det udelukkende

N . . pengeinstituttets kvitteringstryk der er bevis for hvilket
Kan betales i pengeinstitut og pa posthuse beleb der er indbetalt.

Betalings-ID og Indbetaler Kreditor og Kredit og

Fl konto nr. 84483397 FI konto nr. 84483397

Underskrift ved overforsel fra konto Kvittering

Kundenr. : 225-717-257 Kwvt.: 201

—=Kroner. [ﬂre B g: rore
428 15 12.06.01 428 15

L 1 Dag Maned ==———AR L

Tl d ing - Undga venligst at skrive i denne rubrik FIK 752 (10-00)

+71<122571725720109 +84483397< Kundenr.:  225-717-257  Kvt.: 201



Betalingsbetingelser:

Forfaldsdato er sidste rettidige indbetalingsdato.

Betaler De senere end forfaldsdatoen, paferes restancegebyr samt evt. inkassogebyrer pa nzeste
regning.

Kebenhavns Energi forbeholder sig ret til at kraeve efterbetaling i tilfeelde, hvor der senere matte
vise sig at veere fejl ved maleren, fejl ved maleraflaesningen eller ved udregning af forbruget etc.

Maleroplysninger:
Malernr: 961522 Tarif : 43 - Bl normaltarif

HUSK AT AFMELDE MALERNE VED FLYTNING. DE HAFTER FOR BETALING AF FORBRUGET OG
AFGIFTER, INDTIL DE HAR SKAFFET KZBENHAVNS ENERGI ADGANG TIL SKAERINGSAFLASNING.

Obs:

Meddelelser til Kebenhavns Energi kan ikke anferes pa dette
kort, da det kun behandles maskinelt.

Indbetalingssteder:

Samtlige postkontorer, pengeinstitutter samt Kebenhavns
Energis Kundeservice.

Ved indbetaling direkte til KebenhavnsEnergi - kontant eller pr.
check - bedes indbetalingskortet medbragt eller medsendt.
Ved elektronisk indbetaling skal indbetalingskortets kodelinie
anvendes.

BetalingsService:

Kebenhavns Energis PBS-nummer er 0115 3390 -
debitorgruppenr. 02873.

Tilmelding til betaling via BS kan ske i Deres bank
eller pa Deres posthus. BS-nummeret ses i gverste
ramme pa regningens forside.



RAR2104

EL/GAS

Kundeservice

Arsafregnes i februar

BILAG:

DUPLIKAT DUPL
ACONTOREGNING

Kundenummer:
BS-nummer:
Kvartal:

225-717-257

25,00

Acontobelwb
Restancegebyr
Inkassogebyr

Regningsbelwb uden moms

% moms af 478,00 kr.

Regningsbelwb i alt

Belgb i kr. Tarif]|

343,00
55,00 85
80,00 87

Kebenhavns Energi
Vognmagergade 8
DK 1149 Kebenhavn K CVR.nr. 11434312 KE Energiforsyning

CVR.nr. 25502108 KE Kunde A/S

Afrives inden betaling

INDBETALINGSKORT

+_Kan betales i pengeinstitut og pa posthuse

Ekspeditionstid: Mandag-fredag kl. 9-15, torsdag dog kl. 9-17  TIf. nr. 33 95 23 01

Fax nr. 33 95 24 49
ke@kk.dk/www.ke.dk

KA 71 KVITTERING
Checks og lignend! pteres under forbehold af at
pengeinstituttet ger betalingen. Ved

1 pengeinstitut med inal er det

pengeI;sﬁrt.uneB kvitteringstryk der er bevis for hvilket

Betalings-ID og Indbetaler

Kredit og belgb

FI konto nr. 84483397

belgb der er indbetalt.

i og dtag
Fl konto nr. 84483397

Underskrift ved overfarsel fra konto Kvittering
Kundenr. : 225-717-257 Kvt.: 301
—Kraner- T 9re : Betaling K T2
597 50 03.09.01 597 50
L L Dag Maned AR (1 L
Til kinel afizzsning - Undga igst at skrive | denne rubrik FIK 752 (10-00}

+71<122571725730108 +84483397<

Kundenr.: 225-717-257 Kvt.: 301



Betalingsbetingelser:

Forfaldsdato er sidste rettidige indbetalingsdato.

Betaler De senere end forfaldsdatoen, pafares restancegebyr samt evt. inkassogebyrer pa naeste
regning.

Kabenhavns Energi forbeholder sig ret til at kraeve efterbetaling i tilfzelde, hvor der senere matte
vise sig at veere fejl ved maleren, fejl ved maleraflaesningen eller ved udregning af forbruget etc.

Maleroplysninger:
Malernr: 961522 Tarif : 43 - B normaltarif

HUSK AT AFMELDE MALERNE VED FLYTNING. DE HAFTER FOR BETALING AF FORBRUGET OG
AFGIFTER, INDTIL DE HAR SKAFFET KIBENHAVNS ENERGI ADGANG TIL SKARINGSAFLAESNING.

Obs:

Meddelelser til Kebenhavns Energi kan ikke anferes pa dette
kort, da det kun behandles maskinelt.

Indbetalingssteder:

Samtlige postkontorer, pengeinstitutter samt Kgbenhavns
Energis Kundeservice,

Ved indbetaling direkte til KebenhavnsEnergi - kontant eller pr.
check - bedes indbetalingskortet medbragt eller medsendt.
Ved elektronisk indbetaling skal indbetalingskortets kodelinie
anvendes.

BetalingsService:

Kgbenhavns Energis PBS-nummer er 0115 3390 -
debitorgruppenr. 02873.

Tilmelding til betaling via BS kan ske i Deres bank
eller pa Deres posthus. BS-nummeret ses i gverste
ramme pa regningens forside.



BILAG: =3

DUPLIKAT DUPL
Kund . EL/GAS FLYTTEREGNING
undeservice For perioden 02.02.01 - 03.09.01
Kundenummer: 225-717-257
BS-nummer:
Kvartal: 401
Maler- Forrige Sidste Ore pr. : ;
nummer malervisning| malervisning Forbrug I enhed Belab i kr. Tarif
930914 H - 4235 * 5016 781 kWh 125,9 983,28 43
961522 208 545 337 kWh 125,9 424,28 43
Restancegebyr -55,00 85
Incassogebyr -80,00 87
Belgb i alt uden moms 1.272,56
Modregnet acontobelsb uden moms (se bagsiden) ~-796,00
Regningsbelpb i alt uden moms 476,56
25,00 % moms af afgiftspligtigt beleb 476,56 kr. 119,14
Regningsbelgb i alt 595,70
H = hjemtaget
* = ansat efter sken
s Kebenhavns Energi Ekspeditionstid: Mandag-fredag kl. 9-15, torsdag dog kl. 9-17  TIf. nr. 33 95 23 01
E Vognmagergade 8 CVR.nr. 25502108 KE Kunde A/S Fax nr. 33 95 24 49
DK 1149 Kebenhavn K CVR.nr. 11434312 KE Energiforsyning ke@kk.dk/www .ke.dk
GIRO 6000401 Afiives inden betaling

KA 71 KVITTERING

Checks og lignende accepteres under forbehold af at
INDBETALINGSKORT pengeinstituttet modtager betalingen. Ved
betaling i pengeinstitut med terminal er det udelukkende

N L. pengeinstituttets kvitteringstryk der er bevis for hvilket
© Kan betales 1 pengeinstitut og pa posthuse beleb der er indbetalt.

Kreditor og dt: Kreditor og dtager

Fi konto nr. 84485397 FI konto nr. 84482’:397

Underskrift ved overfersel fra konto Kvittering

_ Kundenr. : 225-717-257 Kvt.: 401

1_Kroner T Ore . Betalingsd: I Dre
595 70 04.10.01 595 70

L L Dag Mained AR L

Til maskinel aflaesning - Undga venligst at skrive i denne rubrik FIK 752 (10-00)

+71<122571725740107 +84483397< Kundenr.: 225-717-257  Kvt: 401



Modregnet acontobelgb:
Omfatter de opkraevede acontobeleb i forbrugsperioden dels pa den tidligere arsregning (tarif 03)
og dels pa de efterfolgende acontoregninger.

Moms samt evt. seerlige afgifter, der er opkravet pa acontoregningerne, er endeligt afregnet og
fratraekkes derfor ikke. '

Bemaeerk: De opkrzevede acontobelgb er fratrukket, selv om de eventuelt ikke er betalt.

Kebenhavns Energis tilgodehavende kan derfor, foruden denne regning, ogsa omfatte tidligere
ubetalte regninger.

Forbrugstariffer:
43: El1 - normaltarif

| regningsbelabet er der indregnet felgende statsafgifter:
El:

Eriergiafgift kr. 610,43
CO2-afgift kr. 111,80
S02-afgift kr. 0,00

Statsafgifter pa el fra 1. januar 2002

Prisen pr. kWh el indeholder felgende statsafgifter:

CO2-afgift 10,0 gre

Elafgift 56,6 gre

I elafgiften indgar en energiafgift med 52,0 ore, et elsparebidrag med 0,6 gre og
et distributionsbidrag med 4,0 ore.

Energiafgiften var 50,5 gre indtil 1. januar 2002.

Blvarmekunder
Kunder, der har elvarme som hovedvarmekilde i helarsboliger kan fa reduceret

energiafgiften med 6,5 ere pr. kWh (ekskl. moms) for den del af arsforbruget, som
overstiger 4.000 kWh.

Obs:

Meddelelser til Kebenhavns Energi kan ikke anferes pa dette

kort, da det kun behandles maskinelt.

Indbetalingssteder:

Samtlige postkontorer, pengeinstitutter samt Kebenhavns

Energis Kundeservice.

Ved indbetaling direkte til KebenhavnsEnergi - kontant eller pr.
check - bedes indbetalingskortet medbragt eller medsendt.
Ved elektronisk indbetaling skal indbetalingskortets kodelinie

anvendes.
BetalingsService:

Kebenhavns Energis PBS-nummer er 0115 3390 -
debitorgruppenr. 02873.

Tilmelding til betaling via BS kan ske i Deres bank
- eller pa Deres posthus. BS-nummeret ses i gverste
ramme pa regningens forside.



NAVNETS BEMARKNINGER

Neaevnet har konstateret, at indklagede under den supplerende sagsbehand-
ling 1 forbindelse med sagens genoptagelse har fremsendt dokumentation for
afsendelse af en a conto regning med forfald den 12. juni 2001, en a conto
regning med forfald den 3. august 2001 samt en flytteregning med forfald
den 1. oktober 2001.

Derudover har indklagede oplyst, at der er fremsendt en totalopgerelse til
klageren med forfaldsdato den 5. november 2001 til den adresse, som klage-
ren havde oplyst at vere flyttet til. Totalopgerelsen skulle efter indklagedes
oplysninger indeholde belagbet fra flytteregningen samt de to ubetalte a con-
to regninger. Tilsvarende har indklagede oplyst, at der er sendt to efterfol-
gende rykkerskrivelser for betaling af belebet pa totalopgerelsen.

Efter dansk rets almindelige bevisbyrderegler pahviler det afsenderen af en
meddelelse at dokumentere, at skriftlige meddelelser er afsendt og kommet
frem til modtageren.

Neevnet har i sin praksis indtaget den holdning, at nér energiselskaber frem-
legger kopier af breve, fx daterede velkomstbreve, regningskopier, rykker-
breve o. lign., er det som hovedregel tilstreekkelig dokumentation for, at sa-
danne breve anses for afsendt og ma antages at vaere kommet frem.

Nevnet kan imidlertid konstatere, at indklagede har undladt at indsende ko-
pi af den péstéede afsendte totalopgerelse med forfaldsdato den 5. november
2001 og de péastéede to rykkere til klageren fra henholdsvis 2001 og 2002.

Da indklagede herefter ikke kan anses for at have laftet sin bevisbyrde for
disse dokumenter, er det herefter fortsat nevnets opfattelse, at indklagede
siden afsendelsen af flytteregningen i 2001 ikke har sandsynliggjort, at ind-
klagede har foretaget sig yderligere forend 1 januar 2005, hvor indklagede —
efter at faet oplyst en ny adresse til klageren — rykkede for betaling.

Da klageren har anfort, at han var overbevist om at have betalt det opkrevet
belob pd flytteafregningen, mé han anses at vare bibragt den opfattelse, at
han 1 2001 har betalt, hvad han skulle. Da han ikke har modtaget yderligere
fra indklagede forend januar 2005, og da indklagede har undladt at doku-
mentere noget andet, har han efter nevnets opfattelse med foje indrettet sig
herpé.

Nevnet finder siledes fortsat, at klageren ma anses for at have veret i den
fornadne gode tro, og at denne gode tro alene kan tilskrives indklagedes for-
hold.

Af disse grunde vurderer nevnet, at indklagede har udvist en retsfortabende
passivitet.
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Neevnet fastholder den oprindelige afgerelse, dog med den &ndring, at ind-
klagede skal tilbagebetale belobet pa 2.121,95 kr., som klageren under for-
behold har indbetalt til indklagedes inkassoadvokat. I overensstemmelse
med rentelovens § 3, stk. 2, kan belgbet kraeves forrentet 30 dage efter ne-
denstaende dato.

Med omkostningerne forholdes séledes, at indklagede i den oprindelige sag
har betalt sagens omkostninger pa 7.000 kr., jf. § 24, stk. 1, nr. 2 i ankenzv-
nets vedtegter og pkt. 1 a i bilaget til vedtegterne, jf. § 3 1 bekendtgerelsen
om omkostninger ved godkendte, private klage- eller ankenevn. Der pélo-
ber herefter ikke yderligere sagsomkostninger.

Nazvnet bemarker endvidere, at klagegebyret allerede er tilbagebetalt til
klageren i medfer af ankenavnets vedtegter § 23, stk. 2

Nevnet treeffer herefter folgende afgerelse
AFGORELSE

Indklagede, (Kebenhavns Energi Holding A/S & KE Kunde A/S) skal inden
30 dage fra dato tilbagebetale 2.121,95 kr. til klageren, ||| GTGcNGG
B Bclobet forrentes efter renteloven efter 30 dage fra dato.

Indklagede skal ikke betale yderligere sagsomkostninger til ankenavnet.

Ankenavnet pd Energiomradet, den 27.FER 2006

formand

/
for Nina Koch

1afkonsulent
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