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Klager:
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KE Kunde A/S (CVR 2550 2108)

¥/ KE Marked A/S (CVR 2550 1861)
Qrestads Boulevard 35
2300 Kebenhavn S

Regningsklage = Opkraevning af ekstra-
regning for forbrug 1 ar tidligere, for hejt
afregnet elforbrug og manglende informa-
tion om omfanget af elforbrug.

Poul Gorm Nielsen (formand)
Niels-Ole Bjerregaard (Forbrugerradet)
Sonny Kristoffersen (Forbrugerradet)
Lis Holst Andersen (Dansk Energi)
Jan Johansen (Dansk Energi)



SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: 16. januar 2003 — 28.november 2004.
Paklaget belgb: 43.654,24 kr.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 26. april 2005.
Energiselskabet truffet afgerelsei sagen den: 10. maj 2005.
Klageformular modtaget i Ankenaevnet: 23. maj 2005.

Sagen behandlet pa ankenaevnets made den: 24. marts 2006.

KLAGENSINDHOLD OG FORL@B

Klageren kebte en ejendom i Valby i januar 2003, og klageren blev tilmeldt
som kunde hos indklagede den 15. januar 2003, og maleren i ejendommen
blev aflest.

Klageren fik 1 forbindelse med kebet udarbejdet et energimarke for ejen-
dommen, som viste et beregnet elforbrug pa 4400 kWh pr. ar og en beregnet
eludgift pa 7.259 kr. pr. ar.

Den 23. juli 2003 far klageren tilsendt en a conto regning, som var udstedt
til den tidligere beboer af ejendommen (bilag 1). A conto gjaldt regningen
for perioden 1. april 2003 til 30. juni 2003, og var pd 5.028 kr.

Klageren betalte regningen via bankoverforsel den 12. august 2003 (bilag
2). Indklagede registrerede ikke denne indbetaling som foretaget af klage-
ren, men som foretaget af den tidligere beboer, og dennes konto blev derfor
krediteret belobet.

Den 10. december 2003 modtog klageren en arsregning for perioden 16. ja-
nuar 2003 til 28. november 2003 pé 2.177,09 kr. (bilag 3). Pa regningen var
der angivet et elforbrug i perioden pa 8.720 kWh. Klageren har oplyst at ha-
ve betalt denne regning.

Den 16. juni 2004 nedtoges den gamle maler hos klageren, og en ny type
méler blev sat op. Samtidig blev den gamle méler aflast.

Den 14. april 2005 fér klageren tilsendt to arsregninger til deekning af beta-
ling for det fulde forbrug i perioderne fra 16. januar 2003 til 28. november
2003 og 29. november 2003 til 28. november 2004. Regningerne lod pa
henholdsvis 15.228,59 kr. og 30.602,74 kr. (bilag 4 og 5). Med regningerne
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fulgte en kontoinformation (bilag 6), som udviste et samlet betalingskrav pa
43.654,24 kr.

I perioden fra 24. april og frem til 13. maj 2005 har der veret en korrespon-
dance mellem klageren og indklagede, men indklagede fastholdt betalings-
kravet.

PARTERNESKRAV OG BEGRUNDEL SER

Klagerens krav: Fritagelse for betaling af ekstra opkreevning for elforbru-
get 1 perioden 16. januar 2003 til 28. november 2003 pa 15.228,59 kr. +
2.177,09 kr. + 5.028 kr. = 8.023,5 kr.

Klageren ensker desuden kun at betale, hvad der svarer til en gennemsnits-
udgift for en familie pd 6 personer, i perioden 28. november 2003 til 14.
april 2004 (da den samlede regning blev udskrevet), og ikke det opkrevede
belab for perioden 29. november 2003 til 28. november 2004 pd 30.602,74
kr.

Klagerens begrundelse: Klageren var af den opfattelse, at forbruget i peri-
oden 16. januar 2003 til 28. november 2003 var betalt med a conto regnin-
gen pa 5.028 kr. den 23. juli 2003 samt drsafregningen pa 2.177,09 kr., som
blev udstedt den 10. december 2003. A conto regningen var udstedt til den
tidligere beboer, selv om dennes fraflytning var meldt til indklagede den 15.
januar 2003. Da flytningen var meldt og set fremgik af regningen, at den
angik forbruget pa klagerens forbrugssted, betalte klageren regningen.

Klageren vidste ikke, at den samlede korrekte regning for ovennavnte peri-
ode var nasten dobbelt sé stor, for den rigtige regning blev udstedt 14. april
2005. Klageren har derfor ikke haft incitament til efterfolgende at moderni-
sere med henblik pé at nedbringe energiforbruget.

Grundet indklagedes meget forsinkede udsendelse af &rsregninger et det
klagerens opfattelse, at kun skal betale for et gennemsnitsforbrug fra starten
af den naste periode (29. august 2003) til 28. august 2004, og til 14. april
2005.

Klageren har pé sin tidligere adresse betalt meget store elregninger. Den tid-
ligere situation kan dog ikke sammenlignes med den nuvarende situation,
da der pa den tidligere adresse boede 11 personer mod 6 personer pa klage-
rens nuvarende adresse, og huset pa den tidligere adresse desuden var dob-
belt sa stort.

Indklagedes standpunkt til klagerens krav: Indklagede fastholder det
samlede krav pa 43.654,24 kr.
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I ndklagedes begrundelse: Klageren har for perioden 16. januar 2003 til 28.
november 2003 modtaget en regning, udstedt til klageren den 10. december
2003, pa 2.177,09 kr. for et forbrug pa 8.720 kWh.

Indklagede har oplyst, at det anferte elforbrug pé regningerne er korrekte,
men ved en fejl dekkede regningerne kun det belgb, som indklagedes han-
delsselskab skulle have for den liberaliserede del af stremmen. Regningen
dekkede derfor kun 14-15 % af den fulde stromregning.

Indklagede har gjort geeldende, at klageren ikke kan have varet i god tro, da
han betalte regningen, fordi belebet var for lille 1 forhold til forbruget, her-
under det beregnede forbrug i energimarkningen.

Klageren har pa sin tidligere adresse betalt meget store elregninger, sa kla-
geren kan derfor heller ikke veere uvidende om prislejet for strom. Klageren
har desuden i forbindelse med overtagelsen af ejendommen, fiet udarbejdet
en energima&rkning, hvoraf fremgik, at det forventede stremforbrug pé ejen-
dommen 1a pd 4.400 kWh, svarende til en arlig udgift pa 7.259 kr. Klageren
burde ogsa pa denne baggrund have erkendt regningens fejlagtighed.

Det forhold, at klageren tidligere betalte en a conto regning pa 5.028 kr. for
perioden 1. april 2003 til 30. juni 2003 kan ikke tillegges betydning, efter-
som denne regning var udstedt til den tidligere beboer. Klageren har ikke
med rimelighed kunne forvente, at betalingen af denne regning ville blive
godskrevet klagerens konto hos indklagede, nér regningen var udstedt til
den tidligere beboer.

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1: A conto regning for 01.04.2003-30.06.2003

Bilag 2:  Kontoudskrift vedr. betaling 12.08.2003.

Bilag 3:  Arsregning for 16.01.2003-28.11.2003, udskrevet 10.12.2003.
Bilag 4:  Arsregning for 16.01.2003-28.11.2003, udskrevet 14.04.2005.
Bilag 5:  Arsregning for 29.11.2003-28.11.2004, udskrevet 14.04.2005.
Bilag 6:  Kontoinformation pr. 14.04.2005.
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2500 Valby

BILAG: 1

kobenhavns

Kundenummer 70011885
Regningsnummer 9000679004
Udskrevet 23.07.2003
Betalingsdato 12.08.2003
BS-nummer 80117986
Girokonto 6000401
Bankkonto 3100-4180676937
Kundeservice

Pa www.ke.dk kan du finde en specifik
forkTaring til regningen.

Har du spergsmal til regningen er du ogsa

velkommen til at ringe pd 33 95 23 01

Acontoregning for perioden 01.04.2003 - 30.06.2003

Forbrugssted: ||} . 2500 Vvalby )

Forbrugstype pris kr.

(

El 4.022,40

Regningsbelgb uden moms 4,022,40

Moms 1.005,60
[ Kroner | @re

Regningsbelab i alt 5.028,00
1} 1

Pa de felgende sider er belobene specificeret for de enkelte produkter og malere.

Betal

Kredi og"' bsmod g Kreditorr 'oL lab dtag
Fl konto nr. 87240126 Fl konto nr. 87240126
kobenhavns G kobenhavns G
2500 Valby Kebenhavns Energi Kebenhavns Energi
Vognmagergade Vognmagergade
DK-1149 Kebenhavn K DK-1149 Kebenhavn K
Underskrift ved overforsel fra konto Kvittering
BS-nummer: 80117986 _I
= Kroner r2re e Betalingsdato g Kromer y Ore
5.028,00 12.08.2003 5.028,00
1 1 DG e MANE e AT : 1
Til maskinel afl - Undgé venligst at skrive i nedenstéende felt FIK 752 {03-02) Tilmelding til BetalingsService
PBS-nr.: 01153390 Deb. gr. nr.: 02874

+71<120803801179864 +87240126<

BS-nummer: 80117986




kobenhavns

Oversigt over malere

159589
889806

Specifikation af acontobeleb

Side 3 - 9000679004

KE FORSYNING - SE NR. 11434312

Forbrugstype El
Prioriteret el

El transmissionsbetaling
El netbetaling
PSO1-betaling
PS0O2-betaling
CO2-afgift
Energiafgift
Elsparebidrag
Distributionsbidrag
Malerieje

Aftagenummer og tilherende maler

61102252127

belob i kr. ekskl. moms
464,00
185,60
865,60
78,40
62,40
315,20
1.641,60
19,20
126,40
264,00




BILAG: 2,
Bank

3306 30802627971

2500 VALBY

E— Denske Bank

Frederiksberg Afdeling
Falkoner Alle 55

2000 Frederiksberg
Telefon 38 16 77 00
SWIFT-BIC: DABADKKK
www.danskebank.dk

30. september 2003

Reg.nr. 3306

Konto 4405817055
Kontoen fores 1 danske kroner

Budgetkonto - udskrift nr. 29
IBAN: DK35 3000 4405 8170 55

Bogfert  Rente- Hazvet Indsat Indestaende +
dato dato Gzld -

Periode 01.07.2003 - 30.09.2003
Netbank

Indbetalingskort

3 stk. 4 1,00 i alt 3,00

Betingelser pr. udskriftsdag

Rente af indestiende til og med 25.000 0,000% pr. ér
Den del af indestidende, der overstiger:
25.000 : 0,125% pr. ar

8510 B300S0303027971 BVC0408D01-01

CCNX Do w



. BIE 7

kobenhavns G

Kundenummer 70571793
-' Regningsnummer 9100490187
Udskrevet 10.12.2003
Betalingsdato 05.01.2004
2500 Valb
y BS-nummer .80478448
Girokonto 6000401
Bankkonto 3100-4180676937
Email kundeservice@ke.dk
Kundeservice

P& ¥ﬂg,g%,gg kan du finde en specifik
forklaring til regningen. P

Har du spergsmal til regningen er du o?sé
velkommen til at ringe p&4 33 95 23 0
Arsregning for perioden 16.01.2003 - 28.11.2003 :

Forbrugssted: — , 2500 Valby

Forbrugstype samlet forbrug v pris kr.
‘ -
\ ' '
El 8.720 k%\ 1.741,67
Belegb i alt for forbrug m.v. : 1.741,67
Modregnet acontobelgb 0,00
Acontobelgb beregnet til betalingsdato 0,00
Regningsbeleb uden moms 1.741,67
Moms } 435,42
' | Kroner | @re
Regningsbelsb i alt : : 2.177,09
: | i

Pa de folgende sider er belgbene specificeret for de enkelte produkter og mélere.

Batalings-ID og Indbetaler Kredi og belob di Kreditorr og beleb d
'- Fl konto nr. 87240126 Fl konto nr. 87240126
kobenhavns G kobenhavns G
2500 Valby Kebenhavns Energi - Kebenhavns Energi
Vognmagergade ) Vognmagergade
DK-1149 Kebenhavn K DK-1149 Kebenhavn K
Underskrift ved overforsel fra konto Kvittering
BS-nummer: 80478448
< Kroner T Qre Betalingsd = Kroner T Ore
2.177,09 05.01.2004 2.177,09
3 1 Daq Maned Ar [} L
Til maskinel aflessning - Undgd venligst at skrive i nedenstiende felt . FIK 762 (03-02) Tilmelding tit BetalingsService
PBS-nr.: 01163390 Deb. gr.nr.: 02874

+71<000000804784486 +87240126< : ' BS-nummer: 80478448



Oversigt over forbrug

Side 3 - 9100490187

kobenhavns

EL - periodens samlede forbrug i kWh

Malernummer betegnelse forrige visning afleesningsdato

sidste visning afleesningsdato forbrug
PSEBL 1 Normal 27.424 15.01.2003 3 28.11.2003 5.641 kWh
59589 2 Nat 15.012 15.01.2003 8.091 28.11.2003 }QZS—J(—\AQ
Elforbrug i alt

Specifikation af forbrug m.m.

>~
8.720 kWh |

KE KUNDE A/S - CVR NR. 25502108

Forbrugstype forbrug enhed
Abonnement

El normaipris (74 %) 4,163 kWh
Natpris (74%) 2.274 kWh

Acontobeleb beregnet til betalingsdato -
Modregnet acontobelob

Regningsbeleb uden moms

Moms 25 %

Regningsbelab

Aftagenummer og evt. tilherende maler
61102252127 159689

enhedspris i kr.

0,260048
0,260048

beleb i kr.
. 67,74
1.082,68
591,36
0,00
0,00

1.741,67
435,42

2.177.09



BILAG:

kabenhavns{ﬁi

Kundenr. 70571793
Fakturanr. 2200834471
BS-nummer 80478448

Aftagenr. 61102252127
2500 Valby

Udskrevet 14.04.2005

Betalingsdato 06.05.2005

Arsregning for el i perioden 16.01.2003 - 28.11.2003
Forbrug p2 [ 2500 Valby

Note

(side 3)

1 El 12.182,87 kr
I alt 12.182,87 kr

2 Moms {25%) 3.045,72 kr
Til betaling senest 06.05.2005 15.228.59 kr

Du finder din gennemsnitspris pa regningens side 2

;Husk‘at afleese dine malere
“0g give os tallene, nér vi

- beder om det. Ellers

- risikerer du at betale efter

: et skgnnet forbrug, der P& www.ke.dk kan du se, hvordan din regning er sammensat. Her kan du ogsa se vores
. leveringsbestemmelser. Du er velkommen til at kontakte Kundeservice pa 33 95 23 01
ikke er helt korrekt. . eller kundeservice@ke.dk

Kebenhavns Energi, restads Boulevard 35, 2300 Kebenhavn S,
KE Marked A/S CVR-nr. 25501861

Reg.nr. Kontonr.

KA 71 KVITTERIN
|NDBETAL|NGSKORT # Checks og lignende accepteres under forbehold af at per

instituttet modtager betalingen. Ved kontant betaling i per

i H et A f institut med terminal er det udelukkende pengeinstitut
Kan betales i pengemstltut 09 pa posthuse §  kvitteringstryk der er bevis for hvilket beleb der er indbeta

Kreditornummer o belbsmodiager Kreditornummer og belebsmodtager

Jetalings-ID og indbetaler

Fl konto nr. 87240126 Fl konto nr. 87240126
— kobenhavns G kobenhavns G
2500 Valb Kgbenhavns Energi Kgbenhavns Energi
) @restads Boulevard 35 @restads Boulevard 35
DK-2300 Kgbenhavn S DK-2300 Kgbenhavn S
Underskrift ved overfersel fra kanto m Kvittering

ﬁiﬁé\dlng til Betalingsservice

PBS-nr.: 07153380 Deb.gr.nr. 02874
BS-nummer: 80478448

-

; [<roner -2re Betalingsdato — Kroner ~@re
15.228,59 06.05.2005 15.228,59
- - L — Dage— Maned —— Ar 1 ]
Til maskinel afleesning — Undga venliigst at skrive i nedenstaende felt FIK 752 (04-10) 1234-6000  Fakwranr.: 2200834471

Tilmelding il Betalingsservice

+71<000000804784486 +87240126< PBS-ni.- 01153390

BS-nummer: 80478448 Deb.gr.nr. 02874



Fakturanr 2200834471 - Side 3

DIT FORBRUG EI
Maélernr. Betegnelse - Dato ‘Aflaesning Forbrug
159589 Dag @.2003 7.424
— .11.2003 33.065 5.641 kWh
Nat .01.2003 5%
28.1%.2003 18.091 3.079 kWh
| alt 8.720 kWh
Note
SADANER 1 FEI Beleb i kr
'DIN REGNING Forbrug i alt Pris pr. enhed ekskl. moms
SAT E ** El pd markedsvilkér 6.353 kWh 26,76 ore 1.699,96
SAMMEN ** Elabonnement 67,74
*  Miljevenlig el, for 2005 Dag 1.531 kWh 43,90 ore 672,11
*  Miljevenlig el, for 2005 Nat 835 kWh 39,20 ogre 327,32
*  Netdistribution el Dag 5.641 kWh 39,19 are 2.210,50
*  Netdistribution el Nat 3.079 kWh 20,12 ore 619,52
*  Offentl. forpligtelser Dag 5.641 kWh 3,67 ore 206,77
*  Offentl. forpligtelser Nat 3.079 kWh 3,67 ore 112,87
*  Kombinationsbetaling 458,56
*  Statsafgifter (se sidste side) 8.720 kWh 66,60 ore 5.807,52
~lalt 12.182,87
2 Moms (25%) Moms i kr
** El pd markedsvilkar, elabonnement (25% af 1.767,70 kr) 441,93
* El gvrige (25% af 10.415,17 kr) 2.603,79
1 alt 3.045,72

Til betaling senest 06.05.2005

15.228,59 kr

KE Seiskaber:

*  KO@BENHAVNS ENERGI CVR NR. 10051460
** KE KUNDE A/S - CVR NR. 25502108

Iy

£
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SILAG: &

kobenhavns {

Kundenr. 70571793
Fakturanr. 2200834481
BS-nummer 80478448
Aftagenr. 61102252127
2500 Valby
Udskrevet 14.04.2005
Betalingsdato 06.05.2005

Arsregning for el i perioden 29.11.2003 - 28.11.2004
Forbrug pa [ 2500 Valby

Note

(side 3)

1 El B 24.482,19 kr
I alt 24.482,19 kr

2 Moms (25%) 6.120,55 kr

Til betaling senest 06.05.2005

30.602,74 kr

Du finder din gennemsnitspris pa regningens side 2

| Husk at aflese dine malere

' og give os tallene, nar vi

beder om det. Ellers
sikerer du at betale efter

- et skgnnet forbrug, der

i ikke er helt korrekt.

P& www.ke.dk kan du se, hvordan din regning er sammensat. Her kan du ogsé se vores
ieveringsbestemmelser. Du er velkommen til at kontakte Kundeservice pa 33 95 23 01
eller kundeservice@ke.dk

Kgbenhavns Energi, @restads Boulevard 35, 2300 Kebenhavn S,
KE Marked A/S CVR-nr. 25501861

Reg.nr. Kontonr.

KA 71 KVITTERIN

Checks og lignende accepteres under forbeheld af at pen

INDBETALINGSKORT instituttet modtager betalingen. Ved kontant betaling i pen

i i i A | institut med terminal er det udelukkende einstitut
Kan betales i pengeinstitut og pa posthuse | kvitieringstryk der er bevis for hvilket belab dor of nabeta

¢ Kreditornummer og belebsmodtager

FI konto nr. 87240126

kobenhavns G

Kgbenhavns Energi
@restads Boulevard 35
DK-2300 Kgbenhavn S

Jetalings-ID og indbetaler

2500 Valby

Kreditornummer og belbsmodlager
Fl konto nr. 87240126

kobenhavns Q

Kgbenhavns Energi
@restads Boulevard 35
DK-2300 Kgbenhavn S

'Underskrift ved overfersel fra kanto “Kvittering
“Imelding il Betalingsservice -
PBS-nr.: 01153380 Deb.gr.nr, 02874
BS-nummer: 80478448 __I
— Kroner \Ore Betalingsdato — Kroner (e
30.602,74 06.05.2005 30.602,74
L I Dag——Maned —— Ar L L

‘il maskinel aflesning — Undgé venligst at skrive i nedenstaende felt FIK 752 (04-10) 1234-6000 ~ gakpuranr: 2200834481

Tilmelding til Betalingsservice
PBS-nr.: 01153390
BS-nummer: 80478448

+71<000000804784486 +87240126<

Deb.gr.nr. 02874



DIT FORBRUG

SADAN ER

DIN REGNING
SAT SAMMEN

Fakturanr 2200834481 - Side 3

kobenhavns G

El
Malernr. Betegnelse Dato Aflaesning Forbrug
159589 Dag 29.11.2003 33.065
31.12.2003 sken 34.727 1.662 kWh
01.01.2004 34.727
16.06.2004 42.425 7.698 kWh
Nat 29.11.2003 18.091
31.12.2003 sken 18.605 514 kWh
01.01.2004 18.605
16.06.2004 20.989 2.384 kWh
511066304 17.06.2004 3
28.11.2004 4,960 4.957 kWh
1 alt 17.215 kWh
Note
1 El Beleb i kr
Forbrug i alt Pris pr. enhed ekskl. moms
** E| pa markedsvilkar 1.548 kWh 20,36 ore 315,24
#  El p& markedsvilkéar 10.341 kWh 26,93 gre 2.784,56
¥* Elabonnement 7.05
*  Miljsvenlig el, fer 2005 1.171 kWh 44,20 ore 517,58
¥ Miljgvenlig el, fer 2005 Dag 3.173 kWh 44,15 gre 1.401,03
*  Miljgvenlig el, fer 2005 Nat 982 kWh 43,45 ogre 426,65
*  Netdistribution el 4.957 kWh 40,90 ore 2.027,41
*  Netdistribution el Dag 9.360 kWh 40,04 ore 3.747,68
*  Netdistribution el Nat 2.898 kWh 36,69 ore 1.063,19
*  Offentl. forpligtelser 4.957 kWh 3,30 ore 163,58
*  Offentl. forpligtelser Dag 9.360 kWh 3,34 ore 312,21
¥  Offentl. forpligtelser Nat 2.898 kWh 3,34 gre 96,66
*  Kombinationsbetaling 101,59
*  Malerabonnement 52,67
*  Statsafgifter (se sidste side) 17.215 kWh 66,60 are 11.465,19
1 alt 24.482,19
2 Moms (25%) Moms i kr
** El p4 markedsvilkéar, elabonnement (25% af 322,29 kr) 80,57
# El pad markedsvilkar (25% af 2.784,56 kr) 696,14
*  El gvrige (25% af 21.375,34 kr) 5.343,84
| alt 6.120,55
Til betaling senest 06.05.2005 30.602,74 kr

KE Selskaber:

*  KO@BENHAVNS ENERGI CVR NR. 10051460
** KE KUNDE A/S - CVR NR. 25502108
# KE MARKED A/S - CVR NR. 25501861



CAPMEIAY BEMG z

kobenhavns {3

Kundenr. 70571793
I BS-nummer 80478448

Udskrevet 14.04.2005
2500 Valby Betalingsdato XXHXXXXXXX

Abningstider, Kundeservice
mandag til torsdag 9.00 - 17.00
fredag 9.00 - 15.00

l\bningstider, Energishoppen
mandag til fredag 10.00 - 17.30

lardag 10.00 - 14.00

Kontoinformation

Bilagsnr. Tekst Ref. Betalingsdato Belgb inkl. moms
1001007511 Tilgodehavende 07.01.2004 -2.177,09 kr
1000913180 Overferes til naeste regning 03.01.2005 -15,83 kr
1000971013 Tilgodehavende 06.01.2005 -15,83 kr
1000896272 Overfores til naste regning 01.04.2005 -31,66 kr
2200834464 Flytteregning FO1 06.05.2005 63,32 kr
2200834471 Perioderegning FO1 06.05.2005 15.228,59 kr
2200834481 Perioderegning FO1 06.05.2005 30.602,74 kr
Regningsbeleb i alt 43.654,24 kr
Ref. BS-nummer Forbrug pa

FO1 80478448 (. 2500 Va'by

~Husk at-afleese dine malere
‘og give os tallene, nar vi

- beder om det. Ellers

 risikerer du at betale efter

‘et skgnnet forbrug, der
ikke er helt korrekt.

Pa www.ke.dk kan du se vores leveringsbestemmelser. Du er velkommen til at kontakte
Kundeservice pa 33 95 23 01 eller kundeservice@ke.dk

Kehenhavns Energi, @restads Boulevard 35, 2300 Kebenhavn S,
KE Marked A/S CVR-nr 25501861
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NAVNETS BEMARKNINGER

Sagen vedrarer dels spergsmalet om, hvorvidt klageren er forpligtet til
at betale en ekstraregning for forbruget 1 perioden 16. januar til 28. novem-
ber 2003, og dels om klageren har et krav pé en reduktion af regningen for
perioden 29. november 2003 til 28. november 2004.

Indledningsvis bemarker ankenavnet, at hverken klageren eller indklagede
har fundet anledning til at kreeve méleren undersegt. Da der i gvrigt heller
ikke foreligger oplysninger, der indikerer, at der skulle vaere fejl pa maleren,
legger nevnet de pa regningerne anferte forbrugstal til grund for afgerel-
sen.

For perioden 16.01.2003 - 28.11.2003 laeegger nevnet efter det oplyste til
grund, at klageren havde tilmeldt sig som kunde pé installationsadressen, og
at indklagede havde registreret klageren som varende kunde pé installati-
onsadressen. Det kan derfor alene bero pa en fejl hos indklagede, at a conto
regningen af 23.07.2003, der angér en periode, der ligger méneder efter kla-
gerens tilmelding og registrering som kunde, alligevel er udstedt med den
tidligere ejers navn og dennes kundenummer.

Ved klagerens dokumentation i form af kontoudskrift fra banken anser naev-
net det for bevist, at det er klageren, der har betalt a conto regningen af
23.07.2003 pa 5.028 kr. Det er herefter indklagedes egen fejl, at a conto be-
talingen ikke er registreret som afdrag for forbrug pa installationsadressen.

Navnet leegger herefter til grund, at klageren har indbetalt 5.028 kr. til ind-
klagede. Endvidere laegger naevnet til grund, at klageren ogsa har betalt &rs-
regningen af 10.12.2003 p& 2.177,09 kr. for et forbrug pa 8.720 kWh.

P& denne baggrund vurderer naevnet, at klageren har haft en berettiget tro
pé, at &rsregningen for perioden 16. januar til 28. november 2003 var betalt
og endelig afregnet.

Den 14. april 2005 - og séledes mere end 1 ar efter - fremsendte indklagede
en ny arsregning for samme periode og krevede en efterbetaling pa
15.228,59 kr.

Klageren har som ovenfor navnt varet i god tro om, at rsregningen for
denne periode var betalt, og har efter naevnets opfattelse med rette indrettet
sig herpd. Ved ferst 1 april 2005 at fremsatte krav om regulering af arsreg-
ningen for perioden 16.01.2003 - 28.11.2003, har indklagede udvist en s&-
dan passivitet, at indklagede herved har fortabt retten til at kraeve yderligere
belgb betalt af klageren for denne periode.

Vedrerende regningen for perioden 29.11.2003 - 28.11.2004 bemerker
navnet, at arsregningen forst udsendes 1 april 2005, men at dette ikke i sig
selv giver grundlag for at reducere betalingskravet for denne periode. Da
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arsregningen dakker betaling for det forbrug, der er foretaget, kan navnet
derfor ikke give klageren medhold 1 denne del af klagen.

Klageren far delvis medhold i et sdédant omfang, at der med omkostningerne
forholdes saledes, at indklagede til ankenavnet skal betale sagens omkost-
ninger pa 7.000 kr., jf. § 24, stk. 1, nr. 2 1 ankenzvnets vedtaegter og pkt. 1 a
i bilaget til vedtagterne, jf. § 3 i bekendtgerelsen om omkostninger ved
godkendte, private klage- eller ankenavn.

Klagegebyret tilbagebetales til klageren i medfer af ankenavnets vedtegter
§ 23, stk. 2.

Naevnet treffer herefter folgende afgorelse

AFGORELSE

Klageren, || N fitoccs for at betale yderlige til ind-
klagede, Kabenhavns Energi Holding A/S & KE Kunde A/S v/ KE Marked
A/S, for forbruget 1 perioden 16.01.2003 - 28.11.2003. Indklagede skal der-
for kreditere klageren faktura 2200834471.

For perioden 29.11.2003 - 28.11.2004 kan navnet ikke give klageren med-
hold i kravet om, at faktura 2200834481 pa 30.602,74 kr. helt eller delvis
skal reduceres.

Kebenhavns Energi Holding A/S & KE Kunde A/S v/ KE Marked A/S skal
i sagsomkostninger til ankenavnet betale 7.000 kr., der skal betales 30 dage
efter datoen for udsendelse af Konkurrencestyrelsens opkraevning af belg-
bet.

Ankenzvnet pd Energiomradet, den 7. april 2004

Or1 i il
formand

Geg Férdinandsen
spgtialkonsulent
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