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SAGSFREMSTILLING 
 
Perioden, der klages over: 16. januar 2003 – 28.november 2004. 
  
Påklaget beløb: 43.654,24 kr. 
 
Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 26. april 2005. 
   
Energiselskabet truffet afgørelse i sagen den: 10. maj 2005. 
 
Klageformular modtaget i Ankenævnet: 23. maj 2005.  
 
Sagen behandlet på ankenævnets møde den: 24. marts 2006. 
 
 
KLAGENS INDHOLD OG FORLØB 
 
Klageren købte en ejendom i Valby i januar 2003, og klageren blev tilmeldt 
som kunde hos indklagede den 15. januar 2003, og måleren i ejendommen 
blev aflæst. 
 
Klageren fik i forbindelse med købet udarbejdet et energimærke for ejen-
dommen, som viste et beregnet elforbrug på 4400 kWh pr. år og en beregnet 
eludgift på 7.259 kr. pr. år. 
 
Den 23. juli 2003 får klageren tilsendt en a conto regning, som var udstedt 
til den tidligere beboer af ejendommen (bilag 1). A conto gjaldt regningen 
for perioden 1. april 2003 til 30. juni 2003, og var på 5.028 kr. 
 
Klageren betalte regningen via bankoverførsel den 12. august 2003 (bilag 
2). Indklagede registrerede ikke denne indbetaling som foretaget af klage-
ren, men som foretaget af den tidligere beboer, og dennes konto blev derfor 
krediteret beløbet. 
 
Den 10. december 2003 modtog klageren en årsregning for perioden 16. ja-
nuar 2003 til 28. november 2003 på 2.177,09 kr. (bilag 3). På regningen var 
der angivet et elforbrug i perioden på 8.720 kWh. Klageren har oplyst at ha-
ve betalt denne regning. 
 
Den 16. juni 2004 nedtoges den gamle måler hos klageren, og en ny type 
måler blev sat op. Samtidig blev den gamle måler aflæst. 
 
Den 14. april 2005 får klageren tilsendt to årsregninger til dækning af beta-
ling for det fulde forbrug i perioderne fra 16. januar 2003 til 28. november 
2003 og 29. november 2003 til 28. november 2004. Regningerne lød på 
henholdsvis 15.228,59 kr. og 30.602,74 kr. (bilag 4 og 5). Med regningerne 
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fulgte en kontoinformation (bilag 6), som udviste et samlet betalingskrav på 
43.654,24 kr.    
 
I perioden fra 24. april og frem til 13. maj 2005 har der været en korrespon-
dance mellem klageren og indklagede, men indklagede fastholdt betalings-
kravet. 
 
 
PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER 
 
Klagerens krav: Fritagelse for betaling af ekstra opkrævning for elforbru-
get i perioden 16. januar 2003 til 28. november 2003 på 15.228,59 kr. ÷ 
2.177,09 kr. ÷ 5.028 kr. = 8.023,5 kr. 
 
Klageren ønsker desuden kun at betale, hvad der svarer til en gennemsnits-
udgift for en familie på 6 personer, i perioden 28. november 2003 til 14. 
april 2004 (da den samlede regning blev udskrevet), og ikke det opkrævede 
beløb for perioden 29. november 2003 til 28. november 2004 på 30.602,74 
kr.   
 
Klagerens begrundelse: Klageren var af den opfattelse, at forbruget i peri-
oden 16. januar 2003 til 28. november 2003 var betalt med a conto regnin-
gen på 5.028 kr. den 23. juli 2003 samt årsafregningen på 2.177,09 kr., som 
blev udstedt den 10. december 2003. A conto regningen var udstedt til den 
tidligere beboer, selv om dennes fraflytning var meldt til indklagede den 15. 
januar 2003. Da flytningen var meldt og set fremgik af regningen, at den 
angik forbruget på klagerens forbrugssted, betalte klageren regningen. 
 
Klageren vidste ikke, at den samlede korrekte regning for ovennævnte peri-
ode var næsten dobbelt så stor, før den rigtige regning blev udstedt 14. april 
2005. Klageren har derfor ikke haft incitament til efterfølgende at moderni-
sere med henblik på at nedbringe energiforbruget. 
 
Grundet indklagedes meget forsinkede udsendelse af årsregninger et det 
klagerens opfattelse, at kun skal betale for et gennemsnitsforbrug fra starten 
af den næste periode (29. august 2003) til 28. august 2004, og til 14. april 
2005.  
 
Klageren har på sin tidligere adresse betalt meget store elregninger. Den tid-
ligere situation kan dog ikke sammenlignes med den nuværende situation, 
da der på den tidligere adresse boede 11 personer mod 6 personer på klage-
rens nuværende adresse, og huset på den tidligere adresse desuden var dob-
belt så stort. 
 
 
Indklagedes standpunkt til klagerens krav: Indklagede fastholder det 
samlede krav på 43.654,24 kr.  



 4
4/1920-0101-0022

 

Indklagedes begrundelse: Klageren har for perioden 16. januar 2003 til 28. 
november 2003 modtaget en regning, udstedt til klageren den 10. december 
2003, på 2.177,09 kr. for et forbrug på 8.720 kWh.  
 
Indklagede har oplyst, at det anførte elforbrug på regningerne er korrekte, 
men ved en fejl dækkede regningerne kun det beløb, som indklagedes han-
delsselskab skulle have for den liberaliserede del af strømmen. Regningen 
dækkede derfor kun 14-15 % af den fulde strømregning. 
 
Indklagede har gjort gældende, at klageren ikke kan have været i god tro, da 
han betalte regningen, fordi beløbet var for lille i forhold til forbruget, her-
under det beregnede forbrug i energimærkningen.  
 
Klageren har på sin tidligere adresse betalt meget store elregninger, så kla-
geren kan derfor heller ikke være uvidende om prislejet for strøm. Klageren 
har desuden i forbindelse med overtagelsen af ejendommen, fået udarbejdet 
en energimærkning, hvoraf fremgik, at det forventede strømforbrug på ejen-
dommen lå på 4.400 kWh, svarende til en årlig udgift på 7.259 kr. Klageren 
burde også på denne baggrund have erkendt regningens fejlagtighed. 
 
Det forhold, at klageren tidligere betalte en a conto regning på 5.028 kr. for 
perioden 1. april 2003 til 30. juni 2003 kan ikke tillægges betydning, efter-
som denne regning var udstedt til den tidligere beboer. Klageren har ikke 
med rimelighed kunne forvente, at betalingen af denne regning ville blive 
godskrevet klagerens konto hos indklagede, når regningen var udstedt til 
den tidligere beboer.  
 
 
BILAG TIL SAGEN   
 

Bilag 1: A conto regning for 01.04.2003-30.06.2003 

Bilag 2: Kontoudskrift vedr. betaling 12.08.2003. 

Bilag 3: Årsregning for 16.01.2003-28.11.2003, udskrevet 10.12.2003. 

Bilag 4: Årsregning for 16.01.2003-28.11.2003, udskrevet 14.04.2005. 

Bilag 5: Årsregning for 29.11.2003-28.11.2004, udskrevet 14.04.2005. 

Bilag 6: Kontoinformation pr. 14.04.2005. 
 





  
   

 
 

   

      

  
  

  
  

  
 

 
 

 
 

 

    

 

   

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



















  

          
            

               
        

        
             
            

          
 

          
           

         
              

           
           

      

          
               

             
          

            
           

            

            
             
   

             
           
   

             
            

             
         

            
       

       
              

           

 
 






