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SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klagesover: 3. februar 1999 - 23. maj 2003.

Paklaget belgh: 20.784,39.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 7. april 2003.
Energiselskabet truffet afgerelsei sagen den: 20. december 2004.
Klageformular modtaget i Ankenaevnet: 6. juli 2005.

Sagen behandlet pa ankenaevnets made den: 15. september 2006.

KLAGENSINDHOLD OG FORL@B

Kunde NN, der var lejer pa installationsadressen, blev tilmeldt som forbru-
ger 23.12.1996. Pa grund af restance blev el- og gasforsyningen afbrudt og
forseglet 27.10.1998.

Ved reetablering af forsyningen 03.02.1999 blev det konstateret, at plom-
berne var brudt pa bade el- og gasmaleren, hvilket indikerede, at der havde
veeret aftaget elektricitet og forbrugt gas uden mélerregistreringer.

Klageren lejede fra 01.06.2000 et lejet veerelse af NN, og i huslejen til NN
var inkluderet forbrug af el og gas. NN var som udlejer fortsat registreret
som kunde hos indklagede.

Den 21. marts 2001 foretog Kebenhavns Politi ransagning pé installations-
adressen. Politiet gjorde efterfolgende indklagede opmaerksom pé, at elméle-
ren var omgaet, da politiet var medt op pé adressen for at anholde NN. Ind-
klagede medte op og konstaterede, at elmalerens tellevark var blevet sat ud
af funktion ved at méleren var "lagt ned”. Indklagede dokumenterede for-
holdet med fotos af elmaler og installation og hjemtog méleren samt forseg-
lede elinstallationen.

Da klageren kom hjem fra arbejde, opdagede han, at der var lukket fuld-
steendigt for strommen. Klageren kontaktede indklagede og oplyste, at han
til dato havde betalt husleje inklusive forbrugsafgifter.

Klageren rettede som lejer af et vaerelse pd installationsadressen skriftlig
henvendelse til indklagede i brev af 09.04.2001, hvor han anmodede om et
forslag til genopsettelse af elmaler. Klageren oplyste ogséd, at de pasatte
plomber var blevet fjernet i forbindelse med en fest pa adressen.
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Klageren anmodede indklagede om at blive kunde, men det afviste indkla-
gede, da NN fortsat boede i lejligheden, selv om NN var blevet fengslet i
forbindelse med ransagningen.

Indklagede politianmeldte NN den 24. april 2001. Tyveriforbruget antoges
at veere begyndt den 3. februar 1999, hvor maleren var blevet sat op og
hvorfra den sidste pélidelige afleesning stammede. Indklagede opgjorde ty-
veriet til 2.937 kWh til en pris pa 4.515,64 kr. inkl. moms.

Indklagede foretog et eftersyn péd adressen den 3. maj 2001. Elinstallationen
blev pd ny plomberet. Indklagede foretog sig ikke yderligere.

Kebehavns Politi meddelte indklagede den 8. juni 2001, at der var meddelt
tiltalefrafald over for NN for tyveri af el.

Pé et tidspunkt opdagede klageren, at plomben var brudt igen. Klageren
kontaktede indklagede herom, der den 17. september 2001 foretog et nyt ef-
tersyn pa adressen. Det blev konstateret, at plomben igen var brudt pa klem-
kassen, ligesom plomben ogsd var brudt pd gasmaleren. Hvis der er adgang
til klemkassen, er det muligt at forbinde forbrugsstedet med elnettet. Det
kunne dog ikke ses direkte, om installationen ogsa var blevet koblet til el-
nettet.

Indklagede havde herefter to udestaender, hvad angik forbruget pa adressen:

1. Tyveriforbruget fra perioden fra 3. februar 1999 til 21. marts 2001, og
fra perioden 21. marts 2001 til 17. september 2001 (hvor det for anden
gang blev konstateret, at plomben var brudt). Tyveriforbruget blev
skennet til en vaerdi pd i alt 5.471,01 kr. eks. moms.

2. Udlejerens gamle restance til indklagede. Restancen, stammede fra tiden
for maleren blev sat op den 3. februar 1999 og var pé 8.667,83 kr.

Dette blev foreholdt klageren af indklagede, men klageren afviste selv at
have brudt plomberne. Da han var villig til hvad som helst for at fa strom,
underskrev han en erklaering om at betale for et forbrug pa 5.471,01 kr. (bi-
lag 1). Det fremgik ikke af erklaeringen, at der var tale om tyveri, men kun at
maéleren havde varet defekt.

Ifolge klageren blev det ogsd aftalt, at han skulle betale 5.000 kr. pa en
gang, og derefter 600 kr. pr. maned. Det aftaltes ogsa, at hans navn skulle
anfores pa fakturaer og andre breve, s& han kunne abne disse.

Ifolge indklagede var aftalen derimod, at klageren skulle betale NN’s re-
stance plus tyveriforbruget, i alt 15.506,09 kr. inkl. moms, hvis han ville ha-
ve strom 1 lejligheden igen.
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Ifolge klageren, var betalingen pa 5000 kr. og efterfolgende 600 kr. om ma-
neden, bade afdrag pa udlejerens restance til indklagede, og samtidigt ogsa
betaling for fremtidig levering af strem i lgjligheden. Regninger for fremti-
digt stramforbrug skulle laggges oven i udigerens gadd.

Klageren betalte 29.11.2001 de 5000 kr. til indklagede. Forsyningen blev
reetableret, og ny méler sat op 05.12.2001. Klageren betalte herefter 600 kr.
om maneden til indklagede, og klageren kan dokumentere at have betalt i et
halvt ar, 1 alt 5.000 + 3.600 = 8.600 kr..

Indklagede sendte i marts maned 2002 og herefter hver 3. maned a conto
regninger til adressen. Regningerne var adresseret med bide klagerens og
NN’s navn. A conto regningerne blev ikke betalt.

07.04.2003 meddelte klageren, at han fra 01.10.2002 havde vearet fraflyttet
installationsadressen. I brevet anforte klageren pé ny, at han havde aftalt at
betale 600 kr. pr. maned for at fa gaelden afviklet. Endvidere anforte klage-
ren, at det var en fejl, at han var blevet oprettet som kunde.

I forbindelse med fraflytningen oplyste han NN om, at hvis der fortsat skulle
vare strom 1 lejligheden, skulle der betales 600 kr. pr. mdned, og indbeta-
lingskort blev overgivet til NN.

Indklagede forsegte flere gange at & adgang til lejligheden for at foretage en
flytteaflesning, men lejligheden stod tom. Ferst den 23.05.2003 fik indkla-
gede adgang til aflaesning, og klageren blev hermed afmeldt som kunde.
Ifolge folkeregistret fraflyttede klageren lejligheden den 20.03.2003, og kla-
geren blev derfor afmeldt fra denne dato.

Indklagede sendte 31.10.2003 en flytteregning til adressen. Flytteregningen
var péfert bdde klagerens og udlejers navn. Regningen havde et betalings-
krav pa 17.115,83 kr. for perioden 31.05.2002 - 20.03.2003 (bilag 2).

Flytteregningen blev ikke betalt. Til flytteregningen er der senere tillagt
ubetalte arsregninger og a conto regninger pa i alt 3275,11 kr. Det samlede
krav var hermed pa 20.390,94 kr.

Indklagede overgav inddrivelsen af belebet til en privat inkassoadvokat, der
har sendt inkassoopkravninger hhv. den 24. september 2004, 15. oktober
2004 og 23. november 2004. Opkravningerne var pafert bade udlejers og
klagerens navne, men blev kun sendt til NN’s adresse i Sverige.

Inkassoopkrevningerne blev ikke betalt. Der blev nu 16.12.2004 udtaget
stevning alene mod klageren ved retten i Frederikssund. Stavningen lod pa

20.784,39 kr. med tilleg af omkostninger og renter, pa. stevningsdagen op-
gjort til 25.913,76 kr.
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Klageren bestred fordringen, men tilbead at betale halvdelen af belebet. Dette
blev afvist af indklagede.

Retten i Frederikssund har herefter udsat retssagen og oversendt den til An-
kenavnet pa Energiomradet.

PARTERNESKRAV OG BEGRUNDEL SER

Klagerens krav: Fritagelse for betaling af restance til indklagede,
20.784,39 kr. samt inkassoomkostninger 5.129,35 kr. i alt 25.913,76 kr. og
morarenter heraf.

Klagerens begrundelse: Klageren var af den opfattelse, at stremforbruget
var betalt fra den 5. december 2001 med engangsbelobet pd 5.000 kr. samt
600 kr. om maneden. Ovenstaende betalingsordning blev indgéet pd vegne
af udlejeren NN, og kun for at klageren igen kunne fa strem i lejligheden.

Klageren har afvist, at han noget tidspunkt varet direkte kunde hos indkla-
gede og bestrider kundeforholdet, tvertimod blev klagerens foresporgsel
herom oprindelig afvist, nir udlejer stadig beboede installationsadressen.

Den betalingsordning, som indklagede heevder at have indgéet med klage-
ren, betyder at klageren skal afdrage pé en anden kundes geld til indklage-
de. Det har klageren afvist og har anfort, at indklagede ikke har dokumente-
ret en sddan aftale.

Klageren har anfert, at han aldrig har set de a conto regninger, der blev
sendt til adressen. Det faktum, at indklagede fortsat leverede strem i over et
ar uden at modtage yderligere betaling, m4 vere tilstrekkelig dokumentati-
on for, at indklagede opfattede de manedlige afdrag pa 600 kr. som betaling
for stremforbrug.

Klageren har oplyst, at han fysisk var flyttet den 1. oktober 2002, men at
han ved en fejl ikke havde fiet registreret flytningen i folkeregistret.

Endelig har klageren anfert, at hvis han alligevel vurderes at have veret
kunde hos indklagede, kan kravet under alle omstaendigheder hgjst vaere pa

hans restance, dvs. 20.784,39 kr. fratrukket ovennavnte indbetalinger pa
8.600 kr., 1 alt 12.184,36 kr.

Indklagedes standpunkt til klagerens krav: Indklagede har fastholdt det
samlede krav pa 25.913,76 kr.
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Indklagedes begrundelse: Indklagede har gjort gaeldende, at klageren ved
kontrolbeseget i september 2001 indgik aftale om at betale for tyveriforbru-
get pa 5.471,01 kr. ekskl. moms for perioden 03.02.1999 - 17.09.2001, lige-
som klageren blev gjort opmarksom pé, at den henstod en ubetalt restance
pa 8.667,83 kr. Afbetalingsordningen pa de 5.000 kr. samt 600 kr. om ma-
neden angik derfor ogsa den gamle restance fra for, den nye maler blev sat
op den 5. december 2001.

I en telefonsamtale af 21.11.2001 med klageren blev det aftalt, at klagerens
navn fremover kom pa fremtidige regninger, da han var den reelle bruger pa
adressen

Indklagede har gjort geldende, at klageren hermed accepterede at blive
kunde hos indklagede, hvilket klageren heller ikke efterfolgende kunne vere
uvidende om, da hans navn stod pa regningerne sammen med udlejerens
navn. Indklagede sendte a conto regninger til adressen hver 3. maned. Udle-
jeren NN fraflyttede adressen den 1. juli 2002, og klageren fraflyttede adres-
sen den 20. marts 2003. Klageren har derfor varet den reelle forbruger, og
burde have kendt til de tilsendte regninger.

Flytteregningen inkluderede ikke den gamle restance pa 15.506,09 kr. inkl.
moms. Indklagede havde pa dette tidspunkt frafaldet kravet mod klageren
pa den del af belgbet, som klageren endnu ikke havde betalt (15.506,09 fra-
trukket det der var betalt af de 5.000 kr. plus 600 kr. om maneden). Indkla-
gede har opgjort restancen sdledes:

Restancen vedrgrer:

Regning vedrgrende perioden belgb

Aconto 1. kvartal 2002 187,50 kr.
Ars 31.12.01 - 31.05.02 2.087,61 -
Aconto 01.08.02 - 31.10.02 1.000,00 -
Flytte 31.05.02 — 20.03.03 17.115,83 -
Restance 20.390,94 kr.
+ renter og gebyrer 39345 -

Restance i alt 20.784,39 kr.

Der er intet blevet betalt vedrerende aftaget elforbrug pa den nye elmaler fra
opsatningen 05.12.2001 og frem til afmeldingen 20.03.2003.

Indklagede har konkluderet, at klageren har opholdt sig betydelig mere pa
adressen end NN og har derfor kunnet betragtes som den reelle forbruger.
Endvidere har klageren mundtligt og skriftligt vedkendt sig at have aftaget
elektricitet pa ulovlig vis og accepteret at betale dette forbrug. Endelig er det
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klageren, som har iverksat at fa elmaler opsat og retableret. Af disse grun-
der mé indklagede betragte dette som en accept af at vaere kunde for og be-
tale fremtidigt el- og gasforbrug.

Indklagede har fastholdt betalingskravet pa restancen, der udger 20.784,94
kr. og diverse renter og gebyrer, som eksternt inkassofirma métte have pa-
fort.

KLAGERENSBEMARKNINGER TIL INDKLAGEDES OPLY SNIN-
GER OG ANBRINGENDER

Klageren har gjort geldende, at efter normal retspraksis og almindelig sund
fornuft kan han ikke gores ansvarlig for andre menneskers handlinger. Kla-
geren har henvist til det faktum om, om hvem der var til stede i lejligheden
ved indklagedes tilkaldelse af 21. marts 2001, og hvem der blev sigtet af po-
litiet 1 forbindelse med elforbrug uden om registrering.

Klageren har henvist til, at det var ham, der kontaktede selskabet, idet jeg
naturligvis var interesseret i at fa strom i lejligheden igen, da det er noget
svart at undvere. Endvidere han jeg opmarksom pa, at plomben maske var
brudt i forbindelse med monteringen af en midlertidig ledning inde fra na-
boen, idet denne havde indvilget i at 1dne strom ud midlertidigt.

Vedrerende eftersynet af 17. september 2001, hvor det var klageren, der
kontaktede indklagede, og som omtales som tyveri forbrug, har klageren an-
fort, at det pa af akkord-erklaeringen fremgik: ”da maleren har vaeret defekt
accepterer jeg herved at betale for nedenstdende forbrug og afgifter”. End-
videre angives folgende tidsrum: 3/2-99 til 21/3-01; 21/3-01 - 17/09-01>,
mens klageren forst tilflyttede lejligheden i juni 2000. Indklagede oplyste til
klageren, at det var en formalitet ved hans afgivelse af underskriften den
19.09.2001.

Klageren har gjort indsigelse mod indklagedes anvendelse af ordet tyveri, da
der sd vil vare tale om en strafbar handling, som han absolut ikke vil ved-
kende. Han har derfor anfert, at det mé anses for uacceptabelt, at indklagede
1 kommentaren til anken@vnet har anvendt en sddan vending tilsigende mod
mig.

Til indklagedes oplysning om, at hans navn kom pa fremtidige regninger,
fordi jeg var den reelle forbruger, der opholdt sig pd adressen, har klageren
henledt opmarksomheden pé, at dette absolut ikke var tilfeldet. Hans navn
blev pafert, da han ikke dbnede post, der var stilet til NN. Brevet er da ogsa
adresseret: ... (NN) & Klageren kom dog aldrig i be-
siddelse af disse breve, da han aldrig sa dem. Derudover har klageren oplyst,
at NN kun har veret fraverende fra adressen i1 en periode pd omtrentlig 3
uger, hvor NN var fengslet.
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Klageren har anfort, at det neppe er normal praksis, at folk, der lejer et vee-
relse (c/o adresse) registreres i forbrugsleveranderens kunderegistre. Sad-
vanligvis er disse forhold lejer uvedkommende.

Endvidere har klageren anfert, at indklagede har anfert, at hans a conto beta-
linger ikke er registreret som betalinger. Det md forekomme meget ulogisk,
at indklagede ikke afbred for strammen, safremt selskabet mente, at der ikke
var betalt i ca. 12 &r - ogsd med henblik pé de tidligere problemer pé instal-
lationsadressen med elleverancerne.

Klageren har anfert, at en leverander af en sd vigtig forbrugsting” som el-
forsyning ikke burde benytte metoder, der forretningsmaessigt og moralsk
ikke folger sund forretningsetik. Indklagedes krav drejer sig delvist om, at
indklagede for at reetablere elforsyningen kraevede, at han dels skulle afbe-
tale en anden mands gammel gald til et forsyningsselskab, og dels betale
hans eget og den anden mands fremtidige forbrug.

I tilfeelde af at klageren skulle blive anset for kunde”, har han anfert, at det
eneste tidsrum hvori det pastaede juridiske bindende kundeforhold kan have
pagéet, ma vare perioden efter etablering af den nye maler. fra d.
05.12.2001 til afmeldingen 20.03.2003. I denne periode har klageren foreta-
get dokumenterede a conto betalinger pa kr. 5.000 samt efterfolgende a con-
to betalinger a kr. 600 pr. méned, i alt 8.600 kr.

Pé denne baggrund ber indklagedes krav maksimalt kunne opgeres til:

Restance 1 alt kr. 20.784,39
+ a conto indbetalinger i alt kr. 8.600.00
= kr. 12.184.39

Opgorelsen har klageren anfort ikke er nogen accept, men en realistisk op-
gorelse over et eventuelt maksimalt krav.

Med henvisning til indklagedes krav om diverse renter og gebyrer har klage-
ren anfort, at indklagedes inkassoadvokat ikke har overholdt inkassolovens
§ 10. Inkassobrevene er fremsendt brevene til NN pa en adresse i Sverige
(bilag 3), og klageren har aldrig veret tilmeldt denne adresse. Dette kan ef-
ter klagerens opfattelse ogsé antyde, hvem indklagede juridisk har betragtet
som kunden.

INDKLAGEDESAFSLUTTENDE BEMARKNINGER

Indklagede har fastholdt anbringendet om, at under besgget pa adressen
17.09.2001 blev der indgéet en betalingsaftale vedrerende den daverende
restance med betaling af 5.000 kr. for retablering af forsyningen og herefter
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600 kr. pr. maned. Indklagede indgar aldrig betalingsaftaler om endnu ikke
udstedte regninger, dvs. fremtidige a conto regninger, da forbruget reelt
endnu ikke er aftaget.

Indklagede har fastholdt, at klageren har vaeret den egentlige forbruger og
dermed aftager af elektriciteten, da klageren har beboet lejemalet og da in-
dehaveren af lejekontrakten, NN, sad feengslet og derved var afskéret fra at
aftage elektricitet.

BILAG TIL SAGEN

Bilag I: ~ AKKORD af 19.09.2001.
Bilag 2:  Flytteregning af 31.10.2003.
Bilag 3:  Inkassoopkravninger af 24.09.2004, 15.10.2004 & 23.11.2004.
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/{; avns G AKKORD

/t/ rgiservice
2 Jr.
530.
Transkode Kvartal Kunq‘enr.
051 30\ /54 0521026

% Elmaler

Anbragt i ejendornmen

Har i tidsrummet -Vl .
S {0

so!

Registreret 266( 1 Om?

Da maleren har vaeret defekt, accepterer jeg herved at betale for neden-
staende forbrug og afgifter.

Erstatning for = |Kr.

2937 e 123 3612,51
IS0 0w s 1239 2 Ikr. 145850 + moms

= |Kr. &Y 7/1 e/ +moms

Bemaerkninger

Dato / 7/7_ A / Undersk%‘x %

Belgb Artskode Inpujdato

% |5y110f | % |57 |19 SEp. a0

Ekspeditionstid: Man - Fredag kl. 9 - 15, torsdag dog kl. 9 - 17

KO@BENHAVNS ENERGI « VOGNMAGERGADE 8 * TLF. 33 9524 75 » www.ke.kkdk
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BILAG: ¢

el R
Kundenummer 70083499

“ . e
Udskrevet 31.10.2003

: . Betalingsdato 21.11.2003
2500 Valb
5 y BS-nummer 80084445

Girokonto 6000401
Bankkonto 3100-4180676937
Email kundeservice@ke.dk
Kundeservice

Pa www.ke.dk kan du finde en specifik
forklaring til regningen. pec

Har du spnr%sma til regningen er du ogsa
il at ringe pa ?

Flytteregning for perioden 31.05.2002 - 20.03.2003

Forbrugssted: [ . 2500 Valby

Forbrugstype

velkommen

395230

pris kr.

El 9.613 kWh 14.076,35
Gas : : 11 md 266,31
Belob i alt for forbrug m.v. 14.342,66
Modregnet acontobelgb -800,00
Acontobelgb beregnet til betalingsdato 0,00
Regningsbelgb uden moms 13.542,66
Moms 3.385,67
Gebyrer 187,50
Kroner [ Bre
Regningsbelob i alt 17.115,83
| | i

Pa de felgende sider er belgbene specificeret for de enkelte produkier og malere.

TTERING

71 Kvi
Checks og lignende accepteres under forbehold af at
pengeinstitultet modtager betalingen. Ved kontant
betaling | pengeinstitut med terminal er det udelukkend
pengeinstituttets kvitteringstryk der ez bevis for hvitked
beleb der er indbetalt.

INDBETALINGSKORT

. Kan betales i pengeinstitut og pa posthuse

Kreditomummer og belebsmodtager Kredit og belst dtage
Fl konto nr. 87240126 Fl konto nr. 87240126
2500 Valby Kebenhavns Energi Kebenhavns Ener
Vognmagergade Vi nmagqergade
DK-1149 Kebenhavn K DK-1149 Kobenhavn K
Underskrift ved overforsel fra konto Kvittering
BS-nummer: 80084445
= Kroner T0re Betalingsd — Kroner T Ore
17.115,83 21.11.2003 17.115,83
x i Dag Maned m—Ar 2 '
TR maskined afiesning - Undga venligst at skiive i nedenstiende feit FIK 752 (03-02) Tilmelding ti BetakingsService
PBS.nr.: 01153390 Deb. gr. nr.: 02874

BS-nummer: 80084445

+71<000000800844458 +87240126<



Side 3 - 2200305566

SRR Ee
SJUUUL o
Oversigt over forbrug
EL - periodens samlede forbrug i kWh
Malernummer betegnelse forrige visning aflaesningsdato sidste visning aflaesningsdato forbrug
1007346 1 Normal 23 10.786 20.03.2003 8.435 kWh
1007346 1 Normal 1.173 2.351 1.178 kWh
1007346 1 Normal 1.173 1.173 31.05.2002 0 kWh
Elforbrug i alt 9.613kWh
Gas - periodens samlede forbrug i m3
Malermummer betegnelse forrige visning aflesningsdato sidste visning aflaesningsdato forbnég
677062 1 Gas 829 31.05.2002 840 20.03.2003 11 m
_ Gasforbrug 1 alt 1 m3
" s: Skennet aflaesning
Specifikation af forbrug m.m.
KE KUNDE A/S - CVR NR. 25502108
Forbmgsfype forbrug enhed enhedspris i kr. beleb i kr.
Abonnement 16,88
El normalpris 6.661 kWh 0,260383 1.734,41
Acontobelab beregnet til betalingsdato 0,00
Modregnet acontobelgb .....-86,40
Regningsbelgb uden moms 1.664,89
Moms 25 % 416,22
Regningsbelgb 2.081,11
KE FORSYNING - SE NR. 11434312
Forbrugstype . forbrug enhed enhed§pris i kr. . beleb i kr.
Prioriteret el ) 3.695 kWh 0,442130 1.633,67
Malerleje normaitarif 24,67
El netbetaling 9.613 kWh 0,333000 3.201,13
El transmissionsbetaling 9.613 kWh 0,069123 664,48
PSO1-betaling 9.613 kWh 0,022368 215,02
PS0O2-betaling 9.613 kWh 0,019123 183,83
CO2-afgift 9.613 kWh 0,100000 961,30
Elafgift 9.613 kWh 0,520000 4.998,76
Eisparebidrag 9.613 kWh 0,006000 57,68
Distributionsbidrag 9.613 kWh 0,040000 384,52
Acontobelgb beregnet til betalingsdato 0,00
Modregnet acontobelob .. -610,40
Regningsbelob uden moms 11.714,66
Moms 25 % . 2.928,67
Regningsbelob 14.643,33
KE FORSYNING - SE NR. 11434312
Forbrugstype forbrug ergmd enhedspris i kr. belob i kr.
Gas normalpris 11 m 3,580000 39,38
Energiafgift 11 m3 0,401818 4,42
CO2-afgift 11 m3 0,083636 0,92
Rastof 11 md 0,800000 8,80
Malerleje 1 212,790000 212,79

Fortsattes pa naeste side
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Fortsat fra forrige side

Acontobelob beregnet til betalingsdato
Modregnet acontobeleb

Regningsbelob uden moms

Moms 25 %

Regningsbelab

Specifikation af gebyrer

Betegnelse
Gebyr - inkassobesag (momspligt)

Specifikation af statsafgifter til momsregistrerede kunder

Forbrugstype betegnelse

- El: C02-afgift
" EL Energiafgift
El: Elsparebidrag
El: Distributionsbidrag
Gas: © CO2-afgift

021012

Gas: Energiafgift

. Aftagenummer og evt. tilhgrende maler

61100697753 1007346

statsafgifter  statsafgifter

0,00
0

Side 4 - 2200305566
UL d

0,00
-103,20
163,11
40,78
203,89

belgb i kr.
150,00

statsafgifter i alt
+ faktureret aconto — opkravet aconto =

-48,80 912,50
-255,20 4.743,56
- -3,20 54,48

-20,00 364,52

-0,80 0.12
-3,20 1,22
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Deres leverander (kreditor):

Kegbenhavns Energi
Vognmagergade 8

1149 Kgbenhavn K.
verige

Dato: 2004-09-24
Sagsnr: 17416

INKASSO OPKRZEVNING

Kgbenhavns Energi har bedt os om at inkassere Deres geeld, som nu udger nedenstaende belgb.

Skyldigt belgb 20.390,94 D
Renter opgjort af kreditor 268,45D
Gebyr opgjort af kreditor i henhold til aftale eller renteloven 125,00 D
Inkasso saleer i henhold til renteloven 1.200,00 D
@vrige omkostninger 0,00 D
21.98439D
Indbetalt aconto 0,00 D
| alt at betale 21.984,39 DK

Hertil kommer, at det skyldige belab bliver palagt renter fra 2004-09-24 med processrente (udlansrente
p.a.).

Gelden vedrorer:
Leverance af EL m.m. Leveret til:*, 2500 Valby. Faktura Nr.: 158059096202C,
158059096302A, 9100063076, 2200305566. Med forfald i perioden 2002-04-06 - 2004-01-14.

Betaling af hele belgbet skal ske senest 10 dage fra dato til Kebmandstandens Inkasso Service
Kan De ikke betale hele belgbet pa én gang kan De indgéa en afdragsordning ved at udfylde og returner
vediagte frivillige forlig inden naevnte frist.

| modsat fald vil sagen blive overdraget til retlige skridt igennem vores advokatforbindelse.

De ma paregne at blive indberettet til Debitor Registret safremt vi erhverver endelig dom elier andet gyl
fundament.

Safremt De er uenig i ovenstaende krav, skal De fremsende Deres skriftlige indsigelse til os inden sene
dage fra dato.

Betaling skal ske ved anvendelse af vedlagte indbetalingskort.

Med venlig hilsen
Kgbmandstandens Inkasso Service A/S
Udenretlig afdeling
udenretlig@kis.dk
3364 6464

der ColempiKips:Temp.hinl DO-06-2103



Deres leverandor (kreditor):

Kebenhavns Energi
Vognmagergade 8
1149 Kgbenhavn K.

Sverige

Dato: 2004-10-15
Sagsnr: 17416

INKASSO OPKRZAEVNING

Kgbenhavns Energi har bedt os om at inkassere Deres gaeld, som nu udger nedenstaende belgb.

Skyldigt belgb 20.390,94 D
Renter opgjort af kreditor 268,45 D
Gebyr opgjort af kreditor i henhold til aftale eller renteloven 125,00 D
Inkasso salaer i henhold til renteloven 1.200,00 D
@vrige omkostninger : 52,00D
Renter tilskrevet fra d. 2004-09-24 til dags dato 107,34 D
22.143,73D
Indbetalt aconto 0,60D
| alt at betale 22.143,73 DK

Hertil kommer, at det skyldige belgb bliver palagt renter fra 2004-09-24 med processrente (udlansrente
p.a.).

Galden vedrgrer:

Leverance af EL m.m. Leveret til: ||| | | [ S . 2500 Vaby. Faktura Nr.: 158059096202C,
1580590963024, 9100063076, 2200305566. Med forfald i perioden 2002-04-06 - 2004-01-14.

Betaling af hele belsbet skai ske senest 10 dage fra dato tii Kebmandstandens Inkasso Service
Kan De ikke betale hele belgbet pa én gang kan De indga en afdragsordning ved at udfylde og returner
vedlagte frivillige forlig inden naavnte frist.

| modsat fald vil sagen blive overdraget til retlige skridt igennem vores advokatforbindelse.
De ma paregne at blive indberettet til Debitor Registret safremt vi erhverver endelig dom eller andet gyl
fundament.

Safremt De er uenig i ovenstaende krav. skai De fremsende Deres skriftiige indsigelse til os inden sene
dage fra dato.

Betaling skal ske ved anvendelse af vediagte indbetalingskort.

Med venlig hilsen
Kebmandstandens Inkasso Service A/S
Team 450
team450@kis.dk
3364 6450

file:i C:ATemp:KipstTemp. hon! 29-06-2003
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Advokatfirmaet Jan Anker Rasmussen 3001 4

Kobmagergade 45, 2. » 1150 Kebenhavn K « TIf.:(+45) 33 14 81 11 « Fax.:(+45) 33 64 64 61

Deres leverander (kreditor):

Kgbenhavns Energi

Vognmagergade 8

1149 Kgbenhavn K.
Sverige

Dato: 2004-11-23
Sagsnr: 17416

RETLIG INKASSO

Vi har tidligere skrevet til Dem i denne sag uden reaktion fra Deres side. Sagen er nu overdraget til retli

inkasgq(y%%@ta%wgn opgares som falger: 20.390,94 D
Renter opgjort af kreditor 268,45D
Gebyr opgjort af kreditor i henhold til aftale eller renteloven 125,00 D
Inkasso salaer i henhold til renteloven 1.200,00 D
@vrige omkostninger 52,00 D
Renter tilskrevet fra d. 2004-09-24 til dags dato 311,80 D

22.348,19D
Indbetalt aconto 0,00D
1 alt at betale 22.348,19 DK

Betaling af hele belgbet skal ske inden 10 dage fra dato til mit kontor.

Sker dette ikke vil inkassosagen blive fortsat i retten. De kan ud over ovenstaende belgb forvente at bliv
palagt at betale retssagens omkostninger. Disse forventes at andrage 4.700,00 DKK i retlige
inkassoomkostninger og retsgebyr.

Anvend nedenstaende indbetalingskort til betaling. Betaler De med andre betalingsmidler skal ovenstae
sagsnummer pafgres betalingen.

Med venlig hilsen
Advokatfirmaet Jan Anker Rasmussen

Team 450
team450@jarlaw.dk
3364 6450
Sagsnr.: 17416 89313767 8931
Advokatfirmaet Agioka
r Jan Anker Rasmussen Jan Anker R
Sverige Kebmagergade 45. 2. 1100 Kgbenhavn K Rebpmageryade 18 £

file://C:\Temp\Kips\Temp.html 29-06-2005



NAVNETS BEMARKNINGER

Ankenzvnet bemarker indledningsvis, at foranstdende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til ankenavnet. Ved naevnets vurdering af
sagen har nevnsmedlemmerne veret bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt i sagen.

Sagen vedrerer to forhold, dels en aftale om betaling af gammel restance fra
for ovenstéende periode, dels betaling for forbrug af el og gas 1 perioden S.
december 2001 til 20. marts 2003.

Aftalen mellem klager og indklagede omfatter en kontant betaling pa 5000
kr., samt manedlige afdrag p& 600 kr. over 18 méaneder. I forbindelse med
oprettelsen af ovenstaende aftale har indklagede gjort gaeldende, at klager-
ensom fremlejer efter aftale blev registreret som kunde sammen med den
oprindelige kunde som lejer pé forbrugsstedet.

Klageren benegter at have aftalt, at han skulle vere kunde hos indklagede
og derfor ikke skal betale for tredjemands gald for forbrug af el og gas i pe-
rioden 5. december 2001 til 20. marts 2003.

Efter ankenavnets opfattelse er det usadvanligt, at en fremlejer oprettes
som kunde pé et forbrugssted, hvor fremudlejer er registreret som kunde og
fortsat bebor installationsadressen. Imidlertid leegger naevnet til grund, at
klagerens navn er opfert ssmmen med den anden kundes navn pé de a conto
regninger, der er sendt til forbrugsstedet. Klageren har derfor faet underret-
ning om eller burde have varet vidende om, at indklagede betragtede ham
som kunde. Dette indebarer dog ikke, at indklagede uden udtrykkelig saer-
skilt aftale kan kraeve tidligere opstaet geld betalt af klageren. Registrerin-
gen som kunde indeberer alene, at klageren fra dette tidspunkt heaefter for
det fremtidige elforbrug.

Navnet legger endvidere til grund, at klageren og indklagede indgik en af-
tale, der ifelge den underskrevne AKKORD omfattede betaling af 5.471,01
kr. ekskl. moms for fejlregistrering af el i perioden 3. februar 1999 til 17.
september 2001.

Parterne er enige om, at der er aftalt en kontant betaling af 5.000 kr. og
fremtidige ménedsafdrag p& 600 kr. Derimod er parterne uenige om, hvad
betalingsaftalen omfatter.

Indklagede har péastaet, at klageren har accepteret at betale fremudlejers
gamle restance for elforbrug pa 15.506,09 kr. inkl. moms. Den kreditor, der
vil gere et betalingskrav geeldende, har bevisbyrden for, at der foreligger en
retsgyldig aftale om betalingsforpligtelsen. Mod klagerens benagtelse heraf
og under hensyn til, at det er mindre sandsynligt, at klageren ville patage sig
at hefte for en tredjemands betydelige geld, finder nevnet, at indklagede
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ikke har dokumenteret eller med tilstreekkelig sandsynlighed godtgjort, at
klageren har pataget sig den pastéede gaeldsforpligtelse. Som felge heraf
skal klagerens ubestridte indbetalinger pa 8.600 kr. modregnes i indklagedes
opgerelse af restancen, der under sagens behandling er opgjort til 20.390,94
kr. ekskl. renter og gebyrer.

Efter rentelovens § 3, stk. 1, skal der betales rente fra forfaldsdagen, hvis
denne er fastsat 1 forvejen. Efter stk. 3 skal der dog tidligst betales rente, nér
der er gaet 30 dage efter den dag, hvor skyldneren var 1 stand til at indhente
de oplysninger, som ma anses for nadvendige for at bedemme kravets beret-
tigelse og sterrelse. Endelig kan retten og dermed ogsé godkendte, private
ankenaevn efter stk. 5 i seerlige tilfaelde bestemme, at rente skal betales fra et
tidligere eller senere tidspunkt.

Efter naevnets opfattelse har klageren pa grund af indklagedes forhold forst
ved ankenzvnsbehandlingen fiet de nedvendige oplysninger til bedemmel-
se af kravets berettigelse og sterrelse. Efter princippet i1 rentelovens § 3, stk.
5, har indklagedes betalingskrav derfor tidligst forfaldsdato ved afgerelsens
dato, jf. rentelovens § 3, stk. 3, og kravet kan forst forrentes 30 dage efter, at
indklagede har fremsat fornyet betalingsanmodning opgjort 1 overensstem-
melse med afgerelsens resultat. Klageren fritages derfor for at betale de af
indklagede opgjorte gebyrer og renter pa 393,45 kr.

Nevnet bemerker i gvrigt, at indklagede har overgivet sin oprindelige for-
dring til ekstern inkasso. Bade indklagede og inkassoadvokaten har sendt
flytteregning og inkassoopkravninger til fremudlejers adresse 1 Sverige,
hvor klageren ikke opholdt sig, uagtet klageren allerede den 7. april 2003
havde meddelt indklagede, at han var fraflyttet installationsadressen og ikke
leengere havde adressefeellesskab med fremudlejeren. P4 denne baggrund og
da der i @vrigt ikke har foreligget noget fuldmagtsforhold mellem klageren
og fremudlejer, har inkassoadvokaten ikke overholdt inkassolovens § 10, da
pékravsskrivelser ikke er kommet frem til klageren. Som folge heraf kan
indklagede ikke kraeve udenretlige inkassoomkostninger betalt af klageren.

Klageren far sdledes delvis medhold i en s&dan grad, at der med omkostnin-
gerne forholdes saledes, at indklagede til ankenavnet skal betale sagens
omkostninger pa 7.000 kr., jf. § 24, stk. 1, nr. 2 i ankenavnets vedtaegter og
pkt. 1 a i bilaget til vedtegterne, jf. § 3 i bekendtgerelsen om omkostninger
ved godkendte, private klage- eller ankenavn.

Klagegebyret tilbagebetales til klageren i medfer af ankensevnets vedtagter
§ 23, stk. 2.

Nevnet treffer herefter folgende afgorelse

18
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AFGORELSE

Ankenavnet kan ikke give klageren, || | Q. medhold i det
fremsatte krav over for indklagede, Kebenhavns Energi Holding A/S & KE

Kunde A/S '/ DONG Energy A/S, om fritagelse for betaling af 20.390,94 kr.
minus 8.600 kr., 1 alt 11.790,84 kr.

Klageren fritages for at betale renter og gebyrer 1 perioden forud for denne
afgerelse, saledes at indklagede inden 30 dage skal sende en ny faktura,
hvor samtlige palagte morarenter og rykkergebyrer samt indbetalinger pa
8.600 kr. er krediteret klageren.

Klageren fritages endvidere for at betale udenretlige inkassoomkostninger.
DONG Energy A/S, skal 1 sagsomkostninger til ankenavnet betale 7.000

kr., der skal betales 30 dage efter datoen for udsendelse af Konkurrencesty-
relsens opkraevning af belgbet.

ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 10. OKTOBER 2006

eorg Ferdinandsen
specialkonsulent





