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SAGSFREMSTILLING
Perioden, der klagesover: 1. november 2003 - 15. august 2004.

Paklaget belgb: 20.668,30 kr. og pélebne renter pa 1.174,65 kr. i alt
21.842,95 kr.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 29. juni 2005.
Energiselskabet truffet afgerelsei sagen den: 29. juni 2005.
Klageformular modtaget i Ankenaevnet: 10. oktober 2005.

Sagen behandlet pa ankenaevnets made den: 30. juni 2006.

KLAGENSINDHOLD OG FORL@B

Klageren var tilflyttet installationsadressen den 31. oktober 1995 med af-
leesningsmélerstand pa 77.321 kWh.. Hun fraflyttede adressen 15. august
2004 med en aflesningsmalerstand pa 117.099 kWh.

Indklagede har den 18. august 2004 til klageren fremsendt en flytteregning
pa 20.668,30 kr. for elforbrug i perioden 1. november 2003 - 15. august
2004 (bilag 1).

Klageren har oplyst, at hun i perioden fra 3. juli 2004 til 15. januar 2005 op-
holdt sig pa et familiebehandlingshjem.

Indklagedes advokat indgav den 3. maj 2005 et betalingspdkrav til fogedret-
ten 1 Haderslev pa 21.842,95 inkl. renter fra 18. september 2004. Efter at
klageren fremsatte indsigelser mod kravet, blev kravet behandlet ved retten 1
Haderslev, der den 11. oktober 2005 oversendte sagen til behandling i An-
kenavnet for Energiomradet.

PARTERNESKRAV OG BEGRUNDEL SER

Klagerens krav: En reel forklaring pa det konstaterede forbrug og en re-
duktion af det opkravede belab.

Klagerens begrundelse: Klageren har bemarket, at klageren ikke har mod-
taget en henvendelse fra indklagede i perioden 31.oktober 1995 - 15. august
2004. Det var i1 den forbindelse kritisabelt, at indklagede ikke havde reageret
pa de meget store udsving i det selvaflaeste forbrug.
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Endvidere var betalingskravet meget hgjt henset til, at klageren i en del af
den péklagede periode ikke beboede installationsadressen, dels indlagt pa
sygehus i perioden 6. januar til 30. juni 2004, og derefter i perioden fra 3.
juli 2004 til 15. januar 2005 opholdt sig pa et familiebehandlingshjem.

Klageren har anfort, at de afleesningstal, som indklagede har oplyst, var fejl-
agtige. Det var korrekt, at klageren flere gange havde aflaeest méleren, men
klageren kunne ikke naermere huske, hvornir og hvor ofte, hun havde fore-
taget mélerafleesning.

Desuden har klageren bemarket, at indklagede pa et tidligere tidspunkt af
egen drift skulle have reageret pa et afleest meget svingende og i en periode
negativt forbrug.

Klageren har gjort geeldende, at en del af betalingskravet er foreldet.

Indklagedes standpunkt til klagerens krav: Afvisning og fastholdelse af
betalingskravet.

Indklagedes begrundelse: Ved klagerens indflytning den 31. oktober 1995
blev der registreret en aflesning pd 77.321 kWh. Ved klagerens fraflytning
den 15. august 2004 var malerstanden 117.099 kWh.

Hvert ar havde indklagede modtaget aflaesning fra klageren, hvorfor indkla-
gede ikke havde henvendt sig til klageren angdende manglende aflaesning.

Ved kontrolafleesning den 21. december 1998 konstaterede indklagede, at
klageren i perioden 1. december 1997 - 21. december 1998 havde haft et ne-
gativt elforbrug pa 69 kWh.

Indklagede har ikke haft nogen anledning til at afbryde for elleverancen, da
klageren havde betalt de udstedte regninger, der var beregnet ud fra de mod-
tagne aflaesninger.

Indklagede har udarbejdet folgende oversigt over samtlige aflaesninger, som
indklagede har registreret pa klagerens installation:
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Dato Aflesning Forbrug Beskrivelse
31/10-1995 77321 Indflytning
01/12-1995 77827 506 Selvafleesning
01/12-1996 81349 3522 Selvaflesning
01/12-1997 87989 3640 Selvafleesning
01/12-1997 89994 5005 Sagsegers afleesning
21/12-1998 89925 -69 Kontrolaflesning
01/12-1999 95201 5207 Selvafleesning
20/10-2000 98865 3664 Selvaflesning
23/10-2001 101002 2137 Telefonisk indberettet
15/10-2002 105395 4393 Telefonisk indberettet
27/11-2002 101396 -3999 Selvafleesning
31/10-2003 103018 1622 Telefonisk indberettet
15/08-2004 117099 14081 Flytteafleesning

Som det fremgér, har indklagede ikke afleest maleren 1 perioden fra 21. de-
cember 1998 til 15. august 2004. Samtlige afregninger 1 denne periode er sa-
ledes baseret udelukkende pé klagerens egne oplysninger - hvilket i gvrigt
ikke er usedvanligt.

Forbruget i denne periode har imidlertid tilsyneladende veret voldsomt
svingende - iser aflaesningen pr. 27. november 2002, hvor der indberettes en
aflesning mindre end den forrige, altsa illustrerende et negativt forbrug. Nu
er det ikke muligt at levere strom til forsyningsnettet igennem en forbrugs-
installation og derved fa maleren til “at lebe baglens”, sd indklagede ma
kunne konkludere, at enten denne eller den forrige afleesning har veret for-
kert. Det kan fx tenkes, at klageren ved en raekke fejltagelser har udfyldt
selvafleesningskortene forkert og tastet forkerte cifre ved sine telefoniske
indberetninger. Det kan ogsd vare muligt, at klageren systematisk (og be-
vidst) har indberettet et for lavt forbrug.

Nér indklagede alene har forholdt sig til de verificerede afleesninger, fore-
kom forbruget ikke usadvanligt stort, idet de foretagne aflasninger den 31.
oktober 1995 og 15. august 2004 svarede til et arligt forbrug pa ca. 4.500
kWh, hvilket var inden for normalomradet for en husstand med 2 bern.

Indklagede har udarbejdet en kontooversigt til dokumentation af betalings-
kravet (bilag 2).

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1:  Flytteregning af 18.08.2004.
Bilag 2:  Kontooversigt.
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BILAG: 4.

Sydvest
Energi

Sydvest Energi Net A/S - Ravnevej 12 « 6705 Esbierg @ « CVR 25 15 41 50 + Tif, 70 15 63 00 » Fax 76 14 67 79 « www.svdvastansngi.dic

Installationsur. 44186664 Fakluradato 18.08.2004
Attagenummer 44100866640 Fakturanummer 4418666403069
—— rslev PIN-kode 81839 Kundenr. 98011
— Side 1af2
Installation: 6270 Tonder
Fivtteopeorelse for peciaden 01.11,.2003 - 13.08.2004
Antal Enb, Betob
Sydvest Energi :

—_— Elforbrug i perioden 14081 kWh 20.360,11
Ekstraordinzr nedswtielse af nettarif med 1,5 are -264,02
Gebyr for rykker 1 25.06.2004 85,00
Gebyr for rykker 2 14,07.2004 85,00
- Gebyr for rykker 1 26.03.2004 85.00
- vel aconto, excl. gebyrer + pvrige kob, -1.643,86
El-opgerelse - rest til afregning 18.707,23
Opgorclse i alt kr. 18.707,23
ILan fra Enerpifond:01159 S— ] . I. . 1.961.07
Bvrige kob i alt kr. 1.961,07

Lalt til betaling den 15.09.2004 kr. 20.66

Ubetalte regninper er indcholdt i denne regning og skal ikke betales,
Se naeste side for specifikation

Afrivers Indon batallng

nl’ Kani . Checks og liywnda baceptorey undvr omeneld at 51 pyimgy-
) 1 | matiuot , Vied Komont bty § panga-

L INDBE ALINGSKOR matiut %h::ml i
kvitlerngstoyk dur ur byvis (of kel byls D dor &f indbetalt,

Kan betales i pengeinstitut og pé posthuse

Betalings-ID og indbetaler Kreditornummer og batubsmodtager : Kreditomurnmer og belebsmodiager
Korttype: 71 Kreditor nr.; 83786361 83786361 . 83786361 .
B::,taliyrrgs-ID: 000004418666403 SYDVEST ENERGI NET A/S . SYDVE?;I ENERGI NET A/S
Installations nr.: 44186664 03 Ravnevej 12 . Ravnevej 12
6705 Esbjerg © . 6705 Esbjerg @
€I) —
Underskrift ved overfarsel fra konto * Kvittering

'

Tilmelding til BetalingsSarvice

P8S-nr.: 03070387 Deb.gr.nr.: 00144
PBS-kundenr,: 000004418666403

-

T lzre Belalingsdato : 7 Kroner T @re
20668 30 15 09 04 ' ; 20668 30
! . - ArTFIK 752 : I Batalinga Service L
Til maskinel 8fEsning - UNdga venligs: at skive i nedenstende fell | Dag™ . Maned™ Ar"FiK 752(03-88) 000-000 Timaiding U ngs
+71<500441866640692 +83786361< i PBS-nr.: 03070387 Deb.gr.nr.: 00144

Installations nr.: 44186664 03

pa/c@ 3dIS 301440 Mowd Xvd 8288b19L TT:TT 9088T/98/pT



ve/pe8  3AIS

glalnuranr.: 4418666403069
Specifikation til opgerelse: “ 2ur2
Sydvest Epergi 31.10,2003 - 15,08.2004
aler visning 44145052 103018 117099 1408] kWh
-Opkravet aconto 01.11.2003 - 30.04.2004 -874 kWh 13207 kWh
X Antal Enh. Beleb
;S%?i)?rag 13.207 kWh 4] 5,?5
enarif o 13207 kWh 1.018,21
Ekstreordiner nedsatielse af nettarif med 1,5 are «198,10
Markeds E] 7.109  kWh 1.839,92
Prigriteret E| 6.098 kWh 2.695,90
Elufirift 1il staten 13207 kWh 6.946,89
CO2-afgift til siaten 13207 kWh 1.320.70
Eldist afgift 1i] staten 13.207 kWh 528,28
Abon. Sydvest Energi Fors, 18,17
Abon, Sydvest Energi Net 181,67
Gebyr for rykker 1 25.06.2004 $5,00
Gebyr for rykker 2 14.07.2004 $5.00
Gebyr for rykker 1 26.03.2004 85,00
Morns 25% uf 14.761.79 3.690.44
1 alt Sydvest Energi CVR. 25154150 kr 18.707,23
Dvrige Kob
Lén fra Energifond:01159 Restpald:  0.00 Afdrug: 1.922.62 Ydeise: 0.00 Rente: 38.45 1.961.07
1 alt Gvrige Kab kr, 1.961,07
1 alt til betaling den 15.09.2004 kr. 20.668,30

Meddelelser til Sydvest Encrg md ikke phfores indbetulingskortet,
Har du sporgsma! il regningen, e du velkommen o] ai kontakie os
patlf. 20 15 63 00, Telefoneme & dbne mandag tif freduy v ki. 7.30
1l 16.00. Lordag lukket.

Husk ved enhver henvendelse al opgive installstionsnumimer,

Regningen kun enten vicre baseren p en eflisning (opgarelse) eller
et anslael forbrug (a conto). Ansliet forbrug heregnes normalt clier

instliutionens sidste arstorbrug, ¥ed aflzsning modregnes de KWh,
der tidligere ¢r opkracvel & conto.

Plyming skal anmeldes (il $ydves Encrgis kundeservice ved frufivis
ning. Installarionsnummer, milerstand, ny sdvesse samt indflytiers
navn sknl oplyses til os. :

Husk agsi walersiand for vand og vearme, hvis deute opkrves 4t os,
Ichi! sfinelding foretages. pahviler betaling al forbrug og af gifter den
kunde. der er regisweret hos Sydvesl Energ.

Tilgodehavende i henhold til denne fokura tithorer selskuberne i

Sydvest Energi-koncemen (Sydvest Energi Net A/S, CVR nr.
25154150, og Svdvest Energl Porsyning A/S. CVR nr. 25118339)

F0I440 Movd Xod

Overskrides sidste betalingsdato beregnes morarenier.
Movarenter hereenes med 0,7833 96 pr. pibegyndt maned ¢ fter forls

Restancegehyrer: Ved overskridelse al regningens betalingstrist
tremsendes belingspimindelser, og der opkreves kr. 100,00,
Overskrides fristen pa betalinaspamindelsen fremsendes inkasso-
meddelelsc og der opkracves ke, 100.00.

kr 230,00
k. 375,00
Lk 468,75

Gebyr for inkassobesep (MOMSITT) e
Ciebyr Jor aibrydetse af elforsyning (momsfhit .
(Gebyr for gendbning uf elforsyning, inkl, mOMS s
Gebyr for gendbning af elforsyning .
uden for nomsal ABNINESHA. DKL MOMS ookt 74378

Selskabets prisblad. vedizgier og netbenyutelsesuftale kan rekvireres
ved henvendelse i1l Sydvest Enerpis Kundeservice eller pi
www.sydvestenerg.dk

Se opsd www.sydvestenergidk for ydedigere opl yaDinges.

8288b19L TT:1T 9882/93/p1
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BILAG: 2

Konto udskrift: Instnr: 44186664 - 44186664, Forbnr: 3 - 3, Bilagsdato ( 2004-01-01 - 2004-11-01 ),

Dato Tekst

!I II !!ersllev

Inst.adr. Viben 205
Instnr. 44186664
Fra 2004-01-01 til 2004-11-01

2004-10-14 Gebyr for rykker 2
2004-10-14 Renter
2004-09-27 Gebyr for rykker 1
2004-09-27 Renter
2004-08-18 Flytteopgerelse

2004-08-18 Kreditnota
2004-08-18 Kreditaota

2004-09-01 Aconte-regning
2004-06-01 Aconto-regning
2004-04-07 PBS Fl-indbetaling
2004-03-01 Aconto-regning
2004-02-06 Indb.spks

PrimoSaldo :

pB/28 3AIS

2004-10-21
2004-10-21
2004-10-04
2004-10-04
2004-09-15
2004-06-15
2004-09-15
2004-09-15
2004-06-15

2004-04-03

Saldo 2004-11-01

Saldo dd
Forfalden saldo

Finansieret saldo

301440 XOvd Xvd

Forfaldsdato

Debet

85,00
90,10
85,00
99,81
20.668,30

1.325,98
1,240,97
1.335,52

718,01

Konto udsknift 2006-06-14 12.12  Side: 1

Kredit

1.240,97
1.325,98

1.335,52

718,01

21.028,21
0,00
0,00

0,00

8288v19L
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NAVNETS BEMARKNINGER

Sagen vedrerer en flytteregning angivet for perioden 1. november 2003 - 15.
august 2004 péa 21.842, 95 kr. plus palebne renter pa 1.174,65 kr. Reelt ved-
rorer denne regning dels en arsregning for denne periode samt efterregule-
ring af forskellen 1 elforbrug mellem aflest forbrug og reelt forbrug i perio-
den fra 1995 til 2004.

Kontraktforholdet mellem den enkelte slutbruger og elforsyningsselskabet
er reguleret dels af elselskabets til Energitilsynet anmeldte leveringsbetin-
gelser, dels af den til enhver tid geeldende elforsyningslov, samt af andre re-
levante love.

Efter elforsyningslovens § 6, stk. 2, har enhver ret til mod betaling at blive
forsynet med elektricitet fra en virksomhed med forsyningspligt. Bestem-
melsen indeberer, at en elforbruger, der forbruger el, herefter har indgaet et
kundeforhold med et forsyningspligtigt elselskab 1 henhold til de anmeldte
leveringsbestemmelser, ligesom der er pligt til at betale for den forbrugte
elektricitet.

Bestemmelsen indebeerer, at en forbruger, der forbruger elektricitet, herefter
har indgiet et kundeforhold med et forsyningspligtigt elforsyningsselskab 1
henhold til de anmeldte leveringsbestemmelser, ligesom der er pligt til at
betale for den forbrugte elektricitet.

Klageren var tilsluttet som forbruger fra den 31. oktober 1995. I perioden
frem til fraflytningen den 15. august 2004 foretog hun selvafleesninger med
meget svingende aflesninger, herunder i 2002 en aflaesning, der viste et ne-
gativt elforbrug. Den eneste variation i denne aflaesningsform var, da ind-
klagede selv foretog en malerafleesning den 21. december 1998 og konstate-
rede, at klageren i1 perioden 1. december 1997 - 21. december 1998 havde
haft et negativt forbrug pa 69 kWh.

Hvis elforbruget vurderes ud fra mélerstande ved henholdsvis til- og fraflyt-
ning, har der i perioden har der veeret tale om et normalt forbrug.

Udgangspunktet efter tidligere administrativ praksis ved Energitilsy-
net/Energiklagenavnet samt domstolspraksis er, at hvis der ikke er indikati-
oner pa malerfejl, pdhviler det den forbruger, der pastér at det malte forbrug
ikke svarer til det faktiske forbrug, at dokumentere eller sandsynliggere
denne péstand.

Under hensyn hertil finder naevnet, at klageren ikke har dokumenteret, at der
er fejl ved méleren eller p&d anden méde sandsynliggjort, at det fakturerede
forbrug ikke svarede til det faktiske forbrug. Naevnet kan derfor som ud-
gangspunkt ikke give klageren medhold den fremsatte klage om at reducere
det antal kWh, der gnskes efterreguleret.
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Det fakturerede merforbrug vedrerer imidlertid efter det oplyste hele perio-
den fra 1995 til 2004. Efter foreldelseslovens § 2 afbrydes den fem &rige
foreeldelse i tilfeelde af, at skyldneren erkender gzlden, eller fordringshaver
indleder retslige skridt mod skyldneren. Med retslige skridt sidestilles ogs&
indbringelse af en sag for en tilsynsmyndighed, ankeinstans og private, god-
kendte ankenzvn.

Neavnet konstaterer, at indklagede ikke har dokumenteret, at klageren skulle
have erkendt det fulde galdsforhold. Derimod har klageren gjort indsigelse
over for det betalingspakrav, som indklagedes advokat den 3. maj 2005 ind-
gav til fogedretten. Dette indebeerer, at foreldelsesfristen forst afbrydes fra
dette tidspunkt.

Som folge af det anforte er indklagedes krav om betaling for det beregnede
merforbrug, der har fundet sted i perioden for 3. maj 2000, foreldet, og ind-
klagede er afskéret fra at kreeve betaling af klageren for denne del af kravet.

For den herefter resterende del af perioden (03.05.2000 - 15.08.2004) er det
ikke muligt ud fra de foreliggende oplysninger at fastleegge, hvornar det ef-
terregulerede antal kWh rent faktisk er forbrugt pa de enkelte forbrugsér.
Endvidere legger nevnet til grund, at indklagede ikke har dokumenteret, at
forbruget eventuelt er sket i en kortere periode.

Af disse grunde finder nevnet det herefter mest rimeligt, at det antal kWh,
der herefter kan kreves efterbetalt for den resterende periode, fordeles lige-
ligt pa forbrugsdrene 2000-2004. Prisen pr. kWh for det efterregulerede for-
brug skal ske til de i de enkelte afregningsar anvendte enhedspriser og ikke
til geeldende dagspris.

Navnet bemerker, at indklagedes advokat i betalingspékravet har kraevet
morarenter fra 18.09.2004. Efter rentelovens § 3, stk. 1, skal der betales ren-
te fra forfaldsdagen, hvis denne er fastsat i forvejen. Efter stk. 3 skal der dog
tidligst betales rente, nar der er gdet 30 dage efter den dag, hvor skyldneren
var i stand til at indhente de oplysninger, som ma anses for ngdvendige for
at bedemme kravets berettigelse og sterrelse. Endelig kan retten efter stk. 5 i
serlige tilfeelde bestemme, at rente skal betales fra et tidligere eller senere
tidspunkt.

Efter nevnets opfattelse har klageren pa grund af indklagedes forhold forst
ved ankenavnsbehandlingen faet de nedvendige oplysninger til bedemmel-
se af kravets berettigelse og sterrelse. Efter princippet i rentelovens § 3, stk.
5, kan indklagedes betalingskrav derfor tidligst kan have en forfaldsdato ved
afgorelsens dato, jf. rentelovens § 3, stk. 3.
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En del af indklagedes oprindelige betalingskrav er foreldet, ligesom bereg-
ningen af merforbruget for den resterende periode ikke er opgjort korrekit.
Indklagedes korrekte betalingskrav afviger herved veasentligt fra det oprin-
delige. Af disse grunde kan indklagede ikke kreve forretning fra den 18.
september 2004 eller fra datoen for indgivelse af betalingsanmodning til fo-
gedretten, men forst 30 dage efter, at indklagede har udarbejdet en ny flytte-
opgerelse med kreditering af den foreldede del af merforbruget og ombe-
regning af den resterende del.

Naevnet bemarker i ovrigt, at indklagede tidligere burde have reageret pa de
indberettede malerstande fra klageren, som tegnede et menster pé, at aflaes-
ninger ikke var sket korrekt, herunder is@r den afleeste malerstand fra no-
vember 2002, der resulterede i opgerelse af et negativt forbrug. Havde ind-
klagede pa et langt tidligere tidspunkt reageret herpa, kunne forholdet tidli-
gere have varet afklaret og reguleret. Derved kunne formentlig bade anlaeg-
gelse af retssag og gennemforelse af en ankenzvnssag vaere undgaet.

Af disse grunde og da klageren far delvis medhold finder navnet, at der
med sagens omkostninger skal forholdes séledes, at indklagede til ankenaev-
net skal betale 7.000 kr., jf. § 24, stk. 1, nr. 2, i ankenzvnets vedtegter og
pkt. 1a i bilaget til vedtegterne, jf. § 3 i bekendtgerelsen om omkostninger
ved godkendte, private klage- og eller ankenaevn.

Klagegebyret tilbagebetales i denne sag ikke til klageren i medfer af anke-
nzvnets vedtegter § 23, stk. 2.

Navnet treeffer herefter folgende afgorelse

AFGORELSE

Ankenavnet kan ikke give klageren, ||| GTcNINGNGEGEGEGEGE. cdhold

1 en reduktion af det antal forbrugte kWh.

Derimod gives der klageren medhold i, at indklagede, Sydvest Energi Net
A/S, pa grund af foreldelse ikke kan krave betaling for et merforbrug af
kWh, der ligger forud for 3. maj 2000.

Indklagede skal for den resterende periode foretage en forholdsmassig, li-
nexr fordeling af merforbruget pa de enkelte afregningsdr og herefter be-
regne kravet ved anvendelse af enhedspriserne for det enkelte afregningsar.
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Klageren fritages endvidere for at betale renter og gebyrer i perioden forud
for denne afgerelse, séledes at indklagede inden 30 dage skal sende en ny
faktura i overensstemmelse med denne afgorelse.

Sydvest Energi Net A/S skal i sagsomkostninger til ankenavnet betale 7.000

kr., der skal betales 30 dag efter datoen for udsendelse af Konkurrencesty-
relsens opkravning af belabet.

ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 25. AUGUST 2006
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