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SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klagesover: 16. november 2001 - 10. juni 2004.
Paklaget belgb: 50.364,57 kr.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 9. juli 2004.
Energiselskabet truffet afgerelsei sagen den: 12. juli 2004.
Klageformular modtaget i Ankenaevnet: 10. januar 2006.

Sagen behandlet pa ankenaevnets made den: 30. juni 2006.

KLAGENSINDHOLD OG FORL@B

Klageren indflyttede som lejer pad den omtvistede installationsadresse den
16.11.2001.

Efter lejekontrakten leverede udlejer ikke varme, varmt vand og el til andet
formil end varme, jf. § 5 1 lejekontrakten (bilag 1). Ejendommen bestar af
en rekke separate lejemal, hvoraf klageren er lejer 1 det ene med en hus-
stand pa 2 personer.

Klageren var imidlertid af den opfattelse, at elforbrug var omfattet af husle-
jen, da den pagaldende elmaler ikke alene mélte stremforbruget i klagerens
lejlighed, men en store del af den pagzldende ejendom. Klageren fandt der-
for ikke grund til at tilmelde sig som ny kunde hos indklagede.

Den 10. juni 2004 tog indklagede péd kontrolbeseg pa klagerens installati-
onsadresse, da der i en periode ikke havde veret nogen kunde tilmeldt elfor-
syningen pé adressen. Det blev her konstateret, at klageren beboede adres-
sen. Efter kontakt til CPR-registret erfarede indklagede, at klageren havde
boet pa adressen siden 16. november 2001.

Da klageren havde haft rddighed over lejligheden siden 1. september 2001,
blev klageren tilmeldt indklagede med tilbagevirkende kraft pr. den 16. no-
vember 2001 med en afleesning fra 1. august 2001.

Klageren modtog en regning af 01.07.2004 fra indklagede omfattende et el-
forbrug pd 32.405 kWh for perioden 16.11.2001 - 10.06.2004 og et beta-
lingskrav pa 50.364,57 kr. (bilag 2).

Via sin advokat blev der den 9. juli 2004 fremsat indsigelse over for indkla-
gede. Klagen blev fulgt om indsendelse den 13. juli 2004 en oversigt over
klagerens elforbrugende apparater (bilag 3).
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Klagerens advokat fremsendte den 13. juli, 20. juli, 26. juli og 27. juli 2004
yderligere oplysninger i sagen.

Indklagede afviste reklamation og anferte i brev af 28. juli 2004, at der pa
installationsadressen var opsat 3 elmalere, da der ligeledes var 3 lejemal,
matte indklagede antage, at den maler, der sad i klagerens lejemal, alene
vedrorte dette lejemal. Dette har indklagede fiet bekraeftet af udlejer, og ud-
lejer har afvist at blive tilmeldt som kunde pé installationen. Herudover vej-
ledte indklagede om, at klageren kunne kontakte en elinstallater, som nemt
kunne vurdere, om elméleren malte andet forbrug end selve lejemalet.

Klagerens advokat har ved to breve af 30. juli 2004 og 30. august 2004
fremsendt yderligere oplysninger i sagen samt tilbudt forligsmaessigt at beta-
le 20.000 kr. for elforbruget i den omtvistede periode.

Samtidigt har advokaten overfor udlejer stillet krav om at bringe installatio-
nerne i orden, sdledes at lejeren alene skal betale for forbrug i lejemalet.
Klageren henviste til en updklaget kendelse fra huslejenavnet af
25.06.2004, hvor udlejer var blevet palagt at bringe elinstallationerne i or-
den.

Indklagede har i brev af 19. august 2004, at indklagede i egenskab af forsy-
ningsselskab udelukkende var interesseret i, hvem der skulle hefte for for-
bruget pé installationsadressen. Indklagede anmodede samtidig klageren
om i samradd med udlejer at nd til enighed om betaling for elforbrug pé in-
stallationsadressen fra klagerens tilflytning i november 2001. Indklagede
bemerkede endvidere, at klageren havde mulighed for at fa den relevante
maéler undersogt pa indklagedes akkrediterede malervaerksted.

I skrivelse af 22. september 2004 har indklagede afvist den foresldede for-
ligsmaessige betaling pa 20.000 kr.

Herudover har der yderligere vaeret korrespondance mellem klagerens advo-
kat og indklagede, herunder at kundeforholdet i den omtvistede periode er
overfort til et selvsteendigt kundenummer, og at klageren er tilmeldt som
kunde pd et nyt kundenummer samt sikkerhedsstillelse for fremtidigt for-
brug for at afverge afbrydelse af elforsyningen.

Da der fortsat var uenighed om sterrelsen af betalingskravet, overgav ind-
klagede fordringen til ekstern inkasso ved et inkassofirma. Da fordringen
fortsat blev bestridt, overgik fordringen til indklagedes inkassoadvokat.

Efter brevveksling mellem klagerens og indklagedes advokater, udtog ind-
klagedes advokat steevning mod klageren den 22. september 2005 ved retten
1 Gentofte (bilag 4).
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Efter afgivelse af forelabigt svarskrift (bilag 5), forelebig replik (bilag 6) og
duplik (bilag 7), oversendte retten i Gentofte den 29. december 2005 sagen
til Ankenavnet for Energiomradet.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDEL SER
Klagerenskrav: Annullering af betalingskrav

Klagerens begrundelse: Klageren har anset, at huslejen omfattede betaling
for forbrug af el, da elméleren malte forbrug ud over lejemalet. Herfor talte
endvidere, at indklagede ikke for den 1. juli 2004 har rettet henvendelse til
klageren med fremsendelse af a conto opkravning ca. 3 ar efter, at klageren
var tilmeldt folkeregistret pa den padgaeldende adresse.

Klageren anforte endvidere, at det af indklagede oplyste forbrug overskred
det normale forbrug for en husstand af sagsegtes starrelse (2 personer).

Klageren har i gvrigt henvist til anbringenderne i duplikken (bilag 7).

Indklagedes standpunkt til klagerens krav: Afvisning og fastholdelse af
betalingskravet.

Indklagedes begrundelse: Indklagede var uforstaende overfor, at klageren
kunne tro, at el var indeholdt i huslejen, nar dette ikke fremgik af den indga-
ede lejekontrakt.

Indklagede har oplyst, at kontrolbesaget fandt sted den 10. juni 2004.

Indklagede har gjort geeldende, at det ikke er indklagede, der skal tage kon-
takt til kunderne. Som bruger af elektricitet har brugeren selv pligt til at sor-
ge for, at tilmelde sig elforsyningen, jf. ”Almindelige betingelser for leve-
ring af el”, afsnit 1.1 og 2.1. (bilag 8).

Indklagede har afvist pastanden om passivitet, da det tvaertimod er klageren,
der som kunde havde pligt til at tilmelde sig elforsyningen, da han flyttede
ind pé adressen. Det er derfor anfort, at det er klageren, der har udvist passi-
vitet i denne sag.

Til pastanden om, at indklagede blot har anvendt en “selvaflesning” fra tid-
ligere kunde som startteller pr. den 16. november 2001, har indklagede an-
fort, at man har veret afskaret fra muligheden for at konstatere hvad méle-
ren viste pr. den 16. november 2001 grundet klagerens manglende tilmel-
ding.
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Indklagede har oplyst, at der ikke har veret nogen lejer pa adressen i perio-
den fra den 1. august 2001 til den 16. november 2001, hvorfor indklagede
antog, at maleren den 16. november 2001 ma have vist tilneermelsesvist det
samme som pr. den 1. august 2001.

Vedrerende den tidligere lejers forbrug har indklagede oplyst, at intet i den
tidligere kundes forbrugsmenster indikerede, at vedkommende skulle have
oplyst en for lav mélerstand ved fraflytning.

Vedrerende pastanden om, at méleren ikke udelukkende registrerer hans for-
brug, har indklagede anfert, at dette tvivlsspergsmal ber afklares indbyrdes
mellem lejer og udlejer.

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1:  Uddrag af lejekontrakt.

Bilag2:  Opgerelse af 01.07.2004.

Bilag 3:  Oversigt over elforbrug og apparater af 13.07.2004.

Bilag 4:  Stavning af 22.09.2005.

Bilag 5:  Forelebigt svarskrift af 23.11.2005.

Bilag 6:  Forelabig replik af 10.08.2005.

Bilag 7:  Duplik af 12.12.2005.

Bilag 8:  ”Almindelige betingelser for ellevering” galdende fra 1. januar
1991.
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Indbetaling: Senestden 01,11,02 betaler lejeren i alt 21.800,00 Kkr., svarenda til:
Forugbetalt leje 19.500,00 Kkr.
Leje m.v. for perioden:
91/11 -2002 til 30/21 -2002 6.800,00 Kkr.
Depositum 19.500,00 kr.
Darskilt : Kr.
kr.
tidligere af lejer indbetalt -24.000,00 kr.
kr.
i alt 21.500,00 kr

Forste gang, der herefter skal betales husieje, erden 01.12, 02

uu Wﬁm(r izl
....... S A

Varme: Udlejer leverer varme og varmt vand ? (s=t x) OJa @ Nej

Hvis ja, lejfematet ocpvarmes ved:

[ - fiermvarme/naturgas

[ - centralvarme med alie

[] - andet:
Varmeregnskabsaret begynder den

Lejer sgrger selv far opvarmning af igjemalet ? (st @Ja ONej
Hvis ja, lejemélet opvarmes ved:
O-el [ - clie/petroleum 7] - andet
1~ gas [ - flemvame/naturgas
Vand: Udlejer leverer vand til lejemélet ? (s=tx) @Ja  (ONgj

Hvis ja, udgiften til vand fordeles pa grundlag af individuelle
forbrugsmalere ? (e=t ) Qva GONgj

Vandregnskabsaret begynder den

El Udlejer leverer el il andet end varme (s=tx) Ok  @Ne
gl L e

Udlejer leverer feelles signalforsyning, nvortil lejer skal betale bidrag O.Ja @Nej

Lejermes antenneforening | sjendommen leverer fzelles signalforsyning O Ja & Nej
A4 O L e g

Indflytning: Er lejemalet nyistandsat ved indflytningen ? (st x) OJda  @Nej

Er det aftalt, at lejemadlet ved Jejeforholdets ophgr
ligeledes skal afleveres nyistandsat 7 (sstx) Ova  @Nej

Besigtigelse:  Der vil ved lsjeforholdets indgaslse efter fzlles besigtigelse af det lejede
biive udarbejdet en rapport, hvori lejemalets stand ved lejeforholdets be-
gyndelse angives ? (satx) Qla @Ne

Side 3af 13



DILAGZ
BILAG: 2,

Kundenummer 600 938 118
Kontonummer 400712702
2920 Charictteniing Regningsdato 01.07.2004
Regningsnummer 100 276 034
Betales senest 09.08.2004  §
8
Side 1af3 £
50.364,57 kr.
P4 de naeste sider kan du se, hvad du betaler for.
Du kan ogsa ga ind pa www.nesa.dk og lezese mere om, hvordan din regning er bygget op.
NESA Kundecenter
NESA Allé 1 Tif. 72102030 kundecenter@nesa.dk NESA A/S
2820 Gentofte Fax 7210 24 01 www.nesa.dk CVR-nr. 20 21 44 14
R S e i) e KA 71 KVITTERING
“E‘“““” T INDBETALINGSKORT Checks og nend undorforbehcd of ot pence-
A g3 2 . Instituttet “‘ g :‘ taling i .V.e.d' 0 betlalhglpengo-
e Kan betales i pengeinstitut og pa posthuse mﬁ.ﬁﬂwmuﬁﬂ?w hilket belab d;rar!l‘rrl;:;l.
Kreditomummer og belgbsmodtager Kreditomummer og belebsmodtager
NESA Allé 1 NESA Allé 1
2820 Gentofte 2820 Gentofte
Regningsnr.: 100 276 034 Betalingsdato: 09.08.2004 Underskrift ved overfersel fra konto Kvittering
Kontonr.: 400712702
Tilmelding tif BetalingsService
PBS-nr.: 01001701 Deb.gr.nr.; 00146
BS-nr.. 400712702 _J
——Kroner 2re Betalingsdak Kroner Dre
00050364 517 00050364 57
T maskinel aasning - Undad venligst af skiive T nedensidende fall D29 Mined —— A —— e 0873 !

Regningsnr.:100 276 034 Kontonr.:400 712 702
+71<000000006524474 +88185889<



NESA
NESA Allé 1
2820 Gentofte

Kundenummer 600 938 118

Regningsnummer 100 276 034
Side 2 af 3
Kundecenter
TH. 72102030 kundecenter@nesa.dk NESA A/S
Fax 721024 01 www.nesa.dk CVR-nr. 20 21 44 14

Betaler du via netbank?

Nar du betaler via netbank, er det vigtigt, at du taster hele det nummer ind, der
star nederst i venstre hjarne af indbetalingskortet. Hvis du er i tvivl, er du
velkommen til at ringe til os pa 72 10 20 30. Vi svarer degnet rundt.

8r10518-8¥:90 Z0L0000Z



Leveringssted:

2920 Charlottenlund
Kundenummer
Regningsnummer
Aftagenummer
Malemummer
Mleren er aflzest til (kWh) Dit forbrug i kWh
139.446
_ 107.041 32.405

Det betaler g pardet frie marked til NESA Forsyning

El pa ma; vilkar. (22.262 kWh & 25,08 gre) 5.583,31 kr.

(68,7 % af paicdens forbrig pa 32.405 kWh)

Elabonnement 252,96 kr.

Total far moms 5.836,27 kr.

Moms (25 % af 5.836,27 kr.) - . 1.459,07 kr.

Det betaler du for de lovregulerede ydelser til NESANET

Miljovenlig el (10.143 kWh a 45,65 gre) 4.630,28 kr.
(31,3 % af periodens forbrug pa 32.405 kWh)

Distribution af el (32.405 kWh & 21,48 gre) 6.960,59 kr.
Netabonnement 1.312,75 kr.
Elafgift (inkl. eldistributionsbidrag pa 1.296,20 kr.) 18.311,26 kr.
CO2-afgift 3.240,50 kr.
Total for moms 34.455,38 kr.

Moms (26 % af 34.455.38 k) N 8.613,85 kr.

600 938 118
100 276 034
74114512912
631722

Side 3 af 3

Af slutbelgbet (50.364,57 kr.) udger moms 10.072,92 kr., elafgift (inkl. eldistributionsbidrag p4 1.296,20 kr.) 18.311,26 kr. og

CO2-afgift 3.240,50 kr.
NESA Kundecenter
NESA Allé 1 TIf. 721020 30 kundecenter@nesa.dk NESA A/S

2820 Gentofte Fax 721024 01 www.nesa.dk CVR-nr. 20 2144 14
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BILAG: 2 |.......

S Rabenhorst , Tit a5 33 05 55
& ThOPIGClUS iilao):‘:esa ?§g§n1r.821228
ikt.nr. 0707 178 7186

i{Advokataktieselskab
'CVR-nr.: 18513637

NESA |
NESA Alle 1 ' ADVOKAT [H)
2820 Gentofte 'PREBEN RABENHORST

i ADVOKAT [H)
UFFE THORLACIUS

ADVOKAT (L}
THOMAS DAMSHOLT

{ ADVOKAT (H]
HENRIK HBPNER

ADVOKAT (H)
FLEMMING HEEGAARD

ADVOKAT (L]
CHRISTOFFER IVERSEN

Kgs. Lyngby, den 13. juli 2004 J. nr: 2400127
Sekr: VIKAR

Email:

Vedr! Kundenr. 600 938 118, kontonr. 400 712 702, regningsnr. 100 076 034

Tak for brev af 12.ds. med bekraeftelse.
Jeg vedleegger en af min klient, ||| | | | I vdarbeidet oversigt over hans
el-forbrug, baseret pa NESAs tabel sammenholdt med de apparater, som min klient
har i sit lejemal samt hans gennemsnitlige anvendelse heraf.
- Som fremgar af den af min klient udarbejdede oversigt udger hans arlige forbrug i

sterrelsesordenen 5.500 kilowatt.

Med venlig hilsen

Christoffer lversen
Cl@adve-lyngby.dk



BENYTTEISESTID

ErrEKT| EL-FORBRUG Ca-AruicT | Arsube.

EL-APPARAT 1 PR. TIME DeGn Uge Ax EL-FORBRUG| V/152,22

WATT KWH . KWh ARE/KWH
Akvarium,gg L. inkl. varmelegeme, pumpe 209 30444
Apparater med aplader 3 8760 timer 26 39,58

Bredbnd/ADSL 10] o,01 3 limer 1995 timer 11 16,7
Bredbé&nd/ADSI, standby 1] 0,01 21 Timer| 7665 timer 77 117,21
Cirlulationspumpe, selvregulerende 8760 hitnet 263 409,34
Cirkulationspumpe, trinreguleret, trin 3 * 6al o,06 8760 timer 525 75916
OVD inki. standhy 34+4 21 31,96
Elkedel 2,000] o,110/liter 1,6 liter 584 liter 64 97,42
Elvandvarmer pr, person inkl, varmetab* - 50 1.293,87
Ermhaite almindellg, Inkl. lys 11W 1 ime 71 108,08
Emhstte m./ekstern motor inkl. halogenlys 1 fime 121 184,19
Fax inki. standby in] 0,01 8760 timet 88 133.95

Fryseskab ca. 170 L, ny 1o 0,789/degn 288 438,3
Gasfyr ekskl. clrkulationspumpe 250 380,55
Hindkladetprrer 56| 0,0% 1o lUmer 3650 liter 183 278,58
Hargrrer  + 1800 18 5 min. 46 79,02
Kaffetnas kine (2 ltr./dag) 1.135] o1/l 1,7 litar 530 lltar 69 105,03

Komfur,induktionskogeplader inkl. siandby *| a,5 [degn 215 327.2
Komifur, keramiske plader inklL.standby * 0,68/dagn- 223 339,45
Komfur, ovn inkl, standby * 0,285/degn 156 237,46

Kummefryset ca, 270 ltr. ny * 0,772.9/ddgn 266 494,91 |

Kale-/fryseskab ra. 220+ ga lkr-ny * " 0,518/ddgn 335 509:94
Kdieskab m. box ca. 150 + zo Itr. ny * 0,619 /dogh 226 344.02
Keleskab ca, 240 liter, ny ¥ _0,507/degn 185 281,61
Lys, gledepate 40| 0,04 3 timer 1095 timer a4 66,98
Lys, lysskofrar inkl. tab 23] 0,023 3 timer 1095 timer 23 38.06
Lys, halogenpaire 20| 0,02 3 timer 1065 timer 22 33:43
Lys, transformer il 1 stk. halogen, ny 1} 0,001 876a timer 9 13,70
Lys, transformer il 3 stk. halogen, ny 3| 0,003 8760 timer =6 39,58
Lys, sparepare 1| 0,011 3 timer 1095 timer 12 18,27
Mikrobplgeovn inkl stand-by ¥ 0.5 fime 44 66,98
- {Miniovn . 1-000] o,4/time 130 gange 50 76,11
Ollefyr ekskl, dirkulationspumpe * 350 532,77
Opvaskemaskine 55°C ny 1,1/gang 220 gange | 352 535,81
Parabolantenne 7l 007 B760 timer 61 92,85
PC, herbar 7] 0,027 2 timer 730 timer 20 30,464
PC, hmrbar, standby 2| o,002 22 timat| Bo30 Hmer 18 24,36
PC, fladskam,iz 35] 0,039 3 timer 1095 timer 43 65,45
PC, fladzkermn,17 ", standby 4] 9,004 21 timar 7665 timer 31 47,19
PC, skam, 17" 136 0,116 3 timar| 1095 timet 127 193,32
PC, skarm, 17", standby 7l o007 21 timer 7665 timer Sh B2,20
PC, stalioheer 126] 0,126 3 limer 1095 timer 140 213,11
PC, statlonast, standby 5| o,008 21 timaer 7665 timar 38 57,84
Stereoanl@ég 100| 0,1 3 timer 1095 timet 110 167,44
Stgvsuger 1600[ 1,6 1 time 52 thmer 83 126,34
TV, farve 28" 109| 0,100 4,5 tmer 1643 timer 179 27247
[V, farve 38", standby 7] 0,007 19,5 timer 7117 timer 36 54,80
Taretumbler, 1.z00 amdrejninger, ny 2,7/gang 3 pange 156 gange 421 640,85
varmepude/tappe 75| 0,075 3 timer 156 timer 12 18,27
Vaskemaskine 95°C ny 1,9 /gang 1-2 gange | 34 gange 65 98,94
Vaskemaskine 60°Cny  * 1 /Eang 2-3 gange | 89 gange Bg 135,48
Vaskemaskine 40°Cny ¥ 0,5 /gang 2-3 gange | 145 gange 73 111,12
Vaskernaskine ny § alt . Arets totale vaskeforbrug 236| 359:24
Ventilation kil luftskifte  hus pd 170160 m? 80| o,08 12 fimer 4380 timer 350 532,77
Video inkl, standby 350| o,045/gang 1-2 film 59 89,81

* med termostat eller trinomskifter.

El-varme 60-100 kWh pr. nv pr. &r
Vandseng 1-3 kWh pr. degn

*El.firis 17.01.04 & 152,22 ar KWHh
(normaltsrif) er inkl. afgifter og moms.

Tallene er gennemsnitsvaerdier. Der kan i praksis forekomme stare afvigelser athmngig af apparatstarrelser og brugsvaner,



Rum
Badevarealse:

3*40 watt glpdepserer
Fantarrer

Mellemgang:

2*20 watt halogenp==rer
Transformer
Vaskemaskine
Terretumbler

Kaleskab

Elvandvarmer -

Sovev. Ise:

10*20 watt halogenpzsrer
Transformer

1*40 watt glgdepaere
Stavsuger

Kekken:

Qvn

Mikrobglgeovn
Opvaskemaskine

8*20 wett halogenpzerer
Transformere

3740 watt glasdepzsrer
Elkedel

Kaffemaskine

Stuen:

8'20 watt halogenpz=rer
2 transformere

2740 walt gledepazrer
Fjernsyn

Sterepanleg

Gang ved kekken:

Computer

Faxmaskine

Fryser

5*20 watt halogehparer
Transformer

Eantor:

Adsl-madem
Beerbar computer

1740 watt gladepzere

Forbrug pr. dag

Watt pr. time
2 timer 0,04
S minutter
2 timer 0,02
0,001

3 vaske & 40 grader + 1 vask & 60 grader pr. |

3 gange pr. uge

2 timer 0,02
0,001

2timer 0,04

1/2 time pr. uge 0,285

3 gange pr. uge

Jtimer . 0,02
0,001

3timer 0,04

1,7 liter

3 timer 0,02
0,001

3 timer 0,04

4,5 timer+19,5 timer standby
3 timer

3 timer 0,126
2 timer 0,02
' 0,001

3timer + 21 timer standby
B timer + 18 timer standby
3 timer 0,04

Arligt forbrug i kilowatt

29,2
46

14,6
17,52
130
4212
226
1700

14,6
87,8
29,2

83

104,025
171,6
21,9
70,08
438

64

69

501,9
70,08
87,6
215
110

137,97
88

288

73
43,8

88
80
43,8



Lottes vaerelsa:

Computer ’ 1 time
Fladskeerm 1 time
2740 watt gladeparer , 3 timer
Fjernsyn 4 timer
Video 1-2 film
DvD '

Avligt forbrug - totalt  kilowatt
Kilowatpris 152,22 are pr. kilowatt
Arligt forbrug i kroner

Méanedligt forbrug.i kilowatt

Manedligt forbrug i kroner

0,126 45,88
0,039 ' 14,235
0,04 . 438
210

59

21

5564,5

8470,282
463,7083

705,8568



ADVOKATFIRMAET JAN ANKER RASMUSSEN

Kobmagergade 45, 2. sal ' DK-1150 Kebenhavn K
®
| 4
Advokat nr. 21645 Grundafs. 341915 01 £0O0LO098  27.09.7005 RA
1G000-03802 /2003 EURIV I

STAVNING

Som advokat for NESA A/S
Nesa Allé 1
2820 Gentofte

sagsgger er momsregistreret

indstaevner undertegnede hermed .

2920 Charlottenlund

til som sagsegt at mede/give svar i Retten i Gentoigte
Rygardsvaenget 6
2900 Hellerup

pé den af retten ved pategning pa denne stevning berammede dag og tid, hvor sagsegte skal
svare i sagen samt medtage de dokumenter, han/hun vil paberabe sig, og hvor undertegnede vil
nedlegge folgende pastand

PASTAND:

Sagsegte demmes til at betale sagsegeren kr. 50,664,57 med tilleeg af renter fra sagens anleg til
betaling sker, med en arlig rente svarende til procesrente samt sagens omkostninger.

SAGSFREMSTILLING:

Det pastevnte belob udger sagsegers tilgodehavende i forbindelse med sagsogers levering af el i
perioden fra den 16. november 2001 til 10. juni 2004 pa adressenjjj | | N 2°2°
Charlottenlund.

Som bilag 1 fremlegges kopi af faktura nr. 100 276 034, hvoraf det pastzvnte belab
fremkommer, nér tillegges 3 rykkergebyrer af kr. 100,00 pr. stk.

Som bilag 2 fremlegges kopi af sagsagers leveringsbetingelser.




ADVOKATFIRMAET JAN ANKER RASMUSSEN

Kobmagergade 45, 2. sal - DK-1150 Kebenhavn K

Den forrige abonnent pa adressen [ MM 2fcidte abonnementet med virkning fra
den 1. august 2001, uden anden abonnent blev tilmeldt. Sagseger foretog senere et kontrolbeseg,
hvor man konstaterede, at sagsegte beboede adressen.

Ved opslag i folkeregisteret blev det konstateret, at sagsegte har beboet adressen siden 16.
november 2001.

Det fremgér af leveringsbetingelserne punkt. 1.1, at enhver, der aftager elektricitet fra sagsogers
net er kunde hos sagsoger.

Sagsegte har i kraft af at have haft adgang til elinstallationen samt faktisk at have brugt denne
indtradt i abonnementsforhold med sagseger.

Sagsogte er som felge heraf forpligtet til at betale for den af sagseger leverede el til den
pagzldende installation.

Af punkt 1.2 fremgdr det, at sagseger ved overtagelse af en elinstallation skal underrettes herom
1 umiddelbar tilknytning til overtagelsen. Denne underretning har sagseger ikke modtaget.

Sagsegte har indsigelser mod kravet, idet sagsggte har henvist til, at forbruget har varet for hejt i
perioden.

Det bestrides af sagseger, at forbruget ikke er afmalt korrekt, idet el-malerens udvisende laegges
til grund. Bevisbyrden for fejlagtigt registreret elforbrug pahviler sagsggte.

Inkassolovens § 10 er iagttaget.

PROCESSUELLE BEMARKNINGER:

Sagsegte er repraesenteret af advokat Christoffer Iversen fra Advokatfirmaet Rabenhorst &
Thorlacius, Toftebzksvej 2, 2800 Kgs. Lyngby, som modtager steevning til frafald af kald men
ikke af varsel.

DER FREMLAGGES:

Bilag 1: Faktura nr. 100 276 034.
Bilag 2: Leveringsbetingelser.

Kebenhavn, den 22. september 2005

Morten Schwartz Nielsen
Advokat (L)
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¥ ADVODAN

J.nr.: 643-0325 CI/UM

FORELYBIGT SVARSKRIFT
| sagen Gentofte civilret NESA A/S
BS nr. 809/2005 (adv. M.S. Nielsen)
ctr.

(adv. C. Iversen)

giver jeg made pa vegne sagsagte og nedieegger falgende

PASTANDE:

Principalt: Sagen henvises og fremsendes til behandling ved Ankenzevnet pa
Energiomradet, Nyropsgade 30, 1780 Kgbenhavn V.

Subsidieert: Frifindelse.

SAGSFREMSTILLING:

Som bilag 1 fremleegges udskrift fra www.energianke.dk, hvoraf blandt andet fremgar, at
Ankenaevnet pa Energiomradet er godkendt af familie- og forbrugerministeren.

| forlaengelse heraf og i medfer af retsplejeloven § 361, stk. 1 og idet sagsegte ansker sagen
behandlet ved naevnet, nedleegges principal pastand om sagens henvisning til behandling ved
neevnet.

Det bemaerkes supplerende, at der er tale om "privat energiforsyning”, idet sagsegte har bopaza! til
den adresse, hvortil sags@ger har leveret elektricitet, om betaling for hvilket sagen vedrgrer.

| forleengelse heraf og i medfer af retsplejelovens § 361, stk. 2, afgives alene forelgbigt svarskrift.
Safremt sagen mod sagsggtes forventning ikke oversendes til behandling ved neevnet, forbeholder
sagsagte sig at fremkomme med supplerende anbringender og bevisligheder, hvilket tilsvarende

ger sig geeldende safremt sagen efter endt behandling ved Ankenzsvnet igen matte blive indbragt
for retten.

BILAG:

Ingen.
Kgs. Lyngby, derf 23. november 2005

Christoffer lver

S




Jan Anker Rasmussen “.AG: 6

ADVOKATFIRMAET

K@BMAGERGADE 45, 2. SAL - DK-1150 K@BENHAVN K - DANMARK - TLF. (+45) 33 14 81 11 - FAX (+45)33 64 64 61

FORELOBIG REPLIK

RHIDTAGET

. -1 L5 2005

i sagen BS 809/2005 . R

Retten i Gentofte sehien ¢« Gentofte
NESA A/S
(Adv. Morten Schwartz Nielsen)
(J.or. 21645)
ctr.

(Adv. Christoffer Iversen)
(J.nr. 643-0325)

Sagsegtes forelobige svarskrift giver ikke sagseger anledning til at nedsatte pastanden i
stevningen.

Sagseger oplyser, at det er korrekt, at der forefindes et ankenavn, som behandler klager ved
energiomradet.

Der forefindes en for ankenzvnet nedfeldet procedure, hvorefter man ved udferdigelse af
klageformular indbetaler et klagegebyr i forbindelse med en eventuel opstart af en klage.

Sagsegtes forelobige svarskrift ses ikke at komme narmere ind pd, hvilke indsigelser der métte
vaere mod kravet, hvorfor pa det foreliggende grundlag, der ikke efter sagsegers opfattelse ses at
vare grundlag for at fremsende sagen til et klagenzvn forinden sagsegte matte have specificeret
sine indsigelser.

I den forbindelse bemarkes, at klagenavnet alene tager stilling til sager pa et skriftligt grundlag,
og saledes ikke kan tage stilling til forhold, som skal belyses ved vidneforklaringer.

Klagenavnets behandlingstid er 1 sterrelsesordenen 9 — 12 maneder.

Forinden Retten tager stilling til spergsmalet om eventuel udsattelse af sagen pa ubestemt tid,
jir. Rpl. § 361, stk. 1, 1. punktum, opfordres sagsegte til at specificere sine indsigelser, idet i
modsat fald sagseger gor geldende, at sagen ikke ber overgives til et ankenavn, da det ikke ses
specificeret, hvilke indsigelser man matte have. '

www.jarlaw.dk




Jan Anker Rasmussen

£ T 2L AT N -
ADVOKATFIRMAET

KOBMAGERGADE 45. 2. SAL - DK-1150 KOBENHAVN K - DANMARK - TLFE (+43:33 14 81 11 - FAX 14533 64 64 61

Det folger af Rpl. § 361, stk. 1, 2. punktum, at det skal kunne vurderes, hvorvidt forbrugeren
gives medhold i klagen eller hvorvidt sagen er egnet ved behandling i klagenzevn.

Kebenhavn, den 10. august 2005

Monm ielsen

Advokat (L)

‘.\\\\\.Ei‘l].,’;\‘h\lb,
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MODTAGET 2 ADVODAN
J.nr.: 643-0325 CI/JM 13 DEC. 2005
Retten | Gentofte ﬁ i i_ A G 2
DUPLIK -
| sagen Gentofte civilret NESA A/S
BS nr. 809/2005 (adv. M.S. Nielsen)

ctr.

(adv. C. Iversen)

giver jeg mede pa vegne sagsegte og nedleegger falgende

PASTANDE:

Principalt: Sagen henvises og fremsendes til behandling ved Ankenaevnet pa
Energiomradet, Nyropsgade 30, 1780 Kebenhavn V.

Subsidieert: Frifindelse.

Idet det i svarskriftet anfarte fastholdes i det hele, giver sagsagers forelgbige replik aniedning til
felgende:

SUPPLERENDE SAGSFREMSTILLING:

Sagsagte anforer i sit forelgbige svarskrift, at sagsogtes indsigelser ma klarleegges forinden sagen
eventuelt kan henvises til kiagenaevn som af sagsgger pastaet.

Det bemasrkes hertil:

1.  Safremt sagseger — i overensstemmelse med retsplejelovens § 348 — i staevningen havde
redegjort for de faktiske omsteendigheder i sagen i stedet for blot at indlevere en staevning af
inkassomaessig karakter uanset, at det af sagseger rejste krav af sagsggte har veeret bestridt
siden juli maned 2004, ville omfanget og karakteren af sagsagtes indsigelser vaere klarlagt.

| forleengelse heraf fremleegges som bilag A ~ T korrespondance mellem sagsagtes advokat
pa den ene side og sagsgger og senere; sagsggers advokat pa den anden side.

Supplerende kan oplyses, at sags@gte — for sa vidt angar den indsigelse, at rette adressét for
det af sagseger rejste krav er ejendommens ejer — er indbragt for Huslejenaevnet for
Gentofte Kommune med ejendommens ejer, Henning Hagerup, som modpart.

2. Sagsggers opfattelse af reekkevidden af henvisningsbegraensningen i retspiejelovens § 361,
stk. 1 bestrides. Saledes er det for henvisning ikke en betingelse, "...at det skal kunne
vurderes, hvorvidt forbrugeren gives medhold i klagen”, sdledes som det er anforte i
sagsggers forelgbige replik. Safremt dette var tilfeeldet, ville henvisningskompetencen intet
formal tiene, da retten i sa fald i afgorelse af formaliteten vedrgrende henvisning tillige skulle
tage stilling i realiteten. Bestemmelsen tilsiger saledes rettelig, at sagen skal henvises



ADVODAN
medmindre det er abenbart, at der |kke kan gives forbrugeren (in casu: sagsegte) medhold i
de fremsatte indsigelser.

| relationtil de af sagseger paberabte leveringsbetingelser opfordres sagsager til at oplyse med

hvilken hjemmel sagseger er af den opfattelse ensidigt at kunne fastsatte, at en aftager
definitorisk er kunde hos NESA.

Sagsager opfordres til at oplyse — og dokumentere — hvornar det i staevningen (side 2, gverst)
"senere” kontrolbesgg fandt sted.

De af sagsegte fremsatte indsigelser fremgar af den som bilag A — T fremlagte korrespondance og
kan sammenfattes i fglgende

ANBRINGENDER:

at  sagsegte ikke over for sagseger heefter for betaling af den som bilag 1 fremlagte faktura,
herunder og som falge af,

at  sagsagte ikke har tilmeldt sig hos sags@ger som bruger/aftager vedrgrende den pagaeldende
- maler (nr. 63 17 22), idet han — med rette — ansa elektricitet for vaerende indeholdt i den leje,
j som han betaler til ejendommens ||| . - ik<t tilige skyldtes, at den
2 pageeldende maler ikke alene maler streamforbruget i sagsegtes lejede lejlighed, men i starre
dele af den pageeldende ejendom, hvor der er 4 separate lejemal samt strom til feelles
trappe, fyr, udenders belysning mv.,

at  sagsgger veesentligt har bestyrket sagsegtes opfattelse af, at stremmen var indeholdt i lejen
derved, at sagsw@ger aldrig har rettet henvendelse til sagsegte forinden dette skete ved
fremsendelse af a’conto-opkraevning dateret den 1. juli 2004 (bilag 1) svarende til neesten 3
ar efter, at sagsegte blev tilmeldt Folkeregisteret pa den pageeldende adresse,

at  sagsegte har dokumenteret, at det for perioden af sagsager ved bilag 1 oplyste forbrug langt
og vaesentligt overskrider det normale forbrug for en husstand af sagse@gtes sterrelse (2
personer) ligesom forbruget for den omtvistede periode langt veesentligt overstiger
sagsagtes efterfeigende forbrug, hvorved er mere end sandsynliggjort, at sagseger ved at
I fakturere det i bilag 1 angivne belgb har faktureret sagsggte for et meget stort forbrug, der
ma have ligget i perioden 1. august 2001 til 16. november 2001 eller tidligere, hvor hvilket
sagsegte ikke baerer risikoen,

sagsgger saledes — i forhold til sagsegte — har udvist en sadan passivitet, at sagsgger over
for sagsagte har fortabt retten til at forlange betaling for den forbrugte ‘elékiricitet i den i bilag
1 angivne periode,

- at sagsggte — ubestridt - forst “fra 16. november 2001 har boet pa adressen, hvor den
pageeldende maler (nr. 63 17 22) er opstillet,

~ at tidligere lejeruaf samme lejemal fraflyttede adressen den 1. august 2001,

. '\\_><'_t der ikke i forbindelse med tidligere lejers fraflytning — eller i forbindelse med sagsogtes
I3 indflytning — af sagsgger er foretaget afleesning af den pagaeldende maler,

at sagsgger sdledes blot har anvendt en "selvafleesning” foretaget af tidligere lejer som
startteeller i relation til sagsegte og — som fremgar af bilag 1 — anvendt denne som startteeller



at

den 16. november 2001 uagtet at sagseger ikke har konstateret taellerens stand pa dette
tidspunkt, ligesom sags@ger €j heller har konstateret taellerens stand den 1. august 2001,

sags@gte ingen opfordring har haft til at foretage tilmelding eller at foretage afleesning af
méleren og saledes ikke har kendskab til dennes teeller den 16. november 2001 — og i
sagens natur; slet ikke den 1. august 2001 — men blot kan konstatere, at det af sagseger ved
bilag 1 fakturerede forbrug ligger langt hgjere end saedvanligt savel som sagsegtes
efterfelgende forbrug, hvilket, jf. tillige ovenfor, sandsynligger at teellerens stand ikke har
veeret som lagt til grund af sagseger ved bilag 1 pr. 16. november 2001,

sagsager — og ikke sagsagte — har bevisbyrden for teellerens stand den 16. november 2001

og dermed for grundlaget for beregnlng af forbruget for den omtvistede periode fra 16.
november 2001, -~ & & 3 v- g~
W8 e

sagsager ikke kan lgfte denne bevisbyrde ved blot at oplyse hvad sags@gers opfattelse af
teellerstanden er bageret pa en afleesning foretaget af en tidligere lejer 3 %2 maned tidligere,
idet bemaerkes at den tldllgere Iejer kan have haft en veesentlig interesse i at angive for lav
teellerstand, & * 5w i Sgtp®ed

~ P C Vo
det skal komme sagseger — og ikke sagsggte — processuelt til skade, at tesllerens stand pr.
16. november 2001 ikke kan dokumenteres, idet sagsagte intet incitament har haft til at sikre
sig bevis for tellerens stand den 16. november 2001 og ej heller efterfalgende, idet
sags@ger farst i juli 2004 har rettet henvendelse til sagsagte, jf. bilag 1 og idet sagsggte —
der mener at teellerens stand gjensynlig pr. 1. august 2001 skal danne baggrund for
afregning til sags@gte — har haft alt mulig anledning til at sikre sig bevis for taellerens stand
savel pr. 1. august 2001 som pr. 16. november 2001, og

sagsogte - tillige i medfor af, at sagseger ikke kan dokumentere sit krav — skal frifindes.

Yderligere anbringender og bevisligheder forbeholdes i videst muligt omfang.

Kgs. Lyngby, d 2. december 2005

Christoffer Iver
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Almindelige betingelser for ellevering
galdende fra den 1. januar 1991

Indholdsfortegnelsa: Side

LR Generelle betingeiser
11 Gyldighed (icoivvieiiaiiiiiaanaaa6
12 Startafleveringsforhold.......... v.na b

2. Etablering af anl2g og tilslutning
til NESA's net

2.1 NESA's anlzg - leveringsgreense

22 Tilslutning af ny installation .. . ........7

23 Spandingsniveal ......c..... ceaean .7
2.4 Forbindelse meilem leveringsgraense

og installation, stikledning.".. . .. sesena 7
2.5 Henvendelse I NESA...... reaeeaenn 7
2.6  Anl=g pd kundens ejendom........... 7
2.7 Flytningafani®g....ccvvuan... R -1
28 Opsatningafmalesdstyr............. 8

2.9  Malerens placering..................8
2.0 Flymmgafrtdlere...................8
211 Opsigelse af levenngsforhold

3.5 ’Skzderog fo:stymaser fra

x lnstallationer ellef brugsgenstande. caee9

dnﬂsforstyn'elserm.m. ......... vees.10

4.2 'Arbeiderpé forsyningsnettet ......... 10
43 Trebeskznng.....................10

5.4.1 Haﬁelse.
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s. Lsbende ellevering og betaling Side
herfor
51 Mdlere ... .. ... ..... PO o
5.1 Opsatning af maleudstyr ... ccceee 2
5.1.2 Beskadigelse afmdlere............tt 11
5.1.3 Underretning om malerfejl og
beskadigelse «.uiiiiiineanarenaaanaa1l
5.14 Mdlengjagtighed og undersagelser ....11
5.1.5 Fasts=ttelse af leveret elektricitet

itilfelde af malefeflo.coeenencaanan-. 1
5.1.6 Plomber ............. ceeeenn R 11
5.2 Aflzsning af mdlere....... feaeaeaan 12
5.2.1 Perigdisk afl=sning..ccevveeneaanne. 12

5.22 Selvafl2sning ....iveeeiieieii 12
5.2.3 Sksnnet malervisning ..e.veeeaesst 12

5.2.4 Aflesningsfejl cocuvceenennianaaains 12
5.2.5 Aflasning, kontrol og reparation ...... 12
53 Priseree..ceciceiananann reeeasaaee 12
5.32 Tanfblade. .. .. .. ..o iiilinn ve.12
5.32 Andringafpriser....coceieenicine. 12
5.3.3 Videresalg .c..i..een-n eeenans vee-13
5.4 Betalmgsbehngelser..........'.....13

6. _lkraﬂnzden ogandrmg m.v. af
!evenngsbetmgels&r :

6.1 IKrafttre@den.....iecceececarasseaesds

62 TvivisSPErgsmal...ceeeeecscensanes=s15

6.3 AndnNger .i..i.iiecccccamaanascans 15




- Forord  Kunden ber ggre slg bekendt med Indholdet | leverings-

7 - betingelserne; som er det vasentligste dokument | rets-
grundlaget for aftalen mellem kunden og NESA om leve-
ring af elektrlcitet, o :

. Retsgrundlaget | gvrlgt:

NESA's kunder og NESAer ‘underkastet de til enhver tid
galdende love, bekendtgﬂrelser og anvlsnlnger myv.,
hvoraf [sar skal fremhaeves falgende- -

Lov om elforsyning : . :
Eiforsyningsloven Indeholder’~b! a.- regler 0 _elforsy-
“ningsvirksomheders’ regnskabs- og budgetforhold samt
regler for fastsaettelse af prlsen P4 elektrlcltet g

g [ loven er fastsat regler om switelse af Elprlsudval-
“- " get. Dette udvalg kan tage stllllng tilom NESA's priser og
*andre betingelser - herurider leveringsbetingelserne - er
. urlmelige, Elprisudvalgets afgdrelser kan ankes til Kon-
~ = kurrenceankenavnet, hvls afgarelse Igen kan !ndbrlnges

for domstolene.

E Elprlsudvalget er séledes en !nstans, der kan ret'tes hen-
~vendelse tll, hvls kunden'Ikke er enig | NESA's bestem-
melser og pr}ser m. eller I NESA‘s afgﬂre|ser | gvrigt,

g det|he hold tl derine 16V udarbe]-
‘“dede: Staarkstramsreg(ement.‘;*gStaerkstramsreglementet
lndeholder bestemmelser for udfmelse, drift, eftersyn og

AN u.;l)‘f:‘&; f { :‘"""_J_s‘ .} 3t A g,
, lekt 'sté!f tﬂ@%fﬂ%@ 1 hvllket fang
ellnsht.a!latloner, tiduldelseris nd'rlngerog fe]lretnlng skal

es‘af de autorlsered_e elekt’?olnstal(atarer

g e
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g besfemmel
at‘alkvaliteten’lkke' forrIn-

i

ey

for‘ placerlng og lidfarelsa’ f
; er har tll formél at, slkref

A ——— e

Regulativet Indeholder hovedsagellgt regler, som kun-
dens elektroinstallatar skal overholde, ndr han udfgrer
arbejde pd kundens Installationer,

Til varetagelse af forbrugersynspunkter har NESA opret-
tet en Forbrugerreprasentation, hvor emner, der vedrarer
detallkunderne, kan bringes til debat (haring).

NESA orlenterer Forbrugerrepraesentationen om beslut-
ninger, der generelt bergrer detailkunderne, og Forbru-
gerreprasentationen kan rejse spargsmdl til NESA's
ledelse.

Detallkunderne kan kontakte Forbrugerrepraesentatlo-
nen skriftligt gennem NESA.

Som falge af @ndret lovgivning er;

Elprisudvalgel erstattet af Energltilsynel
Konkurrenceankenxvnet af Encrglklagenaivnet
Staerkstramsreglementet af Sterkstromshekendtgarelsen



14, Dlsse leverlngsbetlngelse ""gglderz

eider; fO!':leverlnssfo
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Beﬂngelser vedmrende

. etablering afanlaegb?
I afsnit 2, :

ﬂndes | afsnit 3,

- elleverancens kvalltet samt drlftsiorstyrrelser findes 1
afsnit 4.

afsnit 5.

1.2 Tilslutning til NESA's net sker ved henv::ride'!se tl
NESA. 2 4 A

titknytning til overtagelsen.i. 7%

_ Afsnit 2, Etablering af anlaeg og tllslutnlngtll
-~ NESA's net

‘.ﬁ.'j',NESA etablerer ‘og:vedligeholder de anta der er
J 'ﬂdvendlge frem til enleveringsgranse fastsat af NESA.
:Leverlngsgraensen fastsasttes’]: overensstemmelse med

NESA's regler for lnvesterlngsbldrag. S

'NESA's“hrls for etablering af eh ny forsyn!ng 0g for tdvl-
glse af en eksléterende. forsynlng (lnvesterlngsbldrag)
remgérafNESA's tarlfblade.,, i

iy

)Jfl 74, “

dia
\;In

- den lgbende elleverlng og beta!lng herfar findes I -

Ved overtagelse af brugen af e‘n ekslsterende installat!on .
- og dermed overtagelseaf’ ‘elleveringen fraiNESA's net’
" skal NESA have meddelelse herom senest ! umlddelbar'

e e G e e

Tltstutning af ny
Installation

Spandingsniveau

Forbindelse mellem
leverlngsgraense og
Installation

Stikledning

Henvendelse til NESA

Anlazg pa kundens
ejendom

2.2 Tllslutning af en ny Installation samt @ndring af en |
ekslisterende sker efter retningslinier, fastsat af NESA,

Tilslutning og @ndring af en Installation skal forud |
anmeldes til NESA gennem en autorlseret ellnstallatar, |

2.3 NESA afgar, om elleverlngen sker pd hel- eller lav-
spandingsniveau,

Huis starrelsen og karakteren af kundens belastning taler
for det, har NESA ret tH at kraeve, at leveringen overfares
fra hajspanding til lavspanding eller omvendt.

2.4 Forbindelsen fra leveringsgransen tif forbrugsstedet
etableres efter retningslinler fastsat af NESA.

Forbindelsen betales, efes og vedligeholdes af kunden.

| tilfelde, hvor vedllgeholdelse af forbindelsen kun tilfa-
des udfert af NESA, betaler NESA vedligeholdelsen.

Hvls forbindelsen er en stikiedning mellem NESA's forsy-
ningsanlaeg og kundens Installation, skal denne udfgres
som kabel | Jord, med mindre der traffes anden aftale
mellem NESA og kunden,

Aftales det at udfsre en stiklednlng som luftledning, er
det kunden, der patager sig risikoen for, at bygningen kan
tAle ledningens fastgarelse, Sker der skade, er NESA kun ..
erstatningsansvarllg, hvis der, fra NESA's slde, er udvlst
forsammelse, Over for ethvervsdrivende er NESA's
erstatningspligt begraenset som anglvet 1 4.1, '

2.5 Oplysning om regler og retningstinler for leverlngs-
graense, tilslutning m.v., J. 2.1-2.4, fds ved henvendelse
tit NESA.

2.6 For at NESA kan opfylde sin leverlngsforpllgtelse over
for kunden, kan det vaere nsdvendigt, at der anbringes
anlzg, fx master, kabler, fordelingsskabe, transformer-
stationer m.v, | eller pd kundens eJendom. 1 sadanne
tilfzelde skal kunden stille et egnet areal eller rum til °
ridighed for NESA, Hvis NESA derudover pnsker at place- -
re forsyningsanlzeg pa en eJendom, kan dette kun ske
efter sarlig aftale,




i ] NESA har ret t]l at forsyne andre kunder fra de anlaeg, der
\ er anbragt pd en kundes e]endom ]f dog stk 1.

i
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2,7 N&rtekniske forhold gardet pékraevet har NESA ret til
at flytte det sted, en’ stlklednlng er tlisluttet NESA's net,
NESA kan endvidere efter nzrmere aftale med e]eren flyt-
te sine anleg pa e]endommen‘samt forblndelseme herfra.

Hvis en flytning skyldesforhold hos kuﬁden, skal‘kunden
godtgare NESA de udglfter. der er forbundet med flytnin-
gen.

", Hvisen flytning skyldes forhold hos NESA betaler NESAde
udgl&er. ﬂytnlngen eventuelt 'éfﬂrer kunden. -

yaf 2.8 forbindelse med tistutnlng til 'NESA s net opsatter
- NESA udstyr til méllng af den leverede elektricltet.

- Méleudstyret ejas og vedl!geho!des af NESA der tillge
" afger malernes anta! og art, B0

2.9 NESA fastsatter retn!ngsllnler for méleres p;acering
Faretager kunden bygningsandringer, pahviler det kun-
-den, at adgangsforholdene til'mélerne og disses place-
ring fortsat overholder NESA's retnlngslln!er. ,

2.10 Hvls ombygnlng eller 2n et anvendelse af en byg-
# ning medfarer, at en méler f&r én ‘Uhensigtsmaessg pla-
+ :cerlng; s kontrol og: aﬂaesnlngikke kan foretages pé nor-
“mal: méde, har NF.SAfr ot é’%kraeve Alaren ﬂyttet for

fothaldVedrarende
Gatislutnlng t!ﬁﬂESA'é’?ﬁb‘ "’

.'-‘ﬁfNér NESA modtager eh i
i samtldlg mnsker at oyertage leverlngsforholdet, har NESA -

Vs

p’slgelsens !krafttrazden atiafbry-

de"'élleverlngen'oé 'fe
’forel!gger ekstraordlnaere fo:hold

’da«

(ag:
'i’tll at krave shie’ mkostnlnger ‘dakket.; Bglabef Kan
oé Ikke overstige prlsen for tilsliitning af en

"*dté@e"méleudstyretisamt .,nér,kder‘ N
Jat’ nedtage slne ‘forsy- -

Kundens elinstallationer
og brugsgenstande

Skader og forstyrrelser
. fra Installation
+ eller brugsgenstande

Fasellompensering -

Afsnit 3. Kundens Installatloner og tlisluttede brugs-
genstande

3.1 Kunden har, Jf, Starkstramsreglementet, ansvaret for,
at ellnstallatlonerne holdes | forsvarlig stand. Hvls NESA -

bllver bekendt med, at kundens elinstatlation er behaeftet
med fefl, der medfarer vaesentllg fare for personer eller
gods, har NESA ret til, | overensstemmelse med Staerk-

stremsreglementet, at afbryde elleveringen. Omkostnin-_

gerne herved betales af kunden.

Selv om eftersyn er foretaget af NESA, medfgrer det lkke, -

at elektroinstallatgrens eller installatlonsejerens (-bruge-
rens) ansvar efter Starkstrgmsreglementet helt eller del-
vis er overfart pd NESA, NESA's driftsleder eller medar-

bejder, NESA er, med den begransning over for erhvervs- -

drivende, som fremgar af 4.1, erstatningsansvarlig for fejl

| forbindeise med eventuelle eftersyn efter dansk rets

almindelige regler.

Kunden er, Jf. Starkstremsreglementet, ansvarllg for, at
brugsgenstande med tilhgrende ledninger og montage-
dele holdes | forsvarllg stand.

Kundens faste Installation og de dertit hgrende brugsgen-
stande skal overholde »nFailesregulativet for tiistutning af
elektriske Installationer og brugsgenstande«.

3.2 Kundens Installationer og brugsgenstande ma Ikke
ved deres anvendelse kunne forvolde skader eller over-

belastning p4 NESA's forsyningsanlzg eller maleappara:” .

Ser.
Kunder, der har brugsgenstande, som alene eller sam-

ter og ma lkke pafare andre af NESA's kunder forstyrrel- -

men med andre kunders Installationer glver vesentlige

og uacceptable forstyrrelser p& forsyningsnettet, er plig- .

tige selv at afhjalpe forstyrrelserne eller at betale :.~;

NESA's omkostninger ved afhjzipningen.

For at bestemmelsen kan anvendes, skal NESA have "
opfyldt sine forpligtelser med hensyn til nettets kapacltet
og elektricitetens kvalitet.

3.3 NESA er berettiget tll at stille kravom fasekompense- L

fing af eludstyr, der Ikke allerede er fasekompenseret. -
NESA fastsmtter kompenseringsgraden. Almindelige
elforbrugende husholdningsapparater er fasekompense-
ret.




3.4 Datatransmlsslon 0g anden slgnaltransm!sslon over Hvls besk:erlngeuerfaeldnlng aftraero
&Es{\"; net gr!klfe’tllladt L NESA's luftlednnger Indebaerer fare
i : bemrerlednlngerne,elleratlednin

gratls assistance rekvireres hos NESA.

Ved beskaering eller feldning ved kundens luftstikled.
. ning kan NESA tilsvarende
1]

rekvireres tj) midlertidigt at
s nedtage stikledningen eller gare denne spandingslgs,

3.5 NESA har ret tll at'afbry

efter 3.3 'og 3.4 fastsattd e
~.satafNESA, - .- RS

“afpravninger samt evéntifel afbrydelse:
: =Ll L Bl e ,

" Medfarer dét‘ék‘strao"'a[ﬁ‘g‘*?g’%mk”agm g ) Afsnit 5, Labende ellevering og betaling herfor
ne adgang, betales de af kunden, U ' Mélere 5.1 Milere

Opsatning af 5:1.1 NESA opsatter ma|
maleudstyr  dep leverede elektricitet,

Afsnit 4, Leverancens kvalltef. driftsforstyrrelser Beskadigelsc af mafere

eudstyr til brug for afregning af 4

5.1.2 Kunden er ersta!nlngsansvarllg ved beskadlgelse af
it ‘ ‘ det opsatte maleudstyr, medmindre ky
41 NESA vil spge at opretholde en regelmassig elle-

vering af god kvalitet, " e aite

gar, at der lkke er udvist forsammelse fra kundens slde
, v AR "dennes husstand e[jer andre, som kunden har glvet
i Ansvar ved driftsfor.  veq stramafbrydelse.og andre ilfsida af Ikke-kontrakt- adgang tl efendommen,
RISt Styrrelser m.m. - masslg leverlng | forbrugerkab gelder Kabelovans reg-
’1“2;‘ " ler Over for erhveer'd'rlveh'déj’eijNESA'_lkke"ah"‘svarllg for Undferr:)tnltr;g ‘l’md'l"“[e" g’i g""s k“'é‘d"';"ha'“ '°";‘°d'(‘""3 °amv at méleren er
e _ drlftstab, avanceta‘p;elfe‘@'ﬁ'{ﬂ‘agIn'tjl'rékt"d;tab;"fnedmlndre : ¢jlog beskadigelse s adiget, stdrstille eller pd anden mAde rez!strererfo;.-
- der forellgger fors:ét';'é(lérg"gidv‘_ua'gtsdihhéd fra’NESA's

kert, skal kunden underrette NESA.,
 slde, Erhvervsdrivende. opfordres t)] 3

t'tegne driftstabs-
forsikring, - i L

Malengjagtighed D8 5.1.4 Reglstreringen af ley

eret elektricitet anses for kor-
undersggelser rekt, hvis malerens fejlvisn

‘ : Ing Ikke overstiger 4%, s
Hvls NESA's anlag’

. orvolds
. gods, galder Starkstramslove

FeJlvisningen beregnes som et gennemsnlt af flere mile.
: . punkter, . :
X 4.2 Ved .arbejdei{pé"}forsynlngsnettét‘wl"NE'SA“*be‘straebe ' Kunden kan krave, at NESA kontrollerer méleren.
¢ slg pd at give kiinden meddalelse om p!anlagte'afbrrydel-

.
Y

- ser af elleveringen,. " Fastsattelse af leveret 5.1.5 Konstateres det, at maleren viser forkert, fastsmt'ter_"«

S I elektricitet | tilfelde af  NESA den leverede elektricltet 1 feflperioden efter !or-‘:?i
4:3 En efendoms efer o] brilger ar, | overansstamimelse /  malefell handling med kunden, Hls kunden Ikke er enlg | fast."
med: Stzikstranisregler ritet, forpligtet:til at beskaere

sxttelsen, kan der rettes henvendelse tt Elprisudvalget, -
treer og'anden’ b’eVoR‘a"’r"l'lhg,,,..sé“der‘;hotdés'fén’,”ﬁhSSende

afstand. I’ luftledAlngerss HVIstelendormens tefer: elier

Plomber  5.1.6 Méleren er forsynet med plomber, som kun m4 b"ry-‘l'_,
bruger Ikks, Vémbmef;f&ﬁl’?‘élS"E'ﬁ;“{ha"'.{Nf-.‘-'s?‘.-ifétgt”,at des af NESA's personale eller af andre dert]] bemyndige-
foFetage fornadsi biskering vad NESA's lftlédnlnger de personer

et A ERAAGRS

g }
ndres- henvis.



Kunden bgr kontrollere mélerens plomber for brud Iseer
ved tilfiytning eller ariden'overtagelse af ét ekslsterende
!everlngsforhold Brud PR plomber skal straks meddetes
NESA, - ? - :

g . 52 Aﬂaésnlng af mélere

e
e
"’».‘w Perlodlsk aﬂaesn!ng .

524 Elforbrugetaﬂms perlodisk enten af NESA eller af
kunden " A o h

5.2,2 Kunden skal afleese mélere
om det, NESA har ret tilat foretage kontrolaﬂaesnlng.
379 , @H s X '«1 e
Skynnet mélervlsnlng 5.2,3 Fore!lgger dert n afl snlng. har NESA ret til at
s skgnne en mélervlsnlng og afregne pa basls af dette
; ' skan.

5.2.4 NESA retter: eVéﬁiﬁéil?&a'fe}l'Ved} aflesning eller
beregnlng af den ieverede elektrlc!tet efter forhandllng
med kunden, SR

" 5.2.5 NESA skal mod- (eéitiﬁ&tlon glves adgang tll at
afleese, kontrollere og eventue!t reparere e!ler udsklﬁe
malerne. -

Medfwer det ekstraordlnaere mkostnlnger at opnd den-
ne adgang, betales de af kundﬂen. !
. A [

LY g
o 'mer, Vil NESA pa kundens:f anledning rédglve med hen-
o blik pa valg af den afregnlngsform, som er mest forde(ag-

......

5.3.2 Prlszendrlnger-'ka

varsel, fx ved annoncerlng I dagspressen.'

j M dde!else om prlsaendrlng éske endvidere: ved reg-
: nlngsudsendglsen.

hvls NESA anmoder

Videresalg

Betallng
Haftelse

Betallngsfrist

Acontobetaling

Regulering af
acontobelgb

‘ Overskrldelse af
betalingsfrist

Afbrydelse pd grundlag
afrestance

5.3.3 Kunden ma lkke videreszlge elektriciteten, med-
mindre NESA har glvet tiltadelse hertll.

5.4 Betallngsbetingelser

5.4.1 Kunden hafter for betaling for den leverede elektrl-
cltet fra leveringsforholdets start.

5.4.2 Regninger fra NESA er pfart en forfaldsdato, der
samtldig er sldste rettidige Indbetalingsdato.

5.4.3 NESA har ret tll at opkraeve acontobelab til daek-
ning af betaling for den forventede ellevering.

Ved en afregningsperlode pd et ar op-kraaves normalt 4 -
acontobelgh pd hver 1/4 af den forventede Arshetaling.

5.4.4 Acontobelgbet kan &ndres af NESA, hvls der sker
andringer | elprisen eller | den forventede levering af
elektricitet, £ndring af acontobelsb kan tillige foretages
pa kundens anmodnlng, sdfremt NESA finder &ndringen
sandsynlig.

5.4.5 Er en regning lkke betalt ved betallingsfristens
udlgh, fremsender NESA et erlndringsbrev med oplys-

. ning om, at der vil blive opkravet et restancegebyr til

daekning af NESA's omkastninger. | erlndringshrevet
oplyses en ny dato for stdste rettidige Indbetaling,

5.4.6 Overskrider kunden betallngsfristen | eflndrlngs-'g_jv
brevet, fremsender NESA et skrlftligt varset om, at det
skyldige belsb vil bllve forsegt Inkasseret ved et Inkasso- .
besgg. -

Af dette varsel [remgdr lllige,

- at der vi blive opkravet gebyrer til dakning af NESA's
omkostninger ved Inkassobrevet og Inkassobessget,

at der kan ske afbrydelse af elleveringen pd grund af
den manglende betaling,

at omkostningerne ved en eventuel afbrydelse og
genoptagelse af elleveringen skal betales af kunden,

at eventuelle falger af en afbrydelse af elleveringen
er NESA uvedkommende.




| Af varslet fremgdr endviders, at.afbrydelse_ af elleverln- Opsigelse af leverings. 5.5 Opslgelse

gen kan undgds, hvls £ ‘_ . forhold vedrgrende

. restancen'beta‘lé's senest ved lﬁkas"s'ob" aget, , ellevering fra NESA's net

eller | 2 e i .7- Varsel  5.5.1 Kunden har ret (|| at opsige leveringsforholdet med
- der senest ved. Inkassobesgget traeffes aftale om en | 3 arbejdsdages varsel,

betallngsordnlng.' . . |
eller R | Hazftelse 5.5.2 Kunden hafter for betaling for elleveri en til og
I i med datoen for leveringsforholdets op Det er en

- l‘ii:z rs;;léles s?kkerhed .for betalingen for fremtidig el- r betingelse for leveringsforholdets opher, at kunden

Genoptagelse af 5.4.7 Genoptagelse af el|
e, - ellevering nar

enten har glvet NESA adgang til at aflese méleren, eller
at der foreligger en selvaflaesning, som NESA har accap-
; teret, eller at en ny kunde er indtradt | leveringsforholdet,
- restancen med p
eller o
- der er truffet aftale’

S T et i Korte leveringsforhold 5.5.3 Ved leverlngsforhdld af under 1 rs varighed har
ilfbne omf{olstqlr.)ger er betal, , NESA ret til at tage sig betalt for sine omkostninger ved
. e TR sdvel start som ophgr afleveringsforholdet, °

n Bétélinééc‘ii*dnlné"for restan-

me
cen med palgbne omkostninger, (Skyldes afbrydelsen, : Afsnit 6. Ikrafttrzden og mndring m.v, af
at en betallngsordnlng: lkke er overholdt; bortfalder . leveringsbetingelser

muligheden dog for aftale

om yderligere betalingsord-
n,ng); R f ! .

Ikrafttraaden 6.1 Disse betingelser for ellevering er vedtaget af NESA's
cler bestyrelse den 28.11.90 til Ikrafttraden den 01.01.91,

- der er stlllet sikk rhed fof betalingen for frémtldig el- . ?:,tg:g;s;;";};; far;?:‘:dere varet forelagt for NESA's
levering, | dette tilfaslde gar det skyldige belab til rets- p .
llg Inkasso, - R

i3 .
"1

, Co Tvivisspargsmal 6.2 Spergsmal vedrgrende NESA's leverlngsbetingelser
5.4.8 | tllfzlde af kiin ens | _eféiiﬁéséiéndsn}nﬁ."konkurs kan rettes tit NESA,
. eller lignende sker lﬁddif&élé'«z'af‘.’t_!et skyldige belgb samt

‘ - v e o ! b #Andringer 6.3 NESA har ret til at zndre leverlngsbetlngelseme.
- fortsat ell.eyer.lng_yqigy_qggggogn‘fqib‘gtq‘llngststandsnln- Oplysning om andringer meddeles kunderne ved patryk
. gen eftgr,vellqd_endg;__[gfn!gs_sUp!gr_,;yf!arb,elc!f_t.jaf.Danske P4 elregningen eller p4 anden mAde,
' Energlselskabers'{Fdré‘hlng,ﬁ*RetnIngsl!nleme’_fudleveres

5.4.9 NESA harret til at forla ge depositum eller anden til-
straekkellg'sikkerhed for: fremtldige betalirger, ndr NESA
-skanner, at der er rlsiko for,at kiinden kommer | restance,
eller at et betalingskray bllver ierholdellgt.
Undlader kunden af‘"ﬁili!'é:’ét raevet depositiim, har NESA

ret til at afbryde elléveringenefter at have'sendt kunden

- ved henvendelse tll_NES '

‘elleveringen
e



NAVNETS BEMARKNINGER

Efter elforsyningslovens § 6, stk. 2, har enhver ret til mod betaling at blive
forsynet med elektricitet fra en virksomhed med forsyningspligt.

Bestemmelsen indeberer, at en elforbruger, der forbruger el, herefter har
indgdet et kundeforhold med et forsyningspligtigt elselskab i henhold til de
almindelige leveringsbestemmelser, som er anmeldt til Energitilsynet, lige-
som der er pligt til at betale for den forbrugte elektricitet.

Sagen vedrerer en elregning pd 50.364,57 kr. for perioden 16. november
2001 - 10. juni 2004 i et privat udlejningsforhold. I denne periode er elmale-
ren kun aflest den 1. august 2001 og 10. juni 2004.

Det centrale 1 sagen er bestemmelse 2.1. 1 indklagedes leveringsbestemmel-
ser om tilmeldingspligt ved nyt kundeforhold sammenholdt med indholdet
af lejekontrakten mellem klager og udlejer.

Efter nevnets vurdering fremgéar det tilstraekkeligt klart af lejeaftalen, at el-
forbrug ikke er inkluderet i huslejen. Klageren har derfor ikke haft grundlag
for at gé ud fra, at han ikke skulle tilmelde sig som direkte kunde hos ind-
klagede.

Neaevnet leegger efter det oplyste til grund, at indklagede ikke har modtaget
nogen tilmelding fra klageren ved dennes overtagelse af lejemalet. Indkla-
gede er 1 forbindelse med et besgg den 10. juni 2004 blevet bekendt med, at
klageren havde beboet installationsadressen siden 16. november 2001.

Udgangspunktet er herefter, at en elforbruger bliver forpligtet overfor elsel-
skabet, nér man har tilmeldt sig som forbruger eller burde have tilmeldt sig
og pabegynder forbruget.

Neaevnet kan efter det oplyste ikke udelukke, at klageren som lejer eventuelt
pé grund af fejl i1 elinstallationen bliver registreret for et forbrug, der kan
henfores til udlejerens eller andre lejeres forbrug. Da klageren imidlertid har
veret bruger og burde have tilmeldt sig som forbruger vedrerende den pé-
geldende elméler, hefter klageren over for indklagede for det forbrug, der
er registreret pA maleren. Naevnet finder saledes ikke grundlag for endre tid-
ligere administrativ praksis ved Energitilsynet/Energiklagenaevnet samt
landsretspraksis, hvorefter indklagede i henhold til leveringsbestemmelserne
kun kan henholde sig til kunden, der forbruger el fra den pageldende elma-
ler.

Naevnet bemerker herefter, at en eventuel tvist om lejemélets installationer
er et lejeretligt forhold mellem klageren og udlejer, som ligger uden for
navnets kompetence at stilling til, jf. § 1 i vedteegterne for Ankenavnet pa
Energiomrédet.
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Udgangspunktet efter tidligere admuinistrativ praksis ved Energitilsy-
net/Energiklagenaevnet samt domstolspraksis er, at hvis der ikke er indikati-
oner pa malerfejl, pahviler det den forbruger, der pastar at det malte forbrug
ikke svarer til det faktiske forbrug, at dokumentere eller sandsynliggere
denne pastand.

Under hensyn hertil finder neevnet, at klageren ikke har dokumenteret, at der
er fejl ved maleren eller p& anden made sandsynliggjort, at det fakturerede
forbrug ikke svarede til det faktiske forbrug. Neevnet kan derfor ikke give
klageren medhold den fremsatte klage.

Navnet treeffer herefter folgende afgorelse

AFGORELSE

Ankenzevnet kan ikke give klager, ||| [ GGG cdhold i det
fremsatte krav over for indklagede, NESA Forsyning A/S & NESA Net A/S
v/ Dong Energy A/S, om reduktion i det fakturerede forbrug.

Indklagede skal ikke betale sagsomkostninger 1 denne sag, ligesom klagege-
byret ikke returneres til klager, jf. § 23, stk. 2 i ankenavnets vedtagter.

ANKENZAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 21. JuLl 2006

Poul Gorm Nielsen
formand
Efter bemyndigelse underskrevet p&

formandenygne af

/ andsen
cfalkonsulent

for Sami El-Nasser
Bjern Andersen
kontofuldmagtig





