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SAGSFREMSTILLING 
 
Perioden, der klages over: Januar 2006. 
 
Påklaget beløb: 10.000 kr. 
 
Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 21.12.2005. 
 
Energiselskabet truffet afgørelse i sagen den: 03.01.2006. 
 
Klageformular modtaget i Ankenævnet: 20.02.2006. 
 
Sagen behandlet på ankenævnets møde den: 15.09.2006. 
 
 
KLAGENS INDHOLD OG FORLØB 
 
Klageren havde udlejet en ejendom i postdistrikt Ebeltoft til sin bror siden 
overtagelsen heraf i år 2000 og frem til 31. december 2005. Broren boede på 
ejendommen og drev samtidig virksomhed på adressen, indtil lejemålets ud-
løb med hans firma den 31.12.2005. I lejeperioden var broren tilmeldt elsel-
skabet. 
 
Da der var problemer med lejers økonomi, stillede klageren som ejer garanti 
for at opretholde elforsyning i 2005. Klageren indvilligede i dette ifølge eg-
ne oplysninger som følge af venlighed og på grund af husets afhængighed af 
el. Ifølge klageren blev garantien udnyttet, hvorved klageren betalte. 
 
I brev af 22.12.2005 oplyste klageren, at lejeren var opsagt til årets udgang. 
Klageren bad indklagede om at aflæse elmåleren og sende slutopgørelse di-
rekte til lejeren, som var direkte kunde. Klageren bad om at indtræde som 
kunde pr. 01.01.2006. 
 
Klageren modtog et velkomstbrev af 04.01.2006 (bilag 1). I brev af 
05.01.2006 (bilag 2) sendte indklagede opkrævning på garantistillelse på 
10.000 kr. til klageren med henvisning til ”Bestemmelser for ellevering”, § 
8.9: 
 
  ” Depositum 
 8.9 Netselskabet er berettiget til at forlange depositum eller anden tilstrækkelig 

sikkerhed for fremtidige betalinger, når netselskabet skønner, at der er risiko 
for, at kunden kommer i restance, eller at betalingskrav bliver uerholdelige. 

  Kontante deposita forrentes til fordel for kunden. 
  Undlader kunden efter påkrav at stille depositum, er netselskabet berettiget 

til at afbryde elleveringen, efter at kunden skriftligt er blevet varslet om af-
brydelsen. 
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  Eventuelle følger af en afbrydelse af elleveringen - foretaget efter oven-
nævnte fremgangsmåde - er netselskabet uvedkommende.  ” 

 
Klageren rettede henvendelse til indklagede (bilag 3) og fremsatte indsigelse 
mod, at indklagede krævede sikkerhedsstillelse for den tidligere kunde (kla-
gerens lejer og bror). Klageren oplyste samtidig, at ejendommen skal sættes 
til salg. 
 
Indklagede fastholdt i brev af 18.01.2006 (bilag 4) kravet om sikkerhedsstil-
lelse og anførte, at ejerforholdet af installationsadressen var uforandret og 
dermed risikoen for yderligere tab. 
 
 
PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER 
 
Klagerens krav: Tilbagebetaling af garanti på 10.000 kr.  samt erstatning 
svarende til 6,5 % i renter p.a. 
 
Klagerens begrundelse: Den manglende betaling skyldes fraflyttet lejer og 
ikke klageren, som er udlejer. Lejer var tilmeldt som direkte kunde, og 
eventuelle tab, som indklagede har lidt på denne kunde, er klageren som ud-
lejer uvedkommende. 
 
 
Indklagedes standpunkt til klagerens krav: Kravet om garantistillelse på 
10.000 kr. fastholdes. 
 
Indklagedes begrundelse: Det fremgår af leveringsbestemmelsernes § 8.9, 
at kravet om depositum beror på indklagedes skøn. Indklagede har skønnet 
at ejerforholdet på installationsadressen var uforandret, hvorfor risikoen for 
tab var uforandret. Da klageren tidligere havde stillet garanti på adressen, 
bestyrkede dette yderligere indklagedes begrundelse for garantikravet. 
 
Indklagede har oplyst, at der var nedenstående gæld på ejendommen: 
 
1/6-01 – 1/1-02: Broren registreredes første gang på adressen. Flytteopgø-
relse for denne periode på 20.848 kr. blev aldrig blevet betalt. 
  
1/1-02 - 31/1-04: Brorens kone blev registreret på adressen. Flytteopgørelse 
for denne periode på 14.973 kr. har hun betalt ved afdrag over 10 måneder. 
  
31/1-04 - 28/1-05: broren registreredes igen på adressen. Flytteopgørelse for 
denne periode på 35.716 kr. blev aldrig blevet betalt. 
  
28/1-05 - 3/1-06: Brorens firma … registreredes på adressen. Flytteopgørel-
se for denne periode på 22.476 kr. er delvist betalt med garantien på 15.000 
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kr., som søsteren (klageren) har stillet i 2005. Herefter udestår 7.446 kr. til 
betaling 
  
Siden 4/1-06: har klageren været tilmeldt, og klageren har betalt de første to 
a conto regninger i 2006 til tiden. 
 
 
 
BILAG TIL SAGEN 
 

Bilag 1: Velkomstbrev af 04.01.2006. 

Bilag 2: Energiselskabets krav om depositum af 05.01.2006. 

Bilag 3: Klagerens indsigelse mod kravet om depositum. 

Bilag 4: Indklagedes afvisning af 18.01.2006 af klagen. 
 
 











  

        
          

          
      

        
          

            
 

         
          

    

       
        

            
 

           
        

             
    

           
           

            
         

              
           

           
             

  

       
             

        

           
          

             
             

  

 
 



           
               

          
           

             
       

       

           
              

              
          

               
            

             
           

                
     

           
          

           
            
        

        
   

         
               

               
      

         
    

     

 
 






