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SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: 11.12.2005.

Paklaget belgb: 1.000 kr.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 29. maj 2006.
Energiselskabet truffet afgerelsei sagen den: 7. juni 2006.
Klageformular modtaget i ankenaevnet: 29. maj 2006.

Klagegebyr modtaget i ankenaavnet: 7. marts 2006.

Sagen behandlet pa ankenaevnets megde den: 1. december 2006.

KLAGENSINDHOLD OG FORL@B

Den 11. december 2005 fik klager udskiftet sin stiksikring efter at have kon-
taktet indklagede herom, og den 30. december 2005 fik klager en opkrav-
ning pa 1.000 kr. fra indklagede (bilag 1).

Ifolge klager ringede han til indklagede, fordi han mente, at der manglede
en fase, hvilket han var ndet frem til, efter at have spurgt sin sen, der er
elektriker.

Elselskabet har ikke noteret referat af telefonsamtalen, men alene noteret, at
klager rekvirerede indklagede til at udfere udskiftningen.

PARTERNESKRAV OG BEGRUNDEL SER

Klagerens krav: Fritagelse for betaling af 1.000 kr. for udskiftning af stik-
sikring.

Klagerens begrundelse: Klageren har gjort geeldende, at der intet er be-
skrevet 1 indklagedes betingelser angaende udskiftning af sikring, ej heller
om priser eller alternative lgsninger, nér det meldes til indklagede, at en ma-
stesikring er géet.
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Indklagedes péastand om, at forbrugerne har faet klar besked om ejerskab til
stikledninger, er overdrevet. Da klager ringede til selskabet angdende en
manglende fase, fik han pé ingen made at vide, at han selv skulle betale, og
ej heller oplysning om, at han selv kunne rekvirere elektriker til arbejdets
udferelse.

Hvis klager selv skal udskifte sadanne sikringer, burde han have haft en
nogle, sd han selv kan udskifte sikringen.

Omkring sikringen var der tydelige spor efter al for megen ophedning, og da
der ikke er brugt mere strom end de foregdende 10 &r, og da der ikke er an-
skaffet flere stramforbrugende ting, kan det ikke vaere klagers ansvar. Det
ma skyldes monteringsfejl.

Endelig har klager ogsa gjort gaeldende, at 1.000 kr. for ca. 5 minutters ar-
bejdstid er alt for hgjt. Selv med kersel gar der hgjest en time, og en time-
pris pd 770 kr. + moms anses for at vere i overkanten.

Indklagedes standpunkt til klagerens krav: Indklagede har fastholdt kra-
vet om betaling for udfert arbejde og har afvist ansvar for installationen af
stikledningen. Endvidere har indklagede fastholdt prisen.

Indklagedes begrundelse: Indklagede har tidligere oplevet kundernes
manglede viden omkring ejerforholdet til stikledningen, og derfor valgte det
daverende selskab 1 2001 at udsende en information til samtlige kunder, der
forklarede forholdene. Informationen er genoptrykt i juni 2006 (bilag 2).

Indklagede har videre anfert, at hvis kunden havde kendt ejerforholdene
omkring stikledningen, havde han ogsé vidst, at udskiftningen var for egen
regning, fordi sikringen sidder til at beskytte stikledningen, og fordi sikrin-
gen braendte over pd grund af overbelastning.

Indklagede har oplyst, at i langt de fleste tilfeelde bedes kunden om at ringe
til en elinstallater, og kunden geres opmaerksom p4, at hvis fejlen er pa stik-
ledningen eller i kundens installation, skal kunden selv betale. Ifelge ind-
klagede er det sveert at sige, hvad der er sket i den aktuelle sag, men installa-
torerne udskifter hvert ar flere tusinde sikringer i forsyningsomradet, enten
fordi kunden selv ringer til installateren, eller fordi indklagede opfordrer
kunden til at kontakte installateren.

Angaende monteringsfejl er det anfort af indklagede, at den oprindelige
etablering af en stikledning udferes af installateren og betales af kunden, og
indklagede henviser installateren til kabelskabet.

Endelig har indklagede anfort, at prisen for udskiftning af sikring er en stan-
dardpris, som dakker alle udgifter forbundet med at udfere opgaven.
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Indklagede har ogsd oplyst, at der i Staerkstromsbekendtgerelsen, afsnit 6
elektriske installationer §§ 473.1.1.1 og 473.2.1 stér, at overbelastnings- el-
ler kortslutningsbeskyttelsen skal anbringes pa det sted, hvor en @ndring,
f.eks. 1 tveersnit, materiale, installationsméade eller udformning, medferer en
reduktion af ledernes stromverdi. Det er i den aktuelle situation ved ka-

belskabet.

I indklagedes leveringsbetingelser er folgende anfort om stikledning og -

sikring:

3.4 Stikledning

Stikledningen er forbindelsen fra tilslutningspunktet til farste afgreningssted i
kundens installation, normalt maleren. Stikledningen betales og vedligeholdes
af kunden og etableres efter retningslinier fastsat af SEAS-NVE og i Feelles-
regulativet.

Stikledningen udfgres som kabel, med mindre der i seerlige tilfeelde traeffes
anden aftale med SEAS-NVE.

Hvis stikledningen er udfgrt som luftledning, er det kundens ansvar og risiko,
at bygningen kan tale ledningens fastggrelse. SEAS-NVE er kun erstatnings-
ansvarlig, hvis der foreligger forssmmelse fra SEAS-NVE's side.

Forggelse af stikledningens belastningsevne eller sendring af en stikledning
pa kundens initiativ betales af kunden.

Skade pa kundens elinstallationer som fglge af fejl eller skade pa stiklednin-
gen pahviler kunden.

Hvor SEAS-NVE har accepteret, at kunden har overdraget ejerskabet af stik-
ledningen til SEAS-NVE, reparerer SEAS-NVE vederlagsfrit fejl pa stiklednin-
gen, med mindre kunden har forarsaget skaden.

4.3 Skader og forstyrrelser fra elinstallationer og brugsgenstande
Kundens elinstallationer og brugsgenstande ma ikke give skader eller overbe-
lastning pd SEAS-NVE's forsyningsanleeg, herunder overbraending af stiksik-
ringen. De ma heller ikke pafgre andre af SEAS-NVE’s kunder forstyrrelser.
Har en kunde elinstallationer og brugsgenstande, som alene eller sammen
med andre kunders elinstallationer giver veesentlige og uacceptable forstyrrel-
ser pa nettet, har kunden pligt til selv at afhjaelpe forstyrrelserne eller til at be-
tale SEAS-NVE’s omkostninger til afhjeelpning. Hvis flere kunder er arsag til
forstyrrelsen, kan SEAS-NVE paleegge dem deres respektive andel af om-
kostningerne.

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1:
Bilag 2:

Faktura af 30.12.2005.
Folder: information til samtlige kunder, der forklarede ejerfor-

holdene til stikledningen
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Udskiftning af stiksikring

Udskiftning af stiksikring til ejendommen | 4100 Ringsted en

BILAG: 41

Faktura
90014214

30.12.2005

SEAS-NVE Holding A/S
Distribution @ST
Slagterivej 25

4690 Haslev

CVR-nr, DK25784413

11.12.2005
Specifikation Belgb Ie:e:on ;2 ;i) iz gg
Udskiftning af stiksikring 800,00 kr. eletax

I alt eksklusiv moms

Moms 25,00 %

I alt at betale

www.seas-nve.dk
seas-nve@seas-nve.dk

800,00 k. wundenummer: 1487619

200,00 kr.

Betalingsbetingelser:
14 dage netto

1.000,00 kr.  1nden 13.01.2006 netto

Vi gor opmaerksom p8, at leverandgrfakturaer er behandlet med korrekte momssatser i

forste fakturamodtagende selskab. Derfor kan I aflgfte hele momsen.

Ved rykning p8laegges gebyr pd kr. 90,00 samt beregnes renter p§ udl8nsrenten + 7%.

Udskriftsdato: 04.01.2006

Side 1 af 1

Journal nr.: P.100403
Sagsbehandiler:

Vera Frandsen

Direkte telefonnummer:
7029 21 31

Bank Danske Bank
Reg.nr. 2730

Konto 7070001414

Reg.nr. Kontonr.

INDBETALINGSKORT
Kan betales i pengeinstitut 0g pa posthuse

KA T KVITTERIN

Checks og lignende accepteres under forbehold af at per
instituttet modtager betalingen. Ved kontant betaling i pet
institut med terminal er det udelukkende pengeinstituttets |
teringstryk der er bevis for hvilket belob der er indbetalt

getalings-ID og indbetaler

DK-4100 RINGSTED

Kreditornummer og beisbsmodtager

Kreditornurmmer og belebsmodtager

83582073

83582073
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o BILAG: 2,

Klar besked om stikledningen

Juni 2006




Side 2

Guaos.

Hvad er en stikledning?

Alle SEAS-NVE kunder er tilsluttet el-nettet via en sakaldt stikled-
ning. Den er det sidste stykke fra hovediedningen ind til huset -
enten via luftledninger eller kabler i jorden.

Er du i tvivi om, hvem der ejer stikledningen?

Det behover du ikke vaere, for det ger du selv! Der har i de senere
ar veeret sagt og skrevet en del om, hvem der ejer stikledningen.
Desveerre har der varet en del misvisende informationer imellem.
Men sagen er ganske simpel - den enkelte kunde ejer selv sin stik-
ledning.

Stikledningen er dit ansvar

Hos SEAS-NVE - og de fleste andre el-seiskaber - er det kunden,
der ejer stikledningen, og sddan vil det ogsa vaere i fremtiden. Det
gelder uanset, om der er tale om luftledninger eller nedgravede
kabler. Af praktiske drsager - og som en del af vores almindelige
service - har SEAS-NVE hidtil vedligeholdt luftstikledninger og ydet
forskellige former for tilskud ved etablering af kabelstikledninger.

Luftstikledning




GU00Go

Denne praksis er blevet @ndret af lovgivningen pa omradet. Det be-
tyder kort fortalt, at vi kun ma indregne udgifterne til vedligeholdelse
af det kollektive forsyningsnet i el-priserne. Hvis der fremover opstar
behov for vedligeholdelse eller reparationer pa en stikledning, vil vi
derfor kun kunne udfere dette arbejde mod betaling. P& samme tid
bortfalder tilskuddet til etablering af kabelstikledninger - altsd omlaeg-
ning fra luft- til jordstikledning. Fremadrettet er det kunden selv, der
har ansvaret for etablering, vedligeholdelse og udbedring af eventuelle
skader pa stikledningen. Det er derfor en god idé at undersege,
hvordan du star rent forsikringsmaessigt med hensyn til skader. En del
husforsikringer dekker de fleste skader pa stikledningen - evt. med
en udvidelse af policen. P4 illustrationerne nedenfor kan du se, hvor
din stikledning er koblet til forsyningsnettet — og hvor dit ansvar
begynder...

Beskaering af traer

SEAS-NVE beskrer regelmaessigt treeer i naerheden af luftledninger.
Denne beskering omfatter ikke kundernes private luftstikledninger. Det
betyder, at beskering af treeer omkring private luftstikledninger herer
under almindelig vedligeholdelse og derfor er kundens eget ansvar.

///].
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/ Jordstikledning fra kabelskab

7 Jordstikledning fra mast
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Side 3



Uldoss

Omlagning fra luft til jord

SEAS-NVE er i gang med at kabellzegge de tilbagevaerende luftledninger,
og i den forbindelse vil alle berorte kunder med luftstikledning fa tilbud
om at 3 kabellagt deres stikledning for kr. 3.500,- incl. moms. SEAS-NVE
kan tilbyde sine kunder at betale pd to mader - enten kontant eller over
en 20-arig periode.

Ring til SEAS-NVE Kundecenter p3 tif. 70 29 29 29 eller kontakt os via
e-mail pa seas-nve@seas-nve.dk
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NAVNETS BEMARKNINGER

Ankenavnet bemarker indledningsvis, at foranstdende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til ankenaevnet. Ved navnets vurdering af
sagen har neevnsmedlemmerne varet bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt i sagen.

Af punkt. 3.3. 1 indklagedes leveringsbetingelser at tilslutningspunktet nor-
malt er ved stiksikringerne i mast, kabelskab eller transformerstation. Efter
punkt 3.4 er stikledningen forbindelsen fra tilslutningspunktet til forste af-
greningssted 1 kundens installation, normalt elméleren.

Videre folger det af punkt 4.3, at kundens installationer ikke mé beskadige
eller overbelaste indklagedes forsyningsanlag, herunder forarsage over-
braending af stiksikringen.

Stiksikringerne er saledes en del af indklagedes forsyningsanlag, og indkla-
gede har som udgangspunkt ansvaret for driften af sit anleg, herunder an-
svaret for stiksikringerne.

Punkt 4.3 synes herefter at métte forstis saledes, at indklagede kan kreve
omkostningerne til udbedring betalt af forbrugeren, nér de beskrevne om-
steendigheder er ti stede. Da der séledes er tale om en ansvarsbestemmelse,
skal bestemmelsen fortolkes 1 overensstemmelse med dansk rets almindelige
erstatningsregler. Herefter kan der kun pélegges forbrugeren ansvar for at
deekke indklagedes udbedringsomkostninger for skader pé stiksikringen, sé-
fremt indklagede kan godtgere, at forbrugeren har handlet ansvarspadragen-
de. Dvs. at det pahviler indklagede at fore det fornedne bevis for, at sikrin-
gen er sprunget som folge af forhold hos forbrugeren, og at dette kan tilreg-
nes forbrugeren som forsatlig eller uagtsomt.

Séaledes som indklagede har valgt at redegere for sagsforlebet over for an-
kenavnet, finder navnet, at indklagede ikke har lgftet sin bevisbyrde for, at
klager skulle have handlet forsetligt eller udvist en sddan uagtsomhed, at
klager kan geres erstatningsansvarlig for skaden.

Da indklagede heller ikke med nogen tilstreekkelighed sandsynlighed har
godtgjort andre omstendigheder, hvorved klager har padraget sig et erstat-
ningsansvar, finder nevnet, at indklagede uberettiget har afkraevet forbruge-
ren betaling for udbedring af skaden pa mastesikringen.

Med omkostningerne forholdes sdledes, at indklagede til ankenavnet skal
betale sagens omkostninger pa 7.000 kr., jf. § 24, stk. 1, nr. 2, 1 ankenavnets
vedteegter og pkt. 1a i bilaget til vedtaegterne, jf. § 3 i bekendtgerelsen om
omkostninger ved godkendte, private klage- eller ankenavn.
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Klagegebyret tilbagebetales til klageren i medfer af ankenevnets vedtegter
§ 23, stk. 2.

Naevnet treeffer herefter folgende afgorelse

AFGORELSE

Klageren, || . fiitages for at betale 1.000 kr., jf. faktura
90014214 af 30.12.2005 til indklagede, SEAS-NVE A.m.b.A. & SEAS-
NVE Holding A/S. For tilfelde af, at klageren har betalt belebet, skal ind-
klagede inden 30 dage fra dato tilbagebetale belabet.

SEAS-NVE A.m.b.A. skal 1 sagsomkostninger til ankengvnet betale 7.000
kr., der betales senest 30 dage efter den dato, hvor Koncernekonomi (gko-
nomi- og erhvervsministeriet) pad vegne af Konkurrencestyrelsen udsender
opkravning af belobet.

ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 18. DECEMBER 2006

Geogg Ferdinandsen
4ecialkonsulent
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