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SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: 3. januar 2003 — 29. februar 2004 samt i peri-
oden 13. januar 2004 — 15. marts 2004.

P&klaget belgb: (28.622,20 + 2.409,33) kr. = 31.031,53 kr.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 4. februar 2005.
Energiselskabet truffet afggrelse i sagen den: 2. februar 2005.
Klageformular modtaget i Ankenavnet: 16. februar 2005.

Sagen behandlet pa ankenavnets mgde den: 17. juni 2005.

KLAGENS INDHOLD OG FORLYB

| slutningen af &r 2003 flyttede klager 1), |G inc i o

lejlighed pa adressen |8 roby.

Ca. et &rs tid efter flyttede klager 2), ||| ind pa samme adres-
se.

Godt 3 maneder senere rettede indklagede henvendelse til klager 2) med
krav om betaling for den geld, som han havde oparbejdet pa sine tidligere
adresser. Indklagede oplyste samtidigt, at safremt klager 2)’s tidligere op-
arbejdede geeld ikke blev betalt, ville der blive afbrudt for elforsyningen

til den med klager 1) falles bopz! pa ||l Broby (ilag 1).

Klagernes advokat har pa vegne sine klienter rettet henvendelse til anke-
navnet med en klage over elselskabets afgarelse og fremgangsmade.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER

Klagerens krav: Frafald af kravet om elaforydelse pa adressen [l
] i Broby.

Klagerens begrundelse: Klagerne har gjort geeldende, at indklagede ikke
har ret til at foretage elafbrydelse pa deres nuvaerende adresse grundet el-
restancer, der alene var oparbejdet af klager 2) pa andre og tidligere adres-
ser.

Endvidere er det gjort gaeldende, at den af indklagede fremsendte henvis-
ning til ”Vejledning om tabsbegraensning og restance” som indklagede
udgver sin praksis efter, heller ikke giver ret til elafbrydelse.



Indklagedes standpunkt til klagerens krav: At der kan afbrydes for el-
forsyningen pa Broby, hvis klager 2) ikke betaler den af ham
oparbejdede gald pa andre og tidligere forbrugsadresser til indklagede.

Indklagedes begrundelse: Indklagede begrunder bl.a. sit krav med, at

klager 2) den 7. december 2004 selv pr. telefon har oplyst, at han fra 1.
oktober 2004 havde folkeregisteradresse pa Broby (bilag 2).
Klager 2) oplyste samtidig, at han var medforbruger pa Broby.

Derved blev han af indklagede ligestillet med den oprindelige lejer af lej-
ligheden pa adresse, klager 1).

Indklagede har udsendt lukkevarsel pa baggrund af klager 2)’s tidligere
oparbejdede gzld fra andre adresser. Som begrundelse for en lukning af
elektriciteten, henviste indklagede 1 ovrigt til, at elselskabet folger "Vej-
ledning om tabsbegransning og restance”, udgivet af DE (Dansk Energi).
Indklagede har henvist til punkterne 3.3 om “Manglende betaling — fra-
flyttede kunder” og 8.3 om “Restanceproceduren” (bilag 3).

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1:  ”Lukkevarsling — Flytteafregning” af 2. februar 2005.

Bilag 2:  Indklagedes skarmprint vedrerende oplysning om kundefor-
hold.

Bilag 3:  Uddrag af DE’s vejledning.
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Abningstider: ‘ LUKKEVARSLING - FLYTTEAFHEGNING el
Mandag - torsdag kl., 7,30 - 16.00
Fredag kl. 7.30 - 12.30
Tlf.: 62 81 16 66 Telefax: €2 61 16 41 Kundenr. . - 1 799
SE-NR.: 258055640 W. Fl. k .

Fral reyninggayi coer AlJS 920 15 Fakturanr. 2005-35.302

® Sund " ! Udskriftcdato. 31.01.2005
00 Faaboryg 34

" BILAG: 7

KKD CGFBOCOS £.udg. D3.2004

Faaborg, den “ZFEB 2005

Da indbetaling endnu ikke har fundet sted vedrerende el-forbruget pd ovenngvnte forbrugssted, skal
det meddeles, at sAdfremt restancen stor 28.622,20 ingl. gebyrer ikke er as i hende senest 10
dage fra dato vil el-forsyningen uden yderligere varsel blive afbrudt den
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tndbetales belobet pd vedhaftede indbetalingskort, skal De vzre opmarksom pd, at betalingen
forventes at vare 3 - 5 dage undervejs. Betales senere end ovenfor angivet pAlebet et gebyr pé
kr. 400,00 i forbindelse med et gventuelt lukkebesegg.

Sifremt belebet ikke kan betales p3d én gang, kan der eventuelt indgds en betalingsaftale . (dog kun
sifremt at restancen ikke skyldes misligholdelse af en allerede indgdet aftale) Gebyr for denne
aftale udgsr 100,00 kr. pr, aftale.

Hvis belgbet er afsendt en af de seneste dage, har denne rykkarskrivelse krydset Deres indbetaling
og De bedes give vort kontor besked heronm.

Det kan endvidere oplyses, at kravet forrentes med den til enhver tid fastsatte officielle
ydlinsrente + 7% p.a. fra forfaldsdatoen, som er sidste rettidige indbetalingsdato.

S&fremt el-forsyningen afbrydes, vil der tidligst kunne gendbnes, ndr betaling af hele restancen
sant amkostningsr ved afbrydelse 09 gen3bning kr. 900,00 har fundet sted pd Faaborg Elforsyning A/S,
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Fakturanr, 2005-35.302 Faaborg Forsynings-virksomhede  Faaborg Forsynings-virksomhede
Sundvgnget 5 Sundvanget 3
5600 Faaborg 5600 Faaborg

PBS: Krnr. 03370631 Grar. 00021

Undarahrift vad owerfarzel fra komo Kvitioring

roby

Kunr. 021001053173900
_l Gebyr for indbotaling botakos kontant

- Kronar 2 X Batalingadmt Kronar - s
28.622 20 28.622 20
. - - A Dag = Maned = Ar . =
T mazkinel atkosning « Undgh venligst st skrive | nedenztdsnda fokt 4030S (24.96)

+71<021500105317998 +82255478< 2005-35.302



$Easc/s Betalmgskontrol l-aahorq Forsyn gs- vnksomheder A/S

‘-Jw EE 8L

mgef fot pd. husk at félat |ham nét hannngefskylda fra
Y : Iz

; pr. tf. for stater med at forteelle at han ogsa

“106-10-2004 Kunde bor pa ads. og hat fokereg adr. der. Det er foretaget aflaesning
09-06-2004 Kunde —|d.d. pa 46847 hvorved forbruget pa en maned udgar 613 kwh,

: hvorved pgl. igen er bagud med 200 kwh i forhold til hvad der er

1| 03-06-2004 Kunde opkizzvet. Der kunne kun tibydes 500,00 pr. md fra 1/1-05 hyor

-] 08-06-2004 Kunde der udskr. indb.kert. P3 forespergsel efter Kim Johannsen cpr.ni.

4 Kunde blev dette oplyst til biug for reg. af denne som ligestillet pa

forbiugssted. Efterfolgende viderestilet Pall ti u\dmogelse af det




BILAG: &5

Der kan kreves sikkerhedsstillelse hos darlige betalere. Herved tilskyndes de samtidigt til at over-

22

holde betalingsfristen for derved at fa frigivet sikkerhedsstillelsen igen, jf. 8.6.

Erindringsskrivelsen tjener 4 formal:

|. At minde kunder om, at de har glemt at betale deres regning og

2. atorientere om at overskridelsen har "kostet" et gebyr

3. at advare om, at fortsat manglende betaling kan resultere i, at strgmmen afbrydes, samt
4

at vise, at elleverandgren reagerer prompte og effektivt.
Der henvises til vedlagte bilag om standardiserede gebyrer (Bilag 1).

For selve elregningen gaelder det, at offentlige elleverandgrer har en s@rstatus i forhold til private
elleverandgrer, idet de kommunale tilgodehavender ved lov har féet tillagt udpantningsret (lovbkg.
nr. 774 af 18. november 1986). De private er ngdsaget til tage turen inden om fogedretten for at fa
et grundlag til at inddrive restancen. Ydermere gelder det, at for de kommunale myndigheder er
der hjemlet adgang til indeholdelse eller tilbageholdelse i Ign for gebyrer og rente (lov nr. 939 af
27. december 1991 med ®ndringer). Selve udgifterne til pantefogeden skal dog aftholdes af kom-
munen selv (lov nr. 278 af 26. maj 1976 om fremgangsmaden ved inddrivelse af skatter og afgifter

m.v.).

8.3. Restanceproceduren

Restanceproceduren forlgber typisk saledes, at umiddelbart efter at det konstateres, at en kunde
ikke har betalt til tiden, udsender elleverandgren en erindringsskrivelse ogsa benavnt
"rykkerskrivelse". Betales der ikke eller indgas der ikke en betalingsordning, udsendes en ny skri-

velse, betegnet "inkassomeddelelse”.

Reageres der ikke p4 inkassomeddelelse, vil det neste skridt for elleverandgren veare at afbryde
leveringen, saledes at restancen ikke bliver stgrre. Restancen ma herefter inddrives ved rettens

hjzelp.

8.4. Afdragsordninger (betalingsaftaler)

Séfremt der er indgéet en afdragsordning, eller der er stillet sikkerhed, s& har elleverandgren ikke

mulighed for at afbryde for elforsyningen.

En kunde, der ikke umiddelbart kan betale sin elregning, skal have mulighed for gennem en af-

dragsordning at betale sin gzld til elleverandgren.
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Hvor det objektivt kan konstateres, at en kunde er flyttet f.eks. via folkeregisteradresse, sa falder
denne kundes heftelse i forhold til den kunde, der forbruger elektriciteten, vack. Tvist i sddanne

anliggender vil henhgre under domstolenc og ikke Elprisudvalget.

Ved fasts@ttelse af det forventede forbrug og dermed det acontobelgb, der vil blive opkrevet, tager
elleverandgrerne som regel udgangspunkt i det tidligere forbrug pa adressen, séfremt den nye kun-

de ikke oplyser sit forventede fremtidige forbrug.

For at undga for stor divergens mellem det pr. automatik fasts@tte forventede forbrug og dermed
aconto regninger og is@r drsafregning kan det anbefales, at man i forbindelse med tilmelding, an-

moder kunden om at angive f.eks. antal personer i husstanden eller anden relevant information.

3.2. Afmelding

Kunden er ifglge DEFs vejledende leveringsbestemmelser berettiget til at opsige leveringsforholdet

med 3 arbejdsdages varsel.

Kunden hefter for betaling for leveringen af elektricitet indtil den dato,
til hvilken aftalen er opsagt, og kunden har givet adgang til aflesning af méleren, eller

til der foreligger en af elleverandgren accepteret selvaflesning, eller

til ny kunde er indtradt i leveringsforholdet.

3.3. Manglende betaling - fraflyttede kunder

Hvis kunden er flyttet men registreret som kunde pd en ny adresse i elleverandgrens eget forsy-
ningsomréde, flges den almindelige restanceprocedure, jf. DEFs vejledning om restanceprocedu-

ren.

Hvis kunden er flyttet og ikke lzngere er registreret som kunde i elleverandgrens forsyningsomra-
de, forspges typisk - afhengig af restancens stgrrelse - med forskellige tiltag for at inddrive restan-
cen efter almindelig rykkerskriveiser har vist sig virkningslgse:

- Indberetning til RKI

- Inkassofirmaer

- Retslig inkasso

- Lgnindeholdelse.

Hvis en kunde er tilflyttet fra en anden elleverandgrs omride, og kundens tidligere adresse er op-
lyst, kunne vare af interesse for den nye elleverandgr at indhente oplysninger om tilflytterens be-

talingsmgnster og eventuelle restancer hos den tidligere elleverandgr.



NAVNETS BEMARKNINGER

Klageren [ (1yttede i oktober 2004 ind pé adressen

lB:oby, hvor klageren || h2vde boet siden december
2003.

B - dc inden indflytningen pa den nu felles adresse hos
en geld, der pr. 2. februar 2005 var opgjort til
28.622,20 kr. Gaelden angik hans elforbrug pa tidligere adresser.

Klageren [ h2vde ved indflytningen kontaktet indklagede
og tilmeldt sig som forbruger pa den nu fzlles adresse i Broby.

Efter gaeldende retstilstand kan en kreditor ikke palegge en tredje person
solidarisk haftelse for en debitors forfaldne geld, medmindre en sddan
heftelse folger af galdende lovgivning eller hafielsen er pataget i hen-
hold til en szrskilt aftale herom.

Det forhold, at klageren ||| I ti!melder sig som forbruger pa
den felles adresse, indebarer ikke, at indklagede kan inddrage klageren
I o meddebitor for en hende uvedkommende re-
stance for elforbrug. Derimod har den foretagne falles tilmelding den
virkning, at begge klagere hafter solidarisk for det fremtidige elforbrug.

Da indklagede saledes ikke har haft noget retligt grundlag for at inddrive
gzlden fra klageren || I hos klageren |
har indklagede heller ikke adgang til at benytte sig af det tvangsmiddel,
som en afbrydelse af elforsyningen er, til den falles adresse. Indklagede
er alene henvist til at sege gelden fra klageren ||| | | I inddrevet
ved at iverksatte sedvanlig inkassoprocedure.

Navnet finder derfor, at indklagedes handleméade med at udsende lukke-
varsel pr. 2. februar 205 og fastholde retten hertil i denne sag ma karakte-
riseres som urimelig, jf. elforsyningslovens § 77, stk. 1, jf. § 6, stk. 4.

Med omkostningerne forholdes séledes, at indklagede til ankenavnet skal
betale sagens omkostninger pa 7.000 kr., jf. § 24, stk. 1, nr. 2 i ankenav-
nets vedteegter og pkt. 1 a i bilaget til vedtegterne, jf. § 3 i bekendtgerel-
sen om omkostninger ved godkendte, private klage- eller ankenavn.

Klagegebyret tilbagebetales til klageren i medfer af ankenaevnets vedtaeg-
ter § 23, stk. 2.

Neavnet treeffer herefter folgende afgorelse
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AFGORELSE

Ankenzvnet giver klagerne, vy @000 )

medhold 1 kravet om, at indklagede, Faaborg Elforsyning A/S, ikke kan
afbryde for elforsyningen til den felles adresse, | i Broby for den

geld, som || har oparbejdet inden indflytning pé den felles
adresse.

Faaborg Elforsyning A/S skal i sagsomkostninger til ankenavnet betale
7.000 kr., der skal betales 30 dage efter datoen for udsendelse af Konkur-
rencestyrelsens opkraevning af belebet.

Ankenavnet pd Energiomradet, den 1. juli 2005

/ Bjern Andersen
sagsbehandler
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