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HEDENSTED FJERNVARME 

8722 Hedensted 

Budget 

Forbrugemr.: 
we~inkode.: 
Vedr.: 
Fakturanr: 

Fakturadato: 

248 
2811 

BILAG nr.: 

Side nr.: 

01-04-2009 
Udskrivningsdato: 20-04-2009 
Periode: 01-04-2009- 31-03-2010 
CVR-nr: 41529911 
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HEDENSTED FJERNVARME 
LØSNINGVEJ 26 
8722 Hedensted 
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Telefon: 75891012 



8722 Hedensted, HEDENSTED 

___ E~rtav ---· __ _ 

Hedensted By, Hedensted 
Oplysninger fra bygnings- og boligregisteret 

----- - - - - --- --- -- Oplysninger om Bygning nr: 

Fritliggende enfamilieshus (parcelhus) 

Ejer: Privatpersoner, incl. I/S 

Ejendomsnummer 
3778 

BBR-meddelelse 
(Udsluffl: i1f IJd,ralgte oplysninger fra bygnlnvs- og 
boligregistret) 

_ __ Matrikdnu~-

7 BM 

1 -- - ---- -- ---- -- --

Vandforsyning fra privat alment vandforsyningsanlæg, der forsyner 1 0 eller 
flere ejd. 
Afløb til offentligt spildevandsanlæg 

Bygningen er opført i 1906 
Væsentlig om- eller tilbygni ng i 1978 

Ydervæggene er mursten (tegl, kalksandsten, cementsten) 
Tagdækning er fibercement, herunder asbest (bølge- eller skifereternit) 

Bebygget areal for bygningen ... .. ..... . ............ . . 

Antal etager: 1 (excl.tagetage og kælder) 

Udnyttet areal af tagetagen .................. . ...... . 
Kælderens samlede areal .... . ...... . ................. . 
Samlet boligareal i bygningen .. . ..... . .............. . 

Varmesynsrapport udstedt den 29-08-1985 

Antal værelser: 4 (Alle anvendes til beboelse) 

Antal vandskyllede toiletter: 2 
Antal badeværelser: 1 
Eget køkken (med afløb og kogeinstallation) 

78 kvm 

50 kvm 
36 kvm 

128 kvm 

Varmeinstallation : Fjernvarme/blokvarme (radiatorsystemer eller varmluftanlæg) 
Ovne til flydende brændsel 
Notater: 

DER ER EL-VARME I 15 KVM, $AMT I 50 KVM TAGETAGE 

Energiforsyning: 400 V el fra værk 

Oplysninger om Bygning nr: 2 -----------------

Carport 

Bygningen er opført i 1980 

Ydervæggene er træbeklædning 
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ANE 
BILAG nr.: 

Side nr.: 

Ejendommens beliggenhed 

Tagdækning er built up tag) 

Bebygget areal for bygningen ........................ . 32 kvm 
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ANKENÆVNET PÅ ENERGIOMRÅDET 

NÆVNETS BEMÆRKNINGER 

Ankenævnet bemærker indledningsvis, at foranstående sagsfremstilling er et 
resume af parternes oplysninger til ankenævnet. Ved nævnets vurdering af 
sagen har nævnsmedlemmerne været bekendt med samtlige breve og bilag, 
som parterne har indsendt i sagen. 

Leverings- og kontraktretlige forhold 
Kontraktforholdet mellem en forbruger og en varmeforsyningsvirksomhed 
er reguleret af parternes eventuelle individuelle kontrakt, varmeværkets le­
veringsbestemmelser, som er anmeldt til Energitilsynet i medfør af varme­
forsyningslovens § 21, i den til enhver tid gældende varmeforsyningslov, 
samt andre relevante love, herunder navnlig aftale- og købeloven. 

Nævnet lægger efter oplysninger fra Energitilsynet til grund, at indklagede 
ikke har anmeldt tekniske eller almindelige leveringsbestemmelser til Ener­
gitilsynets register. 

Nævnet har endvidere konstateret, at indklagede på sin hjemmeside har of­
fentliggjort vedtægter. 

Efter varmeforsyningslovens § 21, stk. 1, skal tariffer, omkostningsfordeling 
og andre betingelser anmeldes til Energitilsynet. Manglende anmeldelse af 
en vedtægt indebærer således efter§ 21, stk. 3, at vedtægtens bestemmelser 
er ugyldige. 

Den vedtægt, der er offentliggjort på hjemmesiden, er efter Energitilsynets 
oplysninger ikke anmeldt til tilsynets register. Vedtægten er derfor ugyldig i 
relation til samtlige fjernvarmekunder hos indklagede. Derfor er klager ikke 
forpligtet af vedtægtens bestemmelse om et opsigelsesvarsel på 3 måneder. 

Af Energitilsynets register fremgår, at indklagede i 1989 har anmeldt en 
vedtægt (modtaget af Energitilsynet den 9. februar 1989 og genbekræftet 
den 15. oktober 2004). Denne anmeldte vedtægt har følgende bestemmelse 
om ikrafttrædelsen: 

"Således vedtaget på ekstraordinær generalforsamling 03.11 .87. 
Ovenstående vedtægter er gældende fra vedtagelsesdagen, dog 
undtagen tarifmoddellen, som bliver gældende fra regnskabsåret 
88/9." 

Denne i 1989 anmeldte vedtægt er derfor den, der danner grundlag for ind­
klagedes generelle aftaler med alle værkets kunder. 
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ANKENÆVNET PÅ ENERGIOMRÅDET 

Individuelle aftaleforhold 
Nævnet lægger endvidere til grund, at indklagede gennem 19 år har afregnet 
klagers effektbidrag på grundlag af 63 m2, hvilket ikke svarer til det i BBR­
registret angivne samlede boligareal på 128 m2• Der er ikke er fremkommet 
oplysninger om tilbygninger mv. siden ejendommens opførelse. Nævnet må 
derfor lægge til grund, at ejendommens samlede boligareal ved aftalen om 
ejendommens tilslutning til forsyningsnettet var de angivne 128 m2• 

Nævnet finder, at der derved over tid er etableret en særligt begunstigende 
aftale mellem klager og indklagede om, at klagers effektbidrag skal bereg­
nes på grundlag af 63 m2. Et sådan aftalevilkår er dog efter de aftaleretlige 
regler ikke uopsigeligt. 

Varsling 
I overensstemmelse med nævnets faste praksis skal ændringer i et aftalefor­
hold, herunder opsigelse, varsles. 

Den individuelle og for klager begunstigende aftale må derfor gå forud for 
de generelle vedtægtsbestemmelser, hvorfor indklagede ikke uden forudgå­
ende varsel kan ændre beregningsgrundlaget for effektbidrag for så vidt an­
går areal. En ændring af beregningsgrundlaget må derfor ske ved, at det in­
dividuelt aftalte vilkår om arealstørrelsen i aftaleforholdet opsiges med et 
passende, forudgående varsel. 

Vedtægterne har ikke specifikke regler om sådanne opsigelsesvarsler. En 
ændring af grundlaget for beregning af klagers effektbidrag fra 63 m2 til 128 
m2 udgør en så væsentlig ændring af parternes aftale, at det må sidestilles 
med opsigelse af aftalevilkåret. 

Af de gyldige vedtægter fremgår det af § 7, at udtrædelse af selskabet kan 
finde sted med 18 måneders varsel til et regnskabsårs udløb. Ved tilsvarende 
at benytte dette varsel i den foreliggende situation, rar forbrugeren som 
modtræk ret til at udtræde af andelsselskabet og i stedet vælge anden form 
for opvarmning. 

Varsling af den omtvistede ændring af grundlaget for beregning af klagers 
effektbidrag fastsættes på den baggrund til 18 måneder. 

Opsigelse 
Indklagedes brev af 13. november 2009 med afslag på dispensation fra 
BBR-registrets arealangivelse kan ikke anses for en gyldig varsling om op­
sigelse af aftalen angående grundlaget for beregning af klagers effektbidrag. 

Klager er således ikke blevet varslet korrekt om opsigelsen af parternes afta­
le. Klager har derfor krav på med virkning fra varmeåret 2010/11 fortsat kun 
at betale arealafgift for 63 m2, indtil indklagede korrekt måtte opsige den in-
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ANKENÆVNET PÅ ENERGIOMRÅDET 

dividuelle aftale, og et da efterfølgende opsigelsesvarslet på 18 måneder er 
udløbet. 

For perioden indtil varmeåret 2010/11 far klager medhold i sit krav om til­
bagebetaling af 4.712,50 kr. 

Morarente 
Efter § 3 og § 5 i renteloven (lovbekendtgørelse nr. 743 af 4. september 
2002), har klager krav på at fa sit tilbagebetalingskrav forrentet, når der er 
gået 30 dage efter den dag, da klager afsendte eller fremsendte anmodning 
om betaling. Kravet forrentes med en årlig rente svarende til Nationalban­
kens officielle udlånsrente pr. den 1. januar eller 1. juli det pågældende år 
med et tillæg på 7 %. Klagers krav om tilbagebetaling f 4.712,50 kr. er 
fremsat i brev af 28. juni 2009. Kravet forrentes således i overensstemmelse 
med klagers påstand med morarenter fra den 27. juli 2009 til betaling sker. 

Sagsomkostninger og klagegebyr 
Nævnet beslutter i denne sag, at indklagede skal betale sagsomkostninger på 
7.000 kr. til ankenævnet, jf. § 26, stk. 1, nr. 1, i ankenævnets vedtægter og 
bilagets punkt la, jf. også§ 2 i bekendtgørelsen om omkostninger ved god­
kendte, private klage- eller ankenævn. 

Klagegebyret tilbagebetales til klager i medfør af ankenævnets vedtægter § 
25, stk. 2. 

Afsluttende bemærkninger 
Nævnet vil afslutningsvis bemærke, at hvis andre af indklagedes fjernvar­
mekunder har haft lignende individuelle, begunstigende vilkår om afregning 
af færre m2 end angivet i BBR-registrets angivelse af samlet boligareal, som 
indklagede senere har ændret til skade for kunden uden opsigelse med 18 
måneders varsling, så bør indklagede tage kontakt til disse kunder og opsige 
den begunstigende aftale og tilbagebetale eventuelt for meget opkrævet fast 
afgift. 

Nævnet træffer herefter følgende afgørelse 
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ANKENÆVNET PÅ ENERGIOMRÅDET 

AFGØRELSE 

Indklagede, Hedensted Fjernvarme A.m.b.a., skal inden 30 dage fra dato til­
bagebetale 4.712,50 kr. til klager, med tillæg af rentersvaren­
de til 7 % over Nationalbankens udlånsrente. Fra den 27. juli til 31. decem­
ber 2009 med en rente på 8,55 % p.a., fra 1. januar til 30. juni 2010 med 
8,20 % p.a. og fra 1. juli 2010 og indtil betaling sker i 2010 med 8,05 % p.a. 

Indklagede skal endvidere fortsat beregne klagers effektbidrag på grundlag 
af 63 m2, indtil indklagede skriftligt og med et forudgående varsel på 18 
måneder opsiger det individuelt aftalte om, at der kun betales for 63 m2• 

Hedensted Fjernvarme A.m.b.a. skal i sagsomkostninger til ankenævnet be­
tale 7.000 kr., der betales senest 30 dage efter den dato, hvor Økonomisty­
relsen under Finansministeriet på vegne af Konkurrence- og Forbrugersty­
relsen udsender ankenævnets opkrævning af beløbet. 

ANKENÆVNET PÅ ENERGIOMRÅDET, DEN 5. OKTOBER 2010 

I 
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