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Prisblad s g

Priser for levering af fiernvarme i
Frederikssund gaeldende fra 1. maj 2009

Opdateret 28. oktober 2009
" (Belob i parentes er eksklusive 25 % moms) |
i Varmeforbrug: 835,79 kr./MWh (668,63 kr./MWh) |
| |
. |
[ Abonnement: 950,00 kr./&r (760,00 kr./ar) |
| |
Fast afgift: 22,38 kr. pr. m?pr. &r (17,90 kr. pr. m? pr. &r) :
|
[
|

|
|
1. Rykkerskrivelse: 100,00 kr. * '+

| |
Inkassomeddelelse: 100,00 kr.*

|

' Lukkebesog: 375,00 kr. *

[

| |

i Betalingsordning: 100,00 kr. i oprettelsesgebyr i

o i e i el _J

* Gebyret er momsfrit. Ved evrige standardgebyrer henvises til www.eon.dk

Ved opvarmningssasonens afslutning - ultimo april maned - foretages aflaesning af méaleren.
Afregningen efter denne aflasning vil blive udsendt i lsbet af juni maned.

Sidste rettidige betalingsdato for regningeme er den 7. i maneden efter regningsdato.

E.ON Varme Danmark ApS er berettiget til at foretage andringer af priser, afgifter, gebyrer og
bestemmelser inden for rammeme af den til enhver tid geeldende lovgivning.

Endvidere geelder E.ON Varme Danmark ApS "Almindelige Leveringsbestemmelser, april 2007"

e-on

www.eon.dk Ny energi
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ENERGITILSYNET

E.ON Varme Danmark ApS
Norrelundvej 10
2730 Herlev

Vedr. E.ON Varmes prisfastszettelse

Til E.ON Varmes orientering fremsendes hermed kopi af Energitilsynets
besvarelse til forbrugere, der henvender sig til Energitilsynet med
spergsmél om E.ON Varmes prisfastszttelse efter Energitilsynet tilken-
degivelse pd medet den 22. juni 2009:

© ?Vedrorende E.ON Varmes prisfastsattelse

Den .... har du henvendt dig til Energitilsynet med en klage over, at
E.ON har fastholdt prisstigninger i ........ , uanset Energitilsynets tilken-
degivelser af 22. juni 2009 vedrerende prisfastsettelsen pd de af E.ON
gjede fjernvarmeforsyninger.

Energitilsynet har den 22. juni 2009 givet tilkendegivelser om en rackke
forhold vedrerende E.ON’s prisfastseettelse og leveringsvilkar. Energitil-
synet har fundet nogle forhold urimelige eller i strid med varmeforsy-
ningsloven.

Energitilsynets indgrebshefajelse jf. varmeforsyningslovens (VFL) §
21, stk. 4

'.':\-.’armeforsyningslovcns § 21, stk. 4, bemyndiger Energitilsynet til at
meddele et forsyningsselskab pélaeg om andring af priser og betingelser
m.v. Pdlegget kan gives, nir:

- Energitilsynet finder, at tariffer, omkostningsfordeling eller andre be-
tingelser er urimelige eller i strid med varmeforsyningslovens prisbe-
stemmelser, og

- safremt forholdet ikke gennem forhandling kan bringes til ophet.

Energitilsynet har i sine tilkendegivelser taget stilling til nogle overord-
nede principper i forhold til E.ON’s prisberegning. Det er ikke endnu
fastsldet, hvad de reelle priser for de enkelte vaerker burde have varet.

Energitilsynets sckretariat har indledt forhandlinger med E.ON om,
hvordan tilkendegivelsen kan efterkommes, sd forholdende bringes i
overensstemmelse med loven. Hvis forhandlingerne ikke forer til en til-
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fredsstillende resultat, kan Energitilsynet give E.ON p&bud om at ndre
priserne, Disse pdbud kan af E.ON Varme pdklages til Energiklagenav-
net.

De omstridte priser er gennem denne proces forsat geeldende, dvs. at for-
brugere indtil videre skal betale de af E.ON fastsatte priser.

Indgrebsbefsjelsen er fremadrettet

Energitilsynets indgreb efter varmeforsyningslovens § 21, stk. 4, er som
udgangspunkt fremadrettet, dvs. at padbuddet kun kan vedrere fremtidige
priscr,

I pabuddet kan der dog tages stilling til, hvordan en eventuel overdeek-
ning fra for meget opkraevede beleb kan reguleres, f.eks. via ekstraordi-
nare prisnedsattelser dret efter eller over en drraekke.

Konklusion

1. Det skal forst fastslds, hvad de reelle priser for E.ON’s forskellige
vaerker burde have varet, fer det kan fastslds, hvor stor en overdzk-
ning der tales om for de enkelte veerker.

2. 1 de forhandlinger, som Energitilsynet nu har indledt med E.ON, kan
der laves en aftale om ndring af tarifferne og om tilbageforing af
evt. for meget opkravede afgifter gennem ckstraordinr prisnedsat-
telse.

3. Hvis forhandlingerne ikke forer til et tilfredsstillende resultat, kan
Energitilsynet giver et pdbud om @ndring af tarifferne og om ekstra-
ordinzrt prisnedsattelse til tilbageforing af overdaekningen.

4., De omstridte priser er gennem denne proces forsat geeldende, dvs. at
forbrugere indtil videre skal betale de af E.ON fastsatte priser”.

Med venlig hilsen

Marianne Larsson
Fuldmagtig

TIf. direkte 72268159
mel@ks.dk
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NAVNETS BEMARKNINGER

Ankenazvnet bemerker indledningsvis, at foranstadende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til ankenavnet. Ved n®vnets vurdering af
sagen har neevnsmedlemmerne varet bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt i sagen.

Aftalegrundlag for fjernvarme

kontraktforholdet mellem en forbruger og en varmeforsyningsvirksomhed er
reguleret af parternes eventuelle individuelle kontrakt, varmeforsyningsvirk-
somhedens leveringsbestemmelser og vedtegter, som er anmeldt til Energi-
tilsynet i medfer af varmeforsyningslovens § 21, den til enhver tid geldende
varmeforsyningslov samt andre relevante love.

Sagens genstand

Sagen vedrerer det forhold, at klagers slutopgerelse er beregnet med ud-
gangspunkt i den oprindelige anmeldte tarif ("gammel tarif"), men at ind-
klagede efterfalgende af egen drift har anmeldt en ny og @ndret tarif. I rela-
tion til klager vil beregning efter ny tarif indebare, at klager i forbindelse
med slutafregningen vil fa et storre tilbagebetalingskrav end det, der allere-
de er afregnet.

Energitilsynets praksis og kompetence i forbindelse med tilbageforsel af
overdeekning

Regleme for afvikling af en overdakning er, at en overdekning som hoved-
regel skal tilbagefores via varmepriserne i det ér, der felger umiddelbart ef-
ter det ar, som overdekningen vedrerer. En uforholdsmessig stor overdak-
ning kan, som en undtagelse fra hovedreglen, efter skriftlig aftale med
Energitilsynet, indregnes over priserne over flere ér for at undga, at varme-
priserne svinger unedigt.

Det er uden betydning for indregningen af overdeekningen i de fremadrette-
de priser, at forbrugeme for og efter afviklingen ikke nedvendigvis er de
samme. En fraflyttet forbruger vil saledes kunne undga at deltage i afviklin-
gen af en underdekning, der opstod, mens vedkommende var forbruger, li-
gesom vedkommende omvendt ikke vil fa fordel af afviklingen af en over-
dxkning, der er opsamlet, mens vedkommende var forbruger.

Energitilsynet har derudover accepteret, at en varmeforsyning efter afvej-
ning af forskellige hensyn kan vazlge at tilbagefore en overdekning “bagud-
rettet” til forbrugerne som et engangsbeleb, eksempelvis i forbindelse med
arsafregningen, frem for at indregne overdekningen i de folgende varmeérs
priser, nar det samlet set er til fordel for forbrugerne.



ANKENZVNET PA ENERGIOMRADETY

Baggrunden for, at Energitilsynet har accepteret denne undtagelse fra ho-
vedreglen, er, at det for meget opkrevede beleb (overdekningen) derved
kommer hurtigere tilbage til forbrugeme, end hvis overdekningen blev til-
bagefort fremadrettet gennem priserne.

Omkostningerne til en bagudrettet tilbageforsel er imidlertid ikke en om-
kostning, der kan indregnes fremadrettet i priserne, hvorfor omkostningerne
hertil ma fragd i den oparbejdede overdaekning.

Administrativt er der forskel pé afvikling af arets overdekning og en akku-
muleret overdekning, der er opsamlet over priserne over flere ar. En akku-
muleret overdakning, der tilbagefores ved at sende et beleb til forbrugerne,
indebarer en storre administrativ indsats, fordi overdekningen skal tilbage-
fores ar for ar. Er der mange til- og fraflyttere i forsyningsomradet over are-
ne, involverer tilbagebetalingen et storre antal forbrugere. En bagudrettet
tilbageforsel af en akkumuleret overdaekning krever sdledes alt andet lige
end sterre administrativ indsats og flere udgifter end tilbagefersel af et en-
kelt ars overdaekning.

Udgangspunktet, som varmeforsyningsloven bygger pa, er fremadrettet re-
gulering [ex ante virkning], jf. varmeforsyningslovens § 21, stk. 4. Energi-
tilsynet kan derfor alene give péleg om indregning af overdaekninger i de
fremtidige priser. Energitilsynet kan derimod ikke give en varmeforsyning
paleg om at andre priserne med tilbagevirkende kraft og tilbagebetale den
opnaede overdakning til de historiske forbrugere.

Da der ikke er bestemmelser i varmeforsyningsloven, der fastleegger en be-
stemt metode til "bagudrettet" at tilbagefore overdekningen eller som krza-
ver, at tilbagebetalingen skal komme fraflyttede forbrugere til gode, har
Energitilsynet ikke befajelse til at bedemme maden, som forsyningen on-
sker at tilbagefore overdaekningen pa.

Et sddant spergsmal er et konkret civilretligt krav, der i stedet henhgrer un-
der ankenavnets kompetence eller kan indbringes for de almindelige dom-
stole.

Aftaleretlig regulering

Navnet lagger til grund, at indklagede i efteraret 2009 efter Energitilsynets
tilkendegivelse af 22. juni 2009 for fjernvarmeforbrugeme i Frederikssund
anmeldte @ndrede priser, som bl.a. indebar billigere abonnement og kva-
dratmeterafgift, men en hgjere forbrugsatheengig MWh-pris.

Endvidere lgger naevnet ogsa til grund, at indklagede selv besluttede, at de
nye tariffer skulle anvendes bagudrettet fra den 1. maj 2009 for de eksiste-
rende kunder.
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Nér indklagede sdledes velger at tillegge tarifendringen tilbagevirkende
kraft, er det nevnets opfattelse, at denne @ndring herved far retsvirkning
over for alle, der har varet forbrugere i perioden fra denne dato. Dette inde-
berer, at ogsa tidligere kunder har krav pa at fa endret den tarif, der er slut-
afregnet til for perioden fra 1. maj 2009 og til fraflytningsdatoen.

Uanset at klager uden indsigelse har accepteret den oprindelige slutopgerel-
se, leegger nzevnet til grund, at denne accept er foretaget ved, at klager var
overbevist om, at afregningen skete til geeldende pristarif. Da klager inden
rimelig tid efter at tariffen er @ndret fremsatter indsigelse om, at han som
folge af den @ndrede tarif far et yderligere tilbagebetalingskrav, har indkla-
gede ikke med rette kunnet indrette sig pd, at klagers konto herefter var en-
deligt afregnet, nar arsagen er begrundet i indklagedes eget valg om tids-
punktet for brug af den @ndrede tarif.

Neavnet giver saledes klager medhold i, at han har et yderligere tilbagebeta-
lingskrav mod indklagede. Da indklagede ikke har fremsat indsigelse mod
klagers beregning, legger navnet til grund, at belgbet udger 2.483,99 kr.

Sagsomkostninger og gebyrer

Der er givet klageren medhold i et sddant omfang, at der med sagens om-
kostninger forholdes sdledes, at indklagede til anken®vnet skal betale sa-
gens omkostninger pa 7.000 kr., jf. § 26, stk. 1, nr. 2 i anken®vnets vedtaeg-
ter og pkt. 1 a i bilaget til vedtegterne, jf. § 2 i bekendtgerelsen om omkost-
ninger ved godkendte, private klage- eller ankenavn.

Klagegebyret tilbagebetales til klageren i medfer af ankensvnets vedtagter
§ 25, stk. 2.

Nevnet treffer herefter folgende afgorelse

AFGORELSE

Indklagede, E. ON Danmark ApS, skal inden 30 dage fra dato tilbagebetale

2.483,99 kr. til klager, |} BB V<d betaling efter denne dato,
forrentes belebet i overensstemmelse med rentelovens regler.
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E.ON Varme Danmark ApS skal i sagsomkostninger til ankenavnet betale
7.000 kr., der skal betales 30 dage efter datoen for udsendelse af Konkur-
rencestyrelsens opkravning af belebet.

ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 21 APR 7 01 0

le en

o f_:;, Ferdinandsen
specialkonsulent





