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SAGSFREMSTILLING 
 
Perioden, der klages over: Der klages over manglende tilbagebetaling af 
hele den ekstraopkrævede varmeudgift, klager har erlagt i en periode på ca. 
8 år som følge af målerfejl.  
 
Påklaget beløb: Klager har stillet krav om godtgørelse for yderligere 
22,348 MWH.   
 
Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 1. oktober 2009. 
 
Energiselskabet truffet afgørelse i sagen den: 23. oktober 2009. 
 
Klageformular modtaget i ankenævnet den: 7. december 2009. 
 
Klagegebyr modtaget i ankenævnet den: 30. november 2009. 
 
Sagen behandlet på ankenævnets møde den: 9. april 2010.   
 
 

KLAGENS INDHOLD OG FORLØB 
 
Klagen angår tilbagebetaling af ekstraopkrævet varmeudgift over en periode 
på ca. 8 år.  
 
Ved årsaflæsningen pr. 1. december 2008 blev konstateret et stort forbrug på 
35.677 MWh. Indklagede beregnede et forbrug på 28,52 MWh (bilag 1) 
men skønnede på baggrund af beregning af gennemsnitsforbrug, at 24,225 
MWh var realistisk (bilag 2). Årsopgørelsen blev derfor korrigeret med 
11,452 MWh (bilag 3). Klager er af den opfattelse, at måleren har målt for-
kert, og at der for de tidligere forbrugsår bør ske en yderligere reduktion på 
22,348 MWh.   
 
Den 4. december 2008 opsatte indklagede en ny måler med fjernaflæsning 
hos klager (bilag 4). 
 
I perioden 1. oktober 2009 – 3. november 2009 foregik en skriftligt korre-
spondance vedrørende det registrerede forbrugs størrelse. Indklagede afviste 
at imødekomme klagers krav om regulering af tidligere forbrug.  
 
Ved brev af 3. december 2009 indbragte klager herefter sagen for Anke-
nævnet på Energiområdet. 
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER 
 
Klagers krav: Efterregulering af forbrug i en periode på 8 år, således at 
klager godtgøres for yderligere 22,348 MWh.  
 
Klagers oplysninger og begrundelse: Klager har gjort gældende, at ind-
klagede ved korrektion af årsopgørelsen for 2008 har erkendt, at måleren 
ikke har været i orden.  
 
Klager har bemærket, at den nye måler, som har været opsat siden 4. de-
cember 2008, ikke kommer over et årsforbrug på 20 MWh. Klager har hen-
vist til, at måleren ved aflæsning den 4.12.2009 viste et forbrug på 20 MWh, 
og at årsopgørelsen for 2009 dækker perioden 4.12.2008-22.12.2009. På den 
baggrund gør klager gældende, at klagers reelle forbrug har ligget omkring 
20 MWh årligt.  
 
Klager har henvist til, at der især i 2006 og 2007 har været et højt forbrug, 
uden at graddagene betinger det.  
 
 
Indklagedes standpunkt til klagers krav: Indklagede afviser at imøde-
komme klagers krav om at efterregulere forbruget for de seneste 8 år.  
 
Indklagedes oplysninger og begrundelse: Indklagede har til støtte for sin 
afvisning gjort gældende, at klagers argument om, at forbruget ikke bør væ-
re over 20 MWh/år, efter indklagede beregninger og målinger ikke er kor-
rekt.  
 
Indklagede har oplyst, at ejendommens forbrug i de 8 år på den nedtagne 
måler har svinget mellem 19,000 - 26,998 MWh svarende til et årligt gen-
nemsnitligt forbrug på ca. 24,225 MWh (bilag 2). Graddagene har i samme 
periode svinget fra 2477,2 til 3150,1. Aflæsningerne er foretaget af klager. 
Indklagede har på baggrund af disse aflæsninger afvist, at der skulle være 
tale om problemer med måleren.  
 
Ved opgørelsen af årsforbruget for 2009 kunne varmeforbruget opgøres til 
21,673 MWh, graddage opgjort til 2817,3 (bilag 5). Indklagede har herefter 
gjort gældende, at der ikke er noget ved forbruget for 2009, som indikerer, 
at der skulle være fejl i tidligere års opgjorte forbrug, når der bortses fra år 
2008. Indklagede har henvist til, at der kan ske tekniske fejl, som i 2008, 
som indklagede herefter ved egenkontrol har korrigeret for.  
 
Indklagede har endelig gjort gældende, at der ved hver årsopgørelse ikke har 
været bemærkninger fra klager til forbrugets størrelse.  
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SEKRETARIATETS BEHANDLING 
 
Sekretariatet har indhentet BBR udskrift fra ois.dk (bilag 6). 
 
Som bilag 7 er medtaget side 9 fra indklagedes almindelige bestemmelser 
for fjernvarmeforsyning med bestemmelsen i 5.9 om målerfejl.  
 

BILAG TIL SAGEN 
 

Bilag 1: Beregning af forbrug efter graddage. 

Bilag 2: Beregning af gennemsnitsforbrug inklusiv styringstabel. 

Bilag 3: Årsopgørelse for 2008. 

Bilag 4: Opsætning af ny måler. 

Bilag 5: Årsopgørelse for 2009.  

Bilag 6: Udskrift fra OIS. 

Bilag 7: Almindelige bestemmelser for fjernvarmeforsyning. 
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RINGE FJERNV ARMESELSKAB AmbA 

5750 Ringe 

Vedr. bere2nin2 af forbru2 efter 2radda,:e 

Udfra Deres forbrug på 27,00 MWh i perioden 02-12-2006 til 30- 11-2007 
har vi beregnet Deres forbrug på følgende måde: 

A: Graddage i et normalår 
B: Dage i et år 
C: Brugsvandsandel i normalår 
D: Kendt forbrug i perioden 
E: Graddage i kendt periode 
F: Dage i kendt periode 
G: Graddage i beregningsperioden 
I: Normalårets forbrug•I) 

Beregningsperiode fra 30-11-2007 til 04-12-2008 
Til opvarmning i beregningsperioden*2) 
Til brugsvand i beregningsperioden•J) 
Samlet forbrug i beregningsperioden 

Med venlig hilsen 

RINGE FJERNV ARMESELSKAB AmbA 

3036,91 
365 

25,00 
27,00 

2468,50 
363 

2644,60 
31,46 

20,54 
7,97 

28,52 

; 

% 
MWh 

MWh 

MWh 
MWh 
MWh 

'/ 11:J rl 

~cji,o 7-

ANE 
BILAG nr.: 1 
Side nr.: S-

02-01-2009 

.t,o,Z. IY6 Jo/ti"( v/t,,,,:bv4" { · 

/ 6,{. 1/61 - 'f/ .1{1.iJ(' 

J ( IP-,. ,. 11wl, 

7-.1~~., -
J.;t. f "t-1 o t'--,- w4 

-:..,.__ _________ .......... ____ .,...._,..._, 

• J) Beregningsmetode: A•B•D• 100/(B*(J00 • crE+C•F*A) 
*2) Beregningsmetode: J•(J00 • C)IJ00•G/A 
*3) Beregningsmetode: /*CIJ00G•/B y..,-,67? ~/., 

li. YJ-ÅJ -

Åt'1, ft/ .1v·t - #;14/4 



)Mi"/ J,tfl.fVll . ,,,., -, N llrl, I 

/:/P1'tl /?.fm J.JK'YK,t 
J/Mo /41. feo .>1fo.f 

J.IM1/ J.t I. 7-trv /41 'I JK. ( 
JtlH1- ,.{, I . ,-(f'v - ~g kY. I 
li('/'() b J../6 -,1 );90)1.f . ~ 
l..lf>V 1 1/h. 9q,a )IY7},1J 
)/ITlJ3 . brr J.Ai'o,~ 

rI~;t:~ ff_~:_"
1

:n,.:·_BB72_._. _______ 
3_._l 

s,~1 Sidh~•••Ofbruvl F...-....._ ~ lw..~ I Mlle,t;,lo,i<j ~-IN*' I E-O-•I E~) ·, 

l
i;;v.~ pv ..... .--a,,.. 

B~ I Slot-.r.g I Rotc141o 'I R•i.klt I o .. ,.,J<d<A~t<t<""• I 9-I ~ C:-llil l-itloriN 

J 

.··: - -, 

0-G+ 
............... ········ .................................... . 

\ 

202.1 + 
8-3 

?4 . .... )''.)511 
L.. ,_,1_'-, '\ -.-

1-+T.=......,.· =='l-----!-"TJIP0=._-4'-'Flow::.:.... ___ l"l!l::,3.::erf\.:.:i:E::.:l\0!9:::z..:1:,---+E:,.;N:::G.::or"t>~M::.:3c::.lo,lq=·"--!'~=G1:..:lollll"9==i,:;'Tld::..__....,..,j:cl,lit,.:::...+Tc:•::;sl:.,_ ______ +;;M•=..a::· ..... ::.:·:...__-l'FJ::;:..,=·'"':.z...,;_· +Fc.::...,::::....--!'Ac:.::et,.,=-...+S:.:4k.=llow:::----!.::Enø3=---l"'Eng,l""---+'-TMød/l=::;,_..=F•1~, 

2011;1~1 •••• _._J~~--------o~~!-·- .. _1~,~--1----1----- ··---i]Jl-::o,<l!~,cm':'c!----t---+--·- _ 
2012-1991 •.• _ JM,.- ___ o~~ _,_ 139,0924~ __ o.oo _ 19.4S2 ___ o.ll_0.OO~o,w;Gcal->M\III, _ _ ;. __ _. onrm 

21-12.199'.1. . .. Me1emo11. ... ..... 1545,00XJ.MJ _ _ 155.5718 MWh ___ 1545.00 ___ 1s.m -·---- Y,O _ s.11 ~Ged-> MWII·-······--- .. --· .. - ·-·-.. - - ....... _ _ ··- ll..OOOl!-.--1------1---- _ 
17-12·1993 ·- ,I!!....._ __ 173!!,0000M3 .... 173.1561 Mlllh .. _ .191.00 . 17.584 _ _ _ OJI 77.9-l~Gcel·>MWh ·---+----!·--·------- -- ~ ______ - - ·--
:~~:;:... · ~~~ ....... 191~=~; ...... 1~== ....... m.oo ...... 16,712 ..... -·SO:; 83,SHonv:Gcel->MWh ••• - •• ·-- ·---··· -·-·-·--- -····-····-·- ··- =--·-- --·-·- ,__. __ , 
--- -- ··------· ··--- .. _____ .__.. -- ----~~~----- ---- ------=~------~~---+------+----1----+---+--~---'-<-----<------
!i!'.!.2.:_1~ ·--· '5pltel<~- _ _i~ ~IJ 5,JtDl !!!\"h ·--+G"'RNlot="-'clft.=.=..cm=im=-t ~:.;ell"'-----.1---+------;--+----l----+----+----+----·- _ 
1.3:H·l~- ·- -~~·--- .. --~}æ.l!,ll.!/;l 1JÆ.4QM\llh 45771 182)~ __ JJ,D.1M!:------------------+-- - ----·~,---- -----·>-
~1) ·L!lf!li.. ~--- -...Jm. .. _M_ 37.llllDMll/h _.Jru9~ ___ gJJ_;§J2__ OMY 
11·12.1997. -·· .Ai,all ·-·· _ 1495.0000 M3 -· __ 61._2230 MWh _ ,__ 592.00 ,.. 2A.211,.. ~IMJ 35.17 ·--·· -----·--+--·-- -·-- ·---··t-----+---'Q..Q..01!! ---·-- _____ ,__._..,.. 
!9-ll:!~- _ ~!!!.. . • -~~lt'L --~!!'!li~ . .:....-~Æ----t2ÆI.. . _33fil.!l _~ .. L __ __ __ ··-·- ______ q,®9.Q _ __ __ 
13-12.1'99_ ••••• •• . .Ai,all... . .. .2649.oooo M3 ...... 103.9681 MWh •••• ··- 551.00 1- . _ 20.224 ·- 42753..Jl Jt22 --·······-·-··--········ -·---- ---·-·-·· -··--·- ·-·-· 1 o.m ---·· ·-----·· -·····-· -· 
!.2:9±~. ·- ·- I!~- -~~ ~. 114-'170~- - .... - ~ ,_-!0-'49 '56-t11 p.79 00000 -·-- _ 
12,04-2000 .... ..... . Sl"1oll .... . .... . OJ)lm M3 ··r-···· 0.0000 t.11111, · ·- .................. -.. -····· 213.ll ·-········----·--···- ···-··--· ·-· ····- ······-···· •••••••• _ ··---· ..... . ODml ··--·-·- -·-- ---··-- ,_ 
91:11:..~.--·· ~~···- ··-~~-.!l\lOi!!.-3..7.--..!!~ ~--- ___ 2119.!.! ~ -----..M ]4...,_'§ __ .... ·--··-1 ____ Q~ __Ml!>-, 0.00 0.00 _ :::~:=····· ...... z:: ...... ····1~= ~j ·-·•·······~==·········=I• ~::~~·-· ~.O :~: ··--············-····-··-·· : --·-: ·--- ~JlOOO ··· : ·- : --·- -·· ••..• 0.0000 ..... 0.0000 ........ ~J:> -
::~::=~: .. _::::·Z'.!.:::::.::.-~= ~~ ~ t :: ~=.=:::: .. ~ ~ = ~::: ·: _:=: !1 ~~ ·=:::::::=:~~:::::::::~-=:.. . ~=::::: ::::: :· ! :::::·: --= o; ::~~: _ ::::::·_-- ::::::::::-:=: ·=~··· o~. 
:~!;=.:~~=::::: ~ .. ~:::: :::~= ~~.~::J::::l~::·=:.:: :::::.:~ . ~;:, .. ~-=:.~~-~~ ::i:':::=:::::::::::=:::::::+~.:~~:i\f-·:::.~= :::::.: :._On :=:::::::: :::==-~ ·---·: .~ ·:::::.~f 

~ ~J!;~ - ·-- ·-- ~'!',l ___ ---~3 i 166A6SO M\0/h 814.18 ···-2'~ . _____ QÆ,1.11~1 '!~~~------·- UL 0.0000 0.llO 0.00 ____ ...._ __ ....____ -.MQL 

~ 
""Si 

m-' ,-, 
e12-=2ooi&.-,,v•,,. fii-- pj·V.-slon: 0166-4 f:ier.laJl D&C/S,001 ~ISlon: 2008.11,l•r---jksmø'lce: 2008 

"" a, 
a ~ (I) 

::J C) 
:! ::J 

:"I ):. .. z 
m 

i ....___._-L_J 

. I 



RINGE FJERNV ARMESELSKAB AmbA 

5750 Ringe 

539 

5750 Ringe 

STYRING STABEL 

'½;._ t{ 

~¾ol? 
,· 

ANE 
BILAG nr.: 1_ 
Side nr.: 

03-12-2008 

Med udgangspunkt i det aflæste varmeforbrug i sidste regnskabsår, har vi fordelt den samme varmemængde 
på de enkelte måneder - efter et normalår. 

Ved at aflæse målertallet hver måned, den sidste dag i måneden, har du mulighed for at følge med i dit 
varmeforbrug. Måleren startede på 166,469 den 30-11-2007. Til brug for beregningen af forbrug pr. M2 ligger 
husstørrelsen 144 M2 til grund. 

Styringstabel 
Forventet Forventet 

Måned % forbrug ultimostand Deres aflæsning 
November 0,4 0,131 166,600 

December 13, 1 3,805 170,405 . 
Januar 14,4 4,210 174,615 .c.A-. :- , (' 17.t/ /~/; 
Februar 13,3 3,875 178,490 !?f,6?b-
Marts 12,8 3,732 182,222 /;''3 ?73 
April 9,3 2,716 184,937 ltfe'. 3t'7 
Maj 5,5 1,604 186,542 /9'/') 960 
Juni 3,5 1,031 187,572 IC/ J, o IC, 
Juli 2,6 0,766 188,339 /1.1 . 16~2 
August 2,7 0,798 189,137 i<rl/ 'I(/ 
September 4,4 1,291 190,428 / '1,',-1 1ffOJ 
Oktober 7,2 2,096 192,524 /CJR, 197 
November 10,6 3,083 195,607 z.o 1. t ~r;9 
I alt 29,158 'I- /. .., .. .., I /1 / 

- / ·' I ~-<...,,,- . 

Fjernvarmeforbrug de seneste år i MWh 
Fra 30-11-2002 28-11-2003 29-11-2004 29-11-2005 02-12-2006 
TIi 28-11-2003 29-11-2004 29-11 -2005 02-12-2006 30-11-2007 
Varmeforbrug 21,500 21 700 21,700 26 571 26,998 
Varmdrets graddage 3129,7 2946,2 2822,0 2934 9 2459,5 
Varmeforbrug normaltir 20,957 22 085 22,832 27,068 31,435 
Forbrug pr. MZ 0149 0 151 0 151 0 185 0 187 



RINGE FJERNV ARMESELSKAB AmbA 

5750 Ringe 

5750 Ringe 

SIYRINGSTABEL 

ANE 
BILAG nr.: 2 
Side nr.: 

20-01-2010 

Med udgangspunkt i det aflæste varmeforbrug i sidste regnskabsår, har vi fordelt den samme varmemængde 
på de enkelte måneder - efter et normalår. 

Ved at aflæse målertallet hver måned, den sidste dag i måneden, har du mulighed for at følge med i dit 
varmeforbrug. Måleren startede på 21,673 den 22-12-2009. Til brug for beregningen af forbrug pr. M2 ligger 
husstørrelsen 144 M2 til grund. 

Styringstabel 
Forventet Forventet 

Måned % forbrua ultimostand Deres aflæsnina 
December 4,6 1,086 22,759 

Januar 16,0 3,823 26,582 J,~ /P J.( l'f6 /'/III YJ't. /o c.c.,. :z 
Februar 14,6 3,492 30,075 I 

Marts 14,2 3,386 33,461 

April 10,3 2,459 35,919 

Maj 6,0 1,442 37,361 

Juni 3,9 0,919 38,280 

Juli 2,8 0,676 38,956 

August 3,0 0,705 39,662 

September 4,9 1,157 40,818 

Oktober 7,9 1,892 42,710 

November 11,7 2,794 45,504 

I alt 23,840 

Fjernvarmeforbrug de seneste år i MWh 
Fra 29-11-2004 29-11-2005 02-12-2006 30-11-2007 04-12-2008 
Til 29-11-2005 02-12-2006 30-11-2007 04-12-2008 22-12-2009 
Varmeforbrug 21,700 26,571 26,998 24,225 21,673 
Varmeårets graddage 2822,0 2934,9 2459,5 2634,5 3090,1 
Varmeforbrug normalår 22,832 27,068 31,435 26,704 21,042 
Forbrug pr. M2 0 151 0185 0187 0168 0 151 



RINGE FJERNVARMESELSKAB AmbA ~ 

5750 Ringe 

Målere: 

- måler: 

Korrektion 

Korrektion 

Start 

166,469 MWh 

5582,33 M3 

Forbrugsperiode: 30-11-2007 til 04-12-2008 

måler: 0,000 MWh 
0,000 M3 

Forbrugsperiode: 04-12-2008 til 04-12-2008 

Der er ikke registreret noget forbrug 

Samlet vanneforbrug 

Fast-bidrag -BBR 

Total (excl. moms) 

Moms 

Total (incl.moms.) 

366 

Tidl. opkrævet (incl. moms) 

For meget opkrævet 

Til udbetaling 

dage 

Slut 

202,146 MWh 

6200,52 M3 

0,000 MWh 
0,000 M3 

Årsopgørelsen modregnes i rate 1 - evt. restbeløb udbetales. 

Beregning af acontorater 

Målere: Start 

måler: 0,000 MWh 
Samlet vanneforbrug 

Fast-bidrag -BBR 

Total (excl. moms) 

Moms 

365 dage 

RINGE FJERN V ARMESELSKAB AmbA 

Slut 

ANE 

forbrugernr.: 

Web-pinkode. :1 

Vedr.: 

BILAG nr.: 

Side nr.: 
5 

7156 

Fakturanr: 21824 

Fakturadato: 31-12-2008 

Udskrivningsdato: 19-01-2009 

Periode: 01-01-2008 - 31-12-2008 

CVR-nr: 32476813 

Forbrug I Enh.Pris 
24,225 MWh 437,02 kr./MWh 

-11 ,452 MWh 

618,19 M3 

0,00 M3 

0,000 MWh 

0,000 M3 
1437,02 kr./MWh 

144,00 m2 14,00 kr./m2 

25,00 % 12.602,81 kr. 

Forbrug 

25,436 MWh 

144,00 m2 

Enh.Pris 

460,46 kr./MWh 

14,34 kr./m2 

25,00 % 13.777,22 kr. 

Telefon: 62 62 19 60 

Side 1 af2 

Pris 

10.586,81 kr. 

:! 

0,00 kr~ 
C: 

a 
~ 
i,; 
~ 

10.586,81 kr! 
I 

2.016,00 kr) 
~ 
~ 

12.602,81 kr.8, 
;:; 

3.150,70 kr§ 

15.753,51 kr. 

-16.000,00 kr. 

-246,49 kr. 

-246,49 kr. 

Pris 

11.712,26 kr. 

11.712,26 kr. 

2.064,96 kr. 

13.777,22 kr. 
3.444,31 kr. 



RINGE FJERNVARMESELSKABA. m. b. A. 

ØSTRE RINGVEJ 43 . 5750 RINGE 

Ringe, den -3/ / lz 200f 

Gl. målerstand MWh. '202. /L/15 m3 6 2-øo. s2 Timetal 

I I 

Ny målerstand MWh. 0 m3 {:) Timetal 

Målertype (o/ ms Strømforsynlng 
Årsag til målerskift 220V. Batteri 

Multical. 1.5 ,.Q_ Turnusskift 

Kontrolmåling 

(%; lut:~ !!-1666 Defekt måler 

I Andet 

Kontrol-parti Jbll Radio: ~ 
Regneclel/nr. J6 ,z 3 ?9 6'! Andet: 

FlowdeVnr. /JJ 6ftZ3 796'1 !>-
I 

Bemærkninger: ~ y ~ H~. 

( I 

Montør 

MARK & STORM GRAFISK 



Årsopgørelse/Budget 

Målere: 

6237969 

Start 

0,000MWh 

Slut 

21,673 MWh 
0,000 M3 425,070 M' 

Forbrugsperiode: 04-12-2008 til 22-12-2009 

Samlet varmeforbrug 

Fast-bidrag -BBR 

Total før moms 
Moms 

Total efter moms 
Opkrævet i 2009 

For meget opkrævet 

Til udbetaling 

365 dage 

25 % 

Forbrug 

21 ,673 MWh 
425,070 M' 

144,00 m2 

Årsopgørelsen modregnes i rate 1 - evt. restbeløb udbetales. 

Beregning af acontorater 
Målere: Start 

6237969 

Samlet varmeforbrug 

Fast-bidrag -BBR 

Total før moms 
Moms 

Total efter moms 

Aconto fordelt på: 

21,673MWh 

365 dage 

25 % 

Slut 

10 

Bemærk: Januar & december er betalingsfri måneder 

Forbrug 

23,840 MWh 

144,00 m2 

Raterå 

ANE 
BILAG nr.: 

Side nr.: 

Forbrugernr.: 539 
Adresse: 

Fakturanr.: 24412 
Dato: 31-12-2009 

Enhedspris 

384,39 kr./MWh 

14,00 kr./m2 

Enhedspris 

384,39 kr./MWh 

14,00 kr./m2 

Beløb i kr. 

8.330,88 

8.330,88 

2.016,00 

10.346,88 
2.586,72 

12.933,60 
-17.300,00 

4.366,40 

4.366,40 

Beløb i kr. 

9.163,86 

9.163,86 

2.016,00 

11.179,86 
2.794,97 

13.974,83 

1.400,00 



ygningens beli99enhed 
ygnlngens anvendelse 
pførelsesår 

11· eller ombygningslr 
ldlertldig oprettet/fuldført 
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Måling af fjernvarmeforbrug, herunder anvendelse af fjernaflæsning 

5.1 VÆRKET leverer det for afregning mellem FORBRUGER og værk nød­
vendige måleudstyr og bestemmer målernes antal, størrelse, type og 
placering. 

5.2 Hovedmålere ejes og vedligeholdes af VÆRKET. VÆRKET er I øvrigt 
berettiget til at udskifte hovedmålere, når det findes påkrævet. 

5.3 Uden VÆRKETS godkendelse må hovedmålere Ikke flyttes. De ved 
hovedmålere og hovedhaner anbragte plomber må kun brydes af 
VÆRKETS personale eller af VÆRKET dertil bemyndigede personer. 

5.4 Såfremt en FORBRUGER opsætter bimålere for intern fordeling af var­
meforbruget, er dette VÆRKET uvedkommende. 

5.5 Med henblik på afregningen af fjernvarmeforbruget foretages perio­
diske aflæsninger af hovedmålere. VÆRKETS personale skal have 
uhindret adgang til hovedmålere-, jf. 3.9. VÆRKET anvender, hvor dette 
er muligt, fjernaflæsning af måleren. 

5.6 På VÆRKETS anmodning skal FORBRUGEREN foretage aflæsning af 
hovedmålere og indsende aflæsningskort inden for et af VÆRKET fast­
sat tidsrum. Ved Installationer, hvor måleren er fjemaflæst, foretager 
VÆRKET selv aflæsning. FORBRUGEREN vil på forhånd modtage med­
delelse om tidspunkt gennem dagspressen, ligesom det vil fremgå af 
VÆRKETS hjemmeside. 

5.7 Modtager VÆRKET ikke en FORBRUGERS aflæsningskort, eller kan 
aflæsning Ikke opnås ved VÆRKETS henvendelse, kan der udstedes 
regning baseret på et af VÆRKET beregnet forbrug i overensstemmel­
se med gældende regler herom. 

5.8 VÆRKET er berettiget til at opkræve betaling for måleraflæsninger, 
som rekvireres af FORBRUGEREN, med mindre disse udgifter i hen­
hold til 5.11 skal afholdes af VÆRKET. 

5.9 Såfremt der konstateres fejl ved målingen eller klar uoverensstemmelse 
mellem det af hovedmåleren registrerede og det sandsynlige forbrug, 
kontrolleres måleren for eventuel le fejl, og forbruget fastsættes efter de 
til enhver tid gældende regler for beregnet forbrug, og betalingen regu­
leres I overensstemmelse hermed. Såfremt FORBRUGEREN kan doku­
mentere, at forbruget har været atypisk i afregningsperioden, tages der 
hensyn tll dette i fastsættelsen af forbruget. 

5.1 O VÆRKET er til enhver tid berettiget til for egen regning at udføre måler­
afprøvning, ligesom FORBRUGEREN ved skriftlig henvendelse og mod 
betaling til VÆRKET kan forlange at få hovedmåleren afprøvet, jf. 5.11. 

5.11 Hovedmålere anses for at vise rigtigt, når disse ved afprøvning inden 
for deres måleområde har en maksimal afvigelse, som ikke overskrider 
de i » Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering« fastsatte maksi-
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ANKENÆVNET PÅ ENERGIOMRÅDET 

NÆVNETS BEMÆRKNINGER 

Ankenævnet bemærker indledningsvis, at foranstående sagsfremstilling er et 
resume af parternes oplysninger til ankenævnet. Ved nævnets vurdering af 
sagen har nævnsmedlemmerne været bekendt med samtlige breve og bilag, 
som parterne har indsendt i sagen. 

Aftalegrund/ag for fjernvarme 
Kontraktforholdet mellem en forbruger og en varmeforsyningsvirksomhed 
er reguleret af parternes eventuelle individuelle kontrakt, varmeforsynings­
virksomhedens leveringsbestemmelser og vedtægter, som er anmeldt til 
Energitilsynet i medfør af varmeforsyningslovens § 21, den til enhver tid 
gældende varmeforsyningslov samt andre relevante love. 

Afregnet forbrug af fjernvarme 
Nævnet bemærker indledningsvis, at klagers krav om efterregulering af for­
brug af fjernvarme for en otteårig periode, er undergivet den tidligere foræl­
delsesfrist på 5 år efter 1908-loven. 

Nævnet har på baggrund af de foreliggende oplysninger, som indklagede har 
fremsendt til ankenævnet under sagens behandling, foretaget en vurdering 
af, om der er indikationer på målerfejl, som påstået af klager. Nævnet har 
ved vurderingen taget udgangspunkt i det målte forbrug på den nye måler i 
2009 og indklagedes oplysninger om, at brugsvandsandel i et normalår ud­
gør 25 procent. Endvidere er Dansk Fjernvarmes principper for beregning 
lagt til grund. 

Ved at sammenholde det målte forbrug med graddage finder nævnet, at det 
målte og opgjorte forbrug i perioden 2001-2005 er rimeligt. 

Derimod viser beregningerne, at klager i perioden 2006-2008, formentlig på 
grund fejl på måleren, er blevet opkrævet 5,9 MWh for meget i 2006; 7,7 
MWh i 2007 og 16,7 MWh i 2008; i alt 30,3 MWh, hvoraf indklagede alle­
rede har godtgjort klager for 11,5 MWh. 

Nævnet finder herefter, at klager skal godtgøres for yderligere 18,8 MWh. 
Efterreguleringen (5,9 MWh i 2006; 7,7 MWh i 2007 og 5,2 MWh i 2008) 
skal udregnes efter de enkelte varmeårs anmeldte og opkrævede varmepri­
ser. 

Nævnet konstaterer afslutningsvis, at der som følge af, at indklagede alene 
skal foretage efterreguleringen fra og med forbrugsåret 2006, ikke er ind­
trådt forældelse efter den femårige forældelsesfrist 1908-loven. 
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ANKENÆVNET PÅ ENERGIOMRÅDET 

Sagsomkostninger og klagegebyr 
Klageren får i sagen medhold i et sådant omfang, at nævnet beslutter, at ind­
klagede skal betale sagsomkostninger på 7.000 kr. til ankenævnet, jf. § 26, 
stk. 1, nr. 1, i ankenævnets vedtægter og bilagets punkt 1, jf. også § 2 i be­
kendtgørelsen om omkostninger ved godkendte, private klage- eller anke­
nævn. 

Klagegebyret tilbagebetales til klager i medfør af ankenævnets vedtægter § 
25, stk. 2. 

Nævnet træffer herefter følgende afgørelse 

AFGØRELSE 

Indklagede, Ringe Fjernvarmeselskab A.m.b.a., skal yderligere efterregulere 
varmeforbruget hos klager Reguleringen skal ske for 5,9 
MWh i 2006: 7,7 MWh i 2007 og 16,7 MWh i 2008 til de respektive an­
meldte varmepriser. Det efterregulerede beløb forfalder til betaling senest 
30 dage fra nedenstående. Ved betaling efter denne dato påløber der sæd­
vanlig morarente på 7 % over Nationalbankens udlånsrente til betaling sker. 

Ringe Fjernvarmeselskab A.m.b.a. skal i sagsomkostninger til ankenævnet 
betale 7.000 kr., der betales senest 30 dage efter den dato, hvor Økonomi­
styrelsen under Finansministeriet på vegne af Konkurrencestyrelsen udsen­
der ankenævnets opkrævning af beløbet. 

ANKENÆVNET PÅ ENERGIOMRÅDET, DEN 2 0. APR 2 O 1 0 
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specialkonsulent 
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