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SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: Der klages over manglende tilbagebetaling af
hele den ekstraopkrevede varmeudgift, klager har erlagt 1 en periode pé ca.
8 ar som folge af malerfejl.

Paklaget belgb: Klager har stillet krav om godtgerelse for yderligere
22,348 MWH.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 1. oktober 2009.
Energiselskabet truffet afgerelsei sagen den: 23. oktober 2009.
Klageformular modtaget i ankenaevnet den: 7. december 2009.
Klagegebyr modtaget i ankenaavnet den: 30. november 2009.

Sagen behandlet pa ankenaevnets mgde den: 9. april 2010.

KLAGENSINDHOLD OG FORL@B

Klagen angér tilbagebetaling af ekstraopkraevet varmeudgift over en periode
paca. 8 ar.

Ved arsaflesningen pr. 1. december 2008 blev konstateret et stort forbrug pé
35.677 MWh. Indklagede beregnede et forbrug pa 28,52 MWh (bilag 1)
men skennede péd baggrund af beregning af gennemsnitsforbrug, at 24,225
MWh var realistisk (bilag 2). Arsopgerelsen blev derfor korrigeret med
11,452 MWh (bilag 3). Klager er af den opfattelse, at médleren har malt for-
kert, og at der for de tidligere forbrugsér ber ske en yderligere reduktion pa
22,348 MWh.

Den 4. december 2008 opsatte indklagede en ny miler med fjernaflesning
hos klager (bilag 4).

I perioden 1. oktober 2009 — 3. november 2009 foregik en skriftligt korre-
spondance vedrerende det registrerede forbrugs sterrelse. Indklagede afviste
at imedekomme klagers krav om regulering af tidligere forbrug.

Ved brev af 3. december 2009 indbragte klager herefter sagen for Anke-
naevnet pad Energiomradet.
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PARTERNESKRAV OG BEGRUNDEL SER

Klagers krav: Efterregulering af forbrug i en periode pa 8 ar, saledes at
klager godtgeres for yderligere 22,348 MWh.

Klagers oplysninger og begrundelse: Klager har gjort geeldende, at ind-
klagede ved korrektion af arsopgerelsen for 2008 har erkendt, at méleren
ikke har varet i orden.

Klager har bemerket, at den nye méler, som har varet opsat siden 4. de-
cember 2008, ikke kommer over et arsforbrug pa 20 MWh. Klager har hen-
vist til, at maleren ved afleesning den 4.12.2009 viste et forbrug pa 20 MWh,
og at arsopgerelsen for 2009 dekker perioden 4.12.2008-22.12.2009. P4 den
baggrund ger klager geldende, at klagers reelle forbrug har ligget omkring
20 MWh arligt.

Klager har henvist til, at der iser i 2006 og 2007 har veret et hejt forbrug,
uden at graddagene betinger det.

Indklagedes standpunkt til klagers krav: Indklagede afviser at imede-
komme klagers krav om at efterregulere forbruget for de seneste 8 &r.

Indklagedes oplysninger og begrundelse: Indklagede har til stette for sin
afvisning gjort gaeldende, at klagers argument om, at forbruget ikke ber va-
re over 20 MWh/ar, efter indklagede beregninger og malinger ikke er kor-
rekt.

Indklagede har oplyst, at ejendommens forbrug i de 8 &r pa den nedtagne
maler har svinget mellem 19,000 - 26,998 MWh svarende til et arligt gen-
nemsnitligt forbrug pa ca. 24,225 MWh (bilag 2). Graddagene har i samme
periode svinget fra 2477,2 til 3150,1. Aflesningerne er foretaget af klager.
Indklagede har pa baggrund af disse aflesninger afvist, at der skulle vere
tale om problemer med maleren.

Ved opgerelsen af arsforbruget for 2009 kunne varmeforbruget opgeres til
21,673 MWh, graddage opgjort til 2817,3 (bilag 5). Indklagede har herefter
gjort geeldende, at der ikke er noget ved forbruget for 2009, som indikerer,
at der skulle vere fejl 1 tidligere ars opgjorte forbrug, nar der bortses fra ar
2008. Indklagede har henvist til, at der kan ske tekniske fejl, som i 2008,
som indklagede herefter ved egenkontrol har korrigeret for.

Indklagede har endelig gjort geldende, at der ved hver drsopgerelse ikke har
vaeret bemarkninger fra klager til forbrugets storrelse.



ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET

SEKRETARIATETSBEHANDLING

Sekretariatet har indhentet BBR udskrift fra ois.dk (bilag 6).

Som bilag 7 er medtaget side 9 fra indklagedes almindelige bestemmelser
for fjernvarmeforsyning med bestemmelsen i 5.9 om maélerfejl.

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1:
Bilag 2:
Bilag 3:
Bilag 4:
Bilag 5:
Bilag 6:
Bilag 7:

Beregning af forbrug efter graddage.

Beregning af gennemsnitsforbrug inklusiv styringstabel.
Arsopgarelse for 2008.

Opsatning af ny méler.

Arsopgerelse for 2009.

Udskrift fra OIS.

Almindelige bestemmelser for fjernvarmeforsyning.

Side 4
4/1920-0301-0202



RINGE FJERNVARMESELSKAB AmbA ANE
BILAG nr.: ]
5750 Ringe sidenr: 5
02-01-2009

Vedr. beregning af forbrug efter graddage

Udfra Deres forbrug pé 27,00 MWh i perioden 02-12-2006 til 30-11-2007
har vi beregnet Deres forbrug pa felgende made:

A: Graddage i et normalar 3036,91
B: Dageietér 365
C: Brugsvandsandel i normalar 25,00 %
D: Kendt forbrug i perioden 27,00 MWh
E: Graddage i kendt periode 2468,50
F: Dage i kendt periode 363
G: Graddage i beregningsperioden 2644,60
I.  Normalérets forbrug*!) 31,46 MWh
eregningsperiode 0-11-2007 til 04-12-2008
Til opvarmning i beregningsperioden*2) 20,54 MWh
Til brugsvand i beregningsperioden*3) 187 MWh
Samlet forbrug i beregningsperioden 28,52 MWh
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RINGE FJERNVARMESELSKAB AmbA

5750 Ringe

539

5750 Ringe

STYRINGSTABEL

Med udgangspunkt i det afleeste varmeforbrug i sidste regnskabsar, har vi fordelt den samme varmemaengde
pa de enkelte maneder - efter et normalar.

ANE

BILAG nr.: )

Sidenr: ')

03-12-2008

Ved at aflaese malertallet hver maned, den sidste dag i maneden, har du mulighed for at fglge med i dit
varmeforbrug. Maleren startede pa 166,469 den 30-11-2007. Til brug for beregningen af forbrug pr. Mz ligger

hussterrelsen 144 Mz til grund.

Styringstabel
Forventet Forventet
Méned % forbrug ultimostand Deres afleesning

November 04 0,131 166,600

December 13,1 3,805 170,405/~

Januar 144 4210 174,615 , ;, ~ L /7{/ 2y
Februar 133 3875 178,490 178 874

i
Marts 12,8 3732 182,222 /&3 773
April 9.3 2,716 184,937 128, 347
5 5

Maj 55 1,604 186,542 190 560

Juni 35 1,031 187,572 193" 0/

Juh 26 0,766 188,339 /G 3" 0
August 2,7 0,798 189,137 i ,?, e,
September 4.4 1,291 190,428 /9 5—!’ 803
Okiober 7.2 7,096 192,524 17;? 157
November 10,6 3,083 195,607 20/, 659

]
| alt 29,158 &R 2m2 (UL
-— Vd / FAUCg Suri B
Fjernvarmeforbrug de seneste ar i MWh

Fra 30-11-2002 28-11-2003 29-11-2004 29-11-2005 02-12-2006

Til 28-11-2003 29-11-2004 29-11-2005 02-12-2006 30-11-2007
Varmeforbrug 21,500 21,700 21,700 26,571 26,098
Varme3rets graddage 3129,7 2946,2 2822,0 2934,9 24595
Varmeforbrug normalar 20,957 22,085 22,832 27,068 31,435
Forbrug pr. M2 0,149 0,151 0,151 0,185 0,187




5750 Ringe

5750 Ringe

TYRIN

RINGE FJERNVARMESELSKAB AmbA

L

ANE

BILAG nr.: ")

Side nr.: X

=4

20-01-2010

Med udgangspunkt i det afleeste varmeforbrug i sidste regnskabsar, har vi fordelt den samme varmemaengde
pa de enkelte maneder - efter et normalar.

Ved at aflaese malertallet hver maned, den sidste dag i maneden, har du mulighed for at fglge med i dit
varmeforbrug. Maleren startede pa 21,673 den 22-12-20089. Til brug for beregningen af forbrug pr. M2 ligger

husstarrelsen 144 M2til grund.

Styringstabel
Forventet Forventet
Maned % forbrug ultimostand Deres aflaesning
December 4.6 1,086 22,759
Januar 16,0 3,823 2&5%2 Z/% 7, 190 Y&I. t0 u.:
Februar 14,6 3,492 30,075 7
Marts 14,2 3,386 33,461
April 10,3 2,459 35,919
Maj 6,0 1,442 37,361
Juni 3,9 0,919 38,280
Juli 2,8 0,676 38,956
August 3,0 0,705 39,662
September 49 1,157 40,818
Oktober 7.9 1,892 42,710
November 11,7 2,794 45,504
| alt 23,840
Fjernvarmeforbrug de seneste ar i MWh
Fra 29-11-2004 20-11-2005 02-12-2006 30-11-2007 04-12-2008
Til 29-11-2005 02-12-2006 30-11-2007 04-12-2008 22-12-2009
Varmeforbrug 21,700 26,571 26,998 24,225 21,673
Varmedrets graddage 2822,0 2934,9 2459,5 2634,5 3090,1
Varmeforbrug normalar 22,832 27,068 31,435 26,704 21,042
Forbrug pr. M2 0,151 0,185 0,187 0,168 0,151




RINGE FJERNVARMESELSKAB AmbA

%

ANE
BILAG nr.: '__-5
Side nr.: q
forbrugernr.: 539 !
Web-pinkode.: 7156
5750 Ringe Vedr.: I
Fakturanr: 21824
Fakturadato: 31-12-2008
Udskrivningsdato: 19-01-2009
Periode: 01-01-2008 - 31-12-2008
CVR-nr: 32476813
Side 1 af 2
Malere: Start Slut Forbrug Enh.Pris Pris
maler; 166,469 MWh 202,146 MWh 24,225 MWh 437,02 kr./MWh  10.586,81 kr.
Korrektion -11,452 MWh
5582,33 M3 6200,52 M3 618,19 M3
Korrektion 0,00 M3
Forbrugsperiode: 30-11-2007 til 04-12-2008 .
maler: 0,000 MWh 0,000 MWh 0,000 MWh 437,02 kr./MWh 0,00 krg
0,000 M3 0,000 M3 0,000 M3 ¢
Forbrugsperiode: 04-12-2008 til 04-12-2008 3
Der er ikke registreret noget forbrug §
Samlet varmeforbrug 10.586,81 kr¥
=
Fast-bidrag -BBR 366 dage 14400 m2 14,00 kr./m2 2.016,00 kré
g
Total (excl. moms) 12.602,81 kre
Moms 2500 % 12.602,81 kr. 3.150,70 kr.§
Total (incl.moms.) 15.753,51 kr.
Tidl. opkreevet (incl. moms) -16.000,00 kr.
For meget opkraavet -246,49 kr.
Til udbetaling -246 49 kr.
Arsopgerelsen modregnes i rate 1 - evt. restbelgb udbetales.
Beregning af acontorater
Maiere: Start Slut Forbrug Enh.Pris Pris
méler: 0,000 MWh 25436 MWh 460,46 kr./MWh  11.712,26 kr.
Samiet varmeforbrug 11.712,26 kr.
Fast-bidrag -BBR 365 dage 14400 m2 14,34  kr./m2 2.064,96 kr.
Total (excl. moms) 13.777,22 kr.
Moms 2500 % 13.777,22 kr. 3.444 31 kr.

RINGE FJERNVARMESELSKAB AmbA

Telefon: 62 62 19 60
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Bemeerkninger: ¢ /w ‘&@é’

Forbruger
Navn Ringe, den %/ 1/2 2009
Gade
Gl. mélerstand wn. Zoo 175 |™ 6200 G 2 | Timetal
Ny mélerstand L ) ’ m® e ‘ Timetal
Maélertype é@ / m® 282:631 fom;n ai::ri Arsag til mélerskift
Multical. 1.5 5 o 3 Turnusskift
Kontrolmaling
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ANE

BILAG nr.: [D
Side nr.: l [
oy
Forbrugernr.: 539
Adresse:
inge Fakturanr.: 24412

Dato: 31-12-2009
Arsopgerelse/Budget
Malere: Start Slut Forbrug Enhedspris Beleh i kr.
6237969 0,000 MWh 21673 MWh 21673 MWh 384,39 kr./MWh 8.330,88

0,000 m® 425070 M® 425070 M
Forbrugsperiode: 04-12-2008 til 22-12-2009

Samlet varmeforbrug 8.330,88
Fast-bidrag -BBR 365 dage 14400 m2 14,00 kr./m2 2.016,00
Total fer moms 10.346,88
Moms 25 % 2.586,72
Total efter moms 12,933,60
Opkreevet i 2009 -17.300,00
For meget opkraevet 4.366,40
Til udbetaling 4.366,40
Arsopgerelsen modregnes i rate 1 - evt. restbeleb udbetales.
Beregning af acontorater
Malere: Start Slut Forbrug Enhedspris Belgb i kr.
6237969 21,673MWh 23,840 MWh 384,39 kr./MWh 9.163,86
Samlet varmeforbrug 9.163,86
Fast-bidrag -BBR 365 dage 144,00 m2 14,00 kr./m2 2.016,00
Total for moms 11.179,86
Moms 25 % 279497
Total efter moms 13.974,83
Aconto fordelt pa: 10 Rater & 1.400,00

Bemeerk: Januar & december er betalingsfri maneder




ANE

BILAG nr.: {

Side nr.: "

Din genvej til e doms

‘ www.OIS.dk

Bygning 1 -

Generelle

Bygningens anvendelse ggende enfamilieshus (parcelhus)

Opfarelsesdr 1969

Til- eller ombygningsdr 1972

Midlertidig oprettet/fuldfart Bygningen er ikke midlertidig oprettet
IFredning

Opdateringsdato 13-12-1990

[Elevator Der findes ikke elevator i bygningen.

[y
n
n

amlet bygningsareal
amlet boligareal 144
miet erhvervsareal
ebygget areal
agetagens samiede areal
dnyttet tagetage
mlet keelderareal
2|derareal med loft mindre end 1,25 m over
rraen
lLoviig beboelse | kalder
landet areal
Indbygget garage
Indbygget carport
Indbygget udhus
Affaldsrum | terraan
Udestue eller lignende
jareal af overdakning
jafvigende etager Bygningen har ikke afvigende etager
jKilde til arealoplysninger Oplyst af ejer (eller dennes reprassentant)

=0
™
i

0000 o0oo0O0C O DOoOO

Konstruklion og materialer
‘dervaeggens materiale

Mursten (tegl, kalksandsten, cementsten)

agdakningsmateriale Tegl
Kilde til materialeoplysninger Oplyst af ejer (eller dennes repraesentant)
vandfarsyning
Aflabsforhold
\Varmeinstallation Fier /blol (radiatc eller varmiuftaniaeg)
Opvarmningsmiddel
upplerende varme Ikke oplyst

Rapporter og enargimarke
argimaerke for el

Side 1




Alm bestemmelser 06/07/06 6:28 Side 9 $

Maling af fjernvarmeforbrug, herunder anvendelse af fiernafleesning

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.8

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

VARKET leverer det for afregning mellem FORBRUGER og vaerk ned-
vendige méleudstyr og bestemmer m8lernes antal, sterrelse, type og
placering.

Hovedmalere ejes og vedligeholdes af VARKET. VERKET er | evrigt
berettiget til at udskifte hovedmélere, nér det findes pakraevet.

Uden VERKETS godkendelse m& hovedma3lere Ikke flyttes. De ved
hovedmalere og hovedhaner anbragte piomber m& kun brydes af
VARKETS personale eller af VAERKET dertil bemyndigede personer.
Safremt en FORBRUGER opsaetter biméalere for intern fordeling af var-
meforbruget, er dette VAERKET uvedkommende.

Med henblik pa afregningen af fiernvarmeforbruget foretages perio-
diske aflsesninger af hovedmélere. VAERKETS personale skal have
uhindret adgang til hovedmalere, jf. 3.9. VERKET anvender, hvor dette
er muligt, fiernafleesning af méleren.

P& VARKETS anmodning skal FORBRUGEREN foretage afleesning af
hovedmélere og indsende aflzesningskort inden for et af VERKET fast-
sat tidsrum. Ved installationer, hvor méleren er fiernafleest, foretager
VARKET selv aflaasning. FORBRUGEREN vil pa forhdnd modtage med-
delelse om tidspunkt gennem dagspressen, ligesom det vil fremga af
VAERKETS hjemmeside.

Modtager VARKET Ikke en FORBRUGERS aflaesningskort, eller kan
afleesning ikke opnés ved VAERKETS henvendelse, kan der udstedes
regning baseret p& et af VARKET beregnet forbrug i overensstemmel-
se med geeldende regier herom.,

VARKET er berettiget til at opkreeve betaling for maleraflaesninger,
som rekvireres af FORBRUGEREN, med mindre disse udgifter i hen-
hold til 5.11 skal athcldes af VARKET.

Safremt der konstateres fejl ved malingen eller klar uoverensstemmelse
mellem det af hovedmaleren registrerede og det sandsynlige forbrug,
kontrolleres mileren for eventuelle fejl, og forbruget fastszettes efter de
til enhver tid gaeldende regler for beregnet forbrug, og betalingen regu-
leres i overensstemmelse hermed. Safremt FORBRUGEREN kan doku-
mentere, at forbruget har vaeret atypisk i afregningsperiocden, tages der
hensyn til dette i fastszettelsen af forbruget.

VARKET er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfere maler-
afprevning, ligesom FORBRUGEREN ved skriftlig henvendelse og mod
betaling til VAERKET kan forlange at f& hovedmaleren afprevet, jf. 5.11.
Hovedmalere anses for at vise rigtigt, ndr disse ved afprevning inden
for deres méleomrade har en maksimal afvigelse, som ikke overskrider
de i »Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering« fastsatte maksi-

9
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NAVNETS BEMARKNINGER

Ankenazvnet bemerker indledningsvis, at foranstdende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til anken®vnet. Ved n@vnets vurdering af
sagen har nevnsmedlemmerne varet bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt i sagen.

Aftalegrundlag for fjernvarme

Kontraktforholdet mellem en forbruger og en varmeforsyningsvirksomhed
er reguleret af parternes eventuelle individuelle kontrakt, varmeforsynings-
virksomhedens leveringsbestemmelser og vedtaegter, som er anmeldt til
Energitilsynet i medfer af varmeforsyningslovens § 21, den til enhver tid
gzldende varmeforsyningslov samt andre relevante love.

Afregnet forbrug af flernvarme

Neavnet bemerker indledningsvis, at klagers krav om efterregulering af for-
brug af fjernvarme for en ottearig periode, er undergivet den tidligere foral-
delsesfrist pa 5 ar efter 1908-loven.

Navnet har pa baggrund af de foreliggende oplysninger, som indklagede har
fremsendt til ankenavnet under sagens behandling, foretaget en vurdering
af, om der er indikationer pa malerfejl, som pastdet af klager. Nevnet har
ved vurderingen taget udgangspunkt i det malte forbrug pa den nye maler i
2009 og indklagedes oplysninger om, at brugsvandsandel i et normalér ud-
gor 25 procent. Endvidere er Dansk Fjernvarmes principper for beregning

lagt til grund.

Ved at sammenholde det malte forbrug med graddage finder navnet, at det
malte og opgjorte forbrug i perioden 2001-2005 er rimeligt.

Derimod viser beregningerne, at klager i perioden 2006-2008, formentlig pa
grund fejl pa maleren, er blevet opkrevet 5,9 MWh for meget i 2006; 7,7
MWh i 2007 og 16,7 MWh i 2008; i alt 30,3 MWh, hvoraf indklagede alle-
rede har godtgjort klager for 11,5 MWh.

Neavnet finder herefter, at klager skal godtgeres for yderligere 18,8 MWh.
Efterreguleringen (5,9 MWh i 2006; 7,7 MWh i 2007 og 5,2 MWh i 2008)
skal udregnes efter de enkelte varmeérs anmeldte og opkravede varmepri-
ser.

Neavnet konstaterer afslutningsvis, at der som folge af, at indklagede alene
skal foretage efterreguleringen fra og med forbrugsaret 2006, ikke er ind-
tradt foreldelse efter den femérige foreldelsesfrist 1908-loven.
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Sagsomkostninger og klagegebyr

Klageren fér i sagen medhold i et sdidant omfang, at nevnet beslutter, at ind-
klagede skal betale sagsomkostninger pa 7.000 kr. til ankenzvnet, jf. § 26,
stk. 1, nr. 1, i ankenaevnets vedtaegter og bilagets punkt 1, jf. ogsa § 2 i be-
kendtgerelsen om omkostninger ved godkendte, private klage- eller anke-
n&vn.

Klagegebyret tilbagebetales til klager i medfer af ankenzvnets vedtegter §
25, stk. 2.

Navnet treffer herefter folgende afgerelse

AFGORELSE

Indklagede, Ringe Fjernvarmeselskab A.m.b.a., skal yderligere efterregulere
varmeforbruget hos klager, | ;]I Reguleringen skal ske for 5,9
MWh i 2006: 7,7 MWh i 2007 og 16,7 MWh i 2008 til de respektive an-
meldte varmepriser. Det efterregulerede belgb forfalder til betaling senest
30 dage fra nedenstdende. Ved betaling efter denne dato paleber der sad-
vanlig morarente pd 7 % over Nationalbankens udlansrente til betaling sker.

Ringe Fjernvarmeselskab A.m.b.a. skal i sagsomkostninger til ankenavnet
betale 7.000 kr., der betales senest 30 dage efter den dato, hvor @konomi-
styrelsen under Finansministeriet pa vegne af Konkurrencestyrelsen udsen-
der anken@vnets opkravning af belabet.

ANKEN/VNET PA ENERGIOMRADET, DEN 9 ) APR 2010
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