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 ANKENÆVNETS AFGØRELSE 

 

 
 
Klager: 

9530 Støvring  

 
 

Indklaget energiselskab:  Ravnkilde Kraftv
 
armeværk A.m.b.a. 

CVR 1782 8843

 
 
Skalborgvej 30
avnkilde R
9610 Nørager 
 
Leveringsforhold  ‐  Forudsætninger  ▪  Ned‐
revet ejendom med henblik på nybyggeri – 
etaling  af  fast  afgift  i  perioden  uden  be‐
oelsesejendom på matriklen. 

Klageemne: 

B
b
 

   
RMAND Ankenævnets sammen­

sætning: 
FO

ERRÅDET 
Poul Gorm Nielsen 

UGUDPEGET AF FORBR
Regitze Buchwaldt 

RNVARME 
Martin Salamon  

NSK FJE
tensen 

UDPEGET AF DA
Mogens Chris
Carl Helmers 
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SAGSFREMSTILLING 
 
Perioden, der k september 2008 – 1. januar 2011. lages over: 1. 

åklaget beløb: ca. 20.000 kr. 
 
P
 
Klagen indbragt for det indklagede energisel ar 2009. skab den: 6. janu

nergiselskabet truffet afgørelse i sagen  2010. 
 
E  den: 22. marts

lageformular modtaget i ankenævn 1. 
 
K
 

et: 5. januar 201

Klagegebyr modtaget i ankenævnet: 18. januar 2011. 

Sagen behandlet på ankenævnets møde den: 7. december 2011. 
 

 
 

KLAGENS INDHOLD OG FORLØB 
Sagen angår betaling af fast afgift for fjernvarmetilslutning i en periode, hvor 
er  ikke kan  aftages  varme,  da  beboelsesbygningen på  installationsadressen 

å et
d

 i Ravnkilde er nedrevet med henblik p  nybyggeri. 
 
Efter problemer med skader på ejendommen  fik klager den 13. august 2008 
edrevet sit hus, da hun ønskede at bygge et nyt. Dette har dog ikke kunnet la‐n
de sig gøre grundet den finansielle krise. 
 
lager fik i forbindelse med nedrivningen af indklagedes installatør afmonte‐K

ret sin måler og isoleret varmerør mod kulde. 
 
.  januar 2009 spurgte klager første gang per e‐mail, om det kunne være rig‐

  le a
6
tigt, at hun skulle fortsætte med at beta  f st afgift, når huset var revet ned. 
 
fter  flere  henvendelser  skrev  klager  til  indklagede  den  15.  marts  2010  og E
klagede over, at indklagede fortsat opkrævede den faste afgift. 
 
22. marts 2010 svarede indklagede, at man ikke kunne give klager særlige vil‐
kår, men måtte følge reglerne, der gjaldt for værkets medlemmer. Indklagede 
ilbød klager, at hun kunne udtræde med 18 måneders varsel fra den 31. de‐t
cember 2009. Det vil sige man tilbød at tilbagedatere en udtrædelse. 
 
4. januar 2011 indsendte klager sagen til Ankenævnet på Energiområdet. 
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER 
KLAGERS KRAV: Fritagelse for yderligere betaling af  fast afgift samt tilbage‐
etaling  af  allerede  indbetalt  fast  afgift  i  perioden  fra  ejendommens  nedriv‐
ing. 
b
n
 
KLAGERS OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Det er ikke fysisk muligt at af‐
tage varme, da huset er revet ned og måleren er fjernet. Når matriklen således 
er afskåret fra nettet med isolerede varmerør, så gør klager gældende, at det 
r urimeligt at skulle betale til vedligeholdelsen af nettet i den foreliggende si‐
uation. 
e
t
 
 
INDKLAGEDES STANDPUNKT TIL KLAGERS KRAV: Fastholder kravet om at 
lager skal betale fast afgift, alternativt at klager udtræder mod betaling af ud‐
rædelsesgodtgørelse. 
k
t
 
INDKLAGEDES OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE:  Alle  andelshavere  i  ind‐
klagede selskab skal behandles ens. Der er ikke i værkets vedtægter mulighed 
or at friholde en forbruger for betaling af fast afgift. Man kan derfor ikke lade f
visse kunder undlade at betale den afgift.  
 
Klager har muligheden  for at udtræde med 18 måneders varsel, hvis hun vil 
undgå at betale den faste afgift.  Indklagede har i  forbindelse med klagesagen 
for ankenævnet gentaget tilbuddet om, at klager kunne udtræde, dog med den 
forskel,  at  det  kunne  være  som  en  midlertidig  udtrædelse  per  den  31.  juni 
2011. Klager  ville  i  så  fald  skulle  betale  ca.  55.000  kr.  ved  genindtrædelsen, 
der var størrelsen  for udtrædelsesgodtgørelse, da  tilbuddet blev givet anden 
gang. 

ENERGITILSYNETS PRAKSIS 
Energitilsynet har i forbindelse med et andet fjernvarmeværks ændrede prak‐
is behandlet situationen, hvor en ejendom ikke længere er på matriklen. Det 
ågælden e varmeværk ville ændre praksis således: 
s
p
 

d

”I tilfælde af at en ejendom ikke rent fysisk kan forsynes med fjern‐
varme,  grundet  nedrivning,  større  ombygning,  brand,  vand  eller 
anden  større  skade,  vil  man  fremover  ikke  opkræve,  fast  afgift. 
Varmeværket vil i stedet tage kontakt til ejeren af ejendommen, og 
forespørge  om  man  ønsker  at  genopføre  ejendommen,  og  i  givet 
fald  hvor  hurtigt  dette  sker.  Ønsker  den  pågældende  ejer  ikke  at 
genopføre ejendommen betragtes ejendommen som udtrådt af an‐
delsselskabet, og der vil ske opkrævning af udtrædelses godtgørel‐
se, Tilkendegiver ejeren, at der vil ske genopførelse af ejendommen, 
og  sker  dette  alligevel  ikke  inden  for  en  rimelig  tidshorisont  vil 
varmeværket  betragte  den  pågældende  ejendom  som  udtrådt  af 
andelsselskabet  og  vil  også  i  dette  tilfælde  anmode  om  udtrædel‐
sesgodtgørelse. Ønsker ejeren af ejendomme som kan anses for ud‐
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trådt  af  andelsselskabet  jf.  ovenfor  fortsat  at  være medlemmer  af 
andelsselskabet  vil  medlemskabet  kunne  fortsætte  imod,  at  der 
fortsat betales fast afgift.” 

 
Energitilsynet  tilkendegav  den  26. maj  2010,  at  den  oplyste  praksisændring 
ikke ansås for urimelig. Dette dog under forudsætning af, at varmeværket i det 
tilfælde, hvor ejeren af en ejendom ikke lovligt kunne genopføre denne, fx for‐
i der  ikke kan opnås byggetilladelse, ville undlade at opkræve udtrædelses‐
odtgørelse. 
d
g
 

BILA IL SG T AGEN 

ilag 1: Opgørelser for perioden 1. august 2008 ‐ 30‐ juni 2010. B

 
 
 









   

  

        
          

          
      

   
        

       
         

           
        

 

  
             

          
          

           
          

     

           
              

             
              

    

       
              

          

               
              

 

        
                 

            
           

       

            
          

             
            
     

  

 



   

 
          

            
        

     

   
           

               
   

           
     

     

 

        
         

    

             
            

           
   

        
              

       
    

       

 

  
 

  

 




