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ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET

SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: 1. september 2008 - 1. januar 2011.
Paklaget belgb: ca. 20.000 kr.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 6. januar 2009.
Energiselskabet truffet afggrelse i sagen den: 22. marts 2010.
Klageformular modtaget i ankenavnet: 5. januar 2011.

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 18. januar 2011.

Sagen behandlet pa ankenzevnets mgde den: 7. december 2011.

KLAGENS INDHOLD OG FORL@B

Sagen angar betaling af fast afgift for fjernvarmetilslutning i en periode, hvor
der ikke kan aftages varme, da beboelsesbygningen pa installationsadressen
_ i Ravnkilde er nedrevet med henblik pa et nybyggeri.

Efter problemer med skader pa ejendommen fik klager den 13. august 2008
nedrevet sit hus, da hun gnskede at bygge et nyt. Dette har dog ikke kunnet la-
de sig ggre grundet den finansielle krise.

Klager fik i forbindelse med nedrivningen af indklagedes installatgr afmonte-
ret sin maler og isoleret varmergr mod kulde.

6. januar 2009 spurgte klager fagrste gang per e-mail, om det kunne vzaere rig-
tigt, at hun skulle fortsaette med at betale fast afgift, nar huset var revet ned.

Efter flere henvendelser skrev klager til indklagede den 15. marts 2010 og
klagede over, at indklagede fortsat opkraevede den faste afgift.

22. marts 2010 svarede indklagede, at man ikke kunne give klager seerlige vil-
kar, men matte fglge reglerne, der gjaldt for veerkets medlemmer. Indklagede
tilbgd klager, at hun kunne udtreede med 18 maneders varsel fra den 31. de-
cember 2009. Det vil sige man tilbgd at tilbagedatere en udtradelse.

4.januar 2011 indsendte klager sagen til Ankenaevnet pa Energiomradet.
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ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER

KLAGERS KRAV: Fritagelse for yderligere betaling af fast afgift samt tilbage-
betaling af allerede indbetalt fast afgift i perioden fra ejendommens nedriv-
ning.

KLAGERS OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Det er ikke fysisk muligt at af-
tage varme, da huset er revet ned og maleren er fjernet. Nar matriklen saledes
er afskdret fra nettet med isolerede varmergr, sa gor klager geeldende, at det
er urimeligt at skulle betale til vedligeholdelsen af nettet i den foreliggende si-
tuation.

INDKLAGEDES STANDPUNKT TIL KLAGERS KRAYV: Fastholder kravet om at
klager skal betale fast afgift, alternativt at klager udtraeder mod betaling af ud-
treedelsesgodtggrelse.

INDKLAGEDES OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Alle andelshavere i ind-
klagede selskab skal behandles ens. Der er ikke i vaerkets vedtagter mulighed
for at friholde en forbruger for betaling af fast afgift. Man kan derfor ikke lade
visse kunder undlade at betale den afgift.

Klager har muligheden for at udtreede med 18 maneders varsel, hvis hun vil
undgd at betale den faste afgift. Indklagede har i forbindelse med klagesagen
for ankenaevnet gentaget tilbuddet om, at klager kunne udtraede, dog med den
forskel, at det kunne veere som en midlertidig udtraedelse per den 31. juni
2011. Klager ville i sa fald skulle betale ca. 55.000 kr. ved genindtraedelsen,
der var stgrrelsen for udtradelsesgodtggrelse, da tilbuddet blev givet anden

gang.

ENERGITILSYNETS PRAKSIS

Energitilsynet har i forbindelse med et andet fjernvarmevarks andrede prak-
sis behandlet situationen, hvor en ejendom ikke leengere er pa matriklen. Det
pageeldende varmeveerk ville zendre praksis saledes:

"I tilfeelde af at en ejendom ikke rent fysisk kan forsynes med fjern-
varme, grundet nedrivning, stgrre ombygning, brand, vand eller
anden stgrre skade, vil man fremover ikke opkreaeve, fast afgift.
Varmeveerket vil i stedet tage kontakt til ejeren af ejendommen, og
forespgrge om man gnsker at genopfgre ejendommen, og i givet
fald hvor hurtigt dette sker. @nsker den pdgaeldende ejer ikke at
genopfgre ejendommen betragtes ejendommen som udtradt af an-
delsselskabet, og der vil ske opkraevning af udtreedelses godtggrel-
se, Tilkendegiver ejeren, at der vil ske genopfgrelse af ejendommen,
og sker dette alligevel ikke inden for en rimelig tidshorisont vil
varmeverket betragte den pageeldende ejendom som udtradt af
andelsselskabet og vil ogsa i dette tilfzelde anmode om udtraedel-
sesgodtggrelse. @nsker ejeren af ejendomme som kan anses for ud-
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tradt af andelsselskabet jf. ovenfor fortsat at veere medlemmer af
andelsselskabet vil medlemskabet kunne fortseette imod, at der
fortsat betales fast afgift.”

Energitilsynet tilkendegav den 26. maj 2010, at den oplyste praksiseendring
ikke ansas for urimelig. Dette dog under forudsatning af, at varmevarket i det
tilfeelde, hvor ejeren af en ejendom ikke lovligt kunne genopfgre denne, fx for-
di der ikke kan opnas byggetilladelse, ville undlade at opkraeve udtraedelses-
godtggrelse.

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1: Opggrelser for perioden 1. august 2008 - 30- juni 2010.



ANE
Ravnkilde Kraftvarmevaerk ST
Skalborgvej 17 -
9610 Nerager 2 <
CVR-nr.: 17828843 Side nr.: L;’L'

Forbrugernr.: 6071

Vedr.:
Fakturanr.: 2168
9530 Stevring Dato: 30-06-2010

Adm. ved HEF: 9936 9720

E-mail: kraftvarme @ hef.dk
Opggrelse f rioden 01-07-2009 - 30-06-2010
Malere: Start Sl Forbrug Enh.Pris Pris

Der er ikke registrerst noget forbrug

Samlet varmeforbrug 0,00 kr.
Abonnement 365 dage 6.000, 00 kr.
Total (excl. moms) 6.000, 00 kr.
Moms 25,00 % 6.000,00 kr. 1.500, 00 kr.
Total incl.moms. 7.500, 00 kr.
Tidligere opkraswet (incl. moms) -7.590,00 kr.
For meget opkrasvet -90, 00 kr.
Til udbetaling 90,00 kr.

Belgbet bliver modregnet i rate 1. Eventuelt restbelob udbetales pa forfaldsdatoen via PBS eller p& check.

Beregning af acontorater 2010 - 2011

Malere: Start Slut Forbrug Enh.Pris Pris
Der er ikke registreret noget forbrug

Samlet varmeforbrug 0,00 kr.

Abonnement 365 dage 6.000, 00 kr.

Total (excl. moms) 6.000, 00 kr.

Moms 25,00 % 6.000,00 kr. 1.500, 00 kr.

Total incl.moms. 7.500, 00 kr.

Aconto fordelt pa: 1 Rater a 690, 00 kr.

Der opkraeves 11 rater pr. &r med forfaldsdato den 10. i maneden. Juli er betalingsfri maned.



Ravnkilde Kraftvarmevaerk
Skalborgvej 17

9610 Nerager )
CVR-nr.: 17828843 BILAG nr.: 4

Forbrugernr.: 6071

Vedr.:

Fakturanr.: 1941

Dato: 23-06-2009

9610 Ngrager Adm. ved HEF: 9936 9720
E-mail: kraftvarme @hef.dk
Ise f i 1-07-2008 - 30-06-
Malere: Start Slut Forbrug Enh.Pris Pris
(*) indikerer skennet forbrug
Der er ikke registreret noget forbrug

Samlet varmeforbrug 0,00 kr.
Abonnement 365 dage 6.000,00 kr.
Total (excl. moms) 6.000, 00 kr.
Moms 25,00 % 6.000,00 kr. 1.500, 00 kr.
Total incl.moms. 7.500,00 kr.
Tidligere opkraewet (incl. moms) -16.090, 00 kr.
For meget opkraevet -8.590, 00 kr.
Til udbetaling 8.590, 00 kr.

Belobet bliver modregnet i rate 1. Eventuelt restbelob udbetales pa forfaldsdatoen via PBS eller p4 check.

Beregning af acontorater 2009 - 2010

Malere: Start Slut Forbrug Enh.Pris Pris
Der er ikke registreret noget forbrug

Samlet varmeforbrug 0,00 kr.

Abonnement 365 dage 6.000, 00 kr.

Total (excl. moms) 6.000, 00 kr.

Moms 25,00 % 6.000, 00 kr. 1.500, 00 kr.

Total incl.moms. 7.500, 00 kr.

Aconto fordelt pa: 11 Rater a 690, 00 kr.

Der opkraeves 11 rater pr. ar med forfaldsdato den 10. i maneden. Juli er betalingsfri maned.



Ravnkilde Kraftvarmevaerk

Skalborgvej 17
9610 Narager
CVR-nr.: 17828843

9610 Ngrager

r for perioden

Start
195954

Malere:
40106

Afkeling
Samlet varmeforbrug
Abonnement 335
Total (excl. moms)
Moms

Total incl.moms.

Tidligere opkraewet (incl. moms)
For lidt opkreevet
Rykkergebyr 1

Morarenter

Til indbetaling
Indbetales senest d. 10-09-2008

-0
Slut
KWh 215614
dage

Belgbet opkraaves sammen med rate 1.

Beregning af acontorater 2008 - 2009

Malere: Start
40106 215614
Samlet varmeforbrug
Abonnement 365
Total (excl. moms)

Moms

Total incl.moms.

Aconto fordelt pa:

Slut

Kwh

dage

10

- 30-06-

Forbrug

KWh

19660
25,67

25,00

Forbrug

17160

25,00

Rater &
Der opkreeves 10 rater pr. &r med forfaldsdato den 10. i méneden. Juli og august er betalingsfrie maneder.

| ANE
[BILAG nr: 4
Side nr.: "
Forbrugernr.: 6071
Vedr.:
Fakturanr.: 1700
Dato: 25-06-2008
Adm. ved HEF: 9936 9720
E-mail: kraftvarme @hef.dk
Enh.Pris Pris
KWh 0,80 kr/KWh 15.728, 00
°C
15.728, 00
3.661, 20
19.389, 20
% 19.389, 20  kr. 4.847, 30
24.236, 50
-21.400, 00
2.836, 50
100, 00
7,36
2.943, 86
Enh.Pris Pris
KWh 0,92 kr/KWh 15787, 20
15.787, 20
6.000, 00
21.787, 20
% 21.787,20 kr. 5.446, 80
27.234, 00
2.730,00

kr.

kr.
kr.
kr.
kr.

kr.
kr.

kr.

kr.
kr.
Kkr.
kr.
kr.

kr.

kr.



ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

NAVNETS BEMZRKNINGER

Ankenzevnet bemarker indledningsvis, at foranstdende sagsfremstilling er et
resume af parternes oplysninger til ankenavnet. Ved naevnets vurdering af
sagen har nzvnsmedlemmerne vearet bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt i sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Kontraktforholdet mellem en forbruger og en varmeforsyningsvirksomhed er
reguleret af parternes eventuelle individuelle kontrakt, varmevaerkets leve-
ringsbestemmelser, som er anmeldt til Energitilsynet i medfgr af varmeforsy-
ningslovens § 21, gvrige bestemmelser i den til enhver tid gaeeldende varme-
forsyningslov, samt andre relevante love, herunder navnlig aftale- og kgbelo-
ven.

Fast afgift

Fast afgift betales, jf. Energitilsynets praksis, for at der star en kapacitet til ra-
dighed, som forbrugeren kan udnytte, ndr han/hun vil. Forbrugeren skal der-
for som udgangspunkt betale for denne kapacitetsraddighed. Dette gaelder ogsa,
selv om der ikke aktuelt forbruges varme pa ejendommen, nar dette alene be-
ror pa forbrugerens egne forhold. Alternativet hertil er, at ejendommen fra-
kobles fjernvarmeforsyningen og aftaleforholdet ophgrer.

Nzevnet bemarker, at indklagede i praksis opererer med en respitperiode pa
nul dage i en situation som den foreliggende. Nar det er tilfldet, s3 er indkla-
gede forpligtet til at give kunden eksakte og utvetydige oplysninger om, at der
fra dag nul enten skal betales fast afgift, eller der skal ske et leveringsophgr
med afbrydelse af installationen.

Leveringsbestemmelserne er ensidigt udformet af indklagede. Indklagedes in-
formationer ma anses for at vaere upreecise i relation til kravet om fortsat at
betale fast afgift fra dag nul eller afbrydelse af aftaleforholdet.

Pa den baggrund er vilkarene sa uklare, at de efter reglerne i aftalelovens § 38
a-c, jf. § 36, bor tilsideszettes som urimelige at handhave over for klager som
forbruger.

Regulering af forpligtelsen til at betale fast afgift

Klager har i stedet krav pa at fa en rimelig periode til at tage stilling til en gen-
opferelse af ejendommen uden betaling af fast afgift i denne periode. Denne
periode kan efter naevnets vurdering passende sattes til en leengde, der luge-
stilles med saedvanligt opsigelsesvarsel pa 18 maneder.

Naevnet bemerker i gvrigt, at indklagede allerede i januar 2009 burde have
reageret, og taget kontakt til klager for at drgfte situationen.

Klager fritages for i perioden fra 13.08.2008 og frem til 13.022010 at betale
for fast afgift. I det omfang klager har betalt belgbet, skal indklagede tilbagebe-
tale belgbet inden 30 dage.
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ANKENZEVNET PA ENERGIOMRADET

Udtraedelsesgodtggrelse

Et eventuelt spgrgsmal om betaling af udtreedelsesgodtggrelse er efter det op-
lyste ikke pa nuveerende tidspunkt en aktuel tvist. Naevnet har derfor ikke
vurderet spgrgsmalet om eventuel betaling af udtraedelsesgodtggrelse, hvis
kundeforholdet skulle bringes til ophgr.

Sagsomkostninger og klagegebyr

Naevnet beslutter i denne sag, at indklagede skal betale sagsomkostninger pa
7.000 kr. til ankenaevnet, jf. § 26, stk. 1, nr. 1, i ankenaevnets vedtaegter og bila-
gets punkt 1a.

Klagegebyret pa 150 kr. tilbagebetales til klager i medfgr af ankenzevnets ved-
tegter § 25, stk. 2.

Nzavnet treeffer herefter fglgende afggrelse

AFGORELSE

Ankenzvnet giver klager, W delvist medhold i det fremsatte
krav overfor indklagede, Ravnkilde Kraftvarmeveerk A.m.b.a., om fritagelse for
betaling af fast afgift.

Klager fritages for i perioden fra 13.08.2008 og frem til 13.02.2010 at betale
fast afgift. | det omfang klager har betalt belgbet, skal indklagede tilbagebetale
belgbet inden 30 dage. Ved tilbagebetaling efter denne dato forrentes belgbet
efter rentelovens bestemmelser.

Ravnkilde Kraftvarmevaerk A.m.b.a. skal i sagsomkostninger til ankenavnet
betale 7.000 kr. inkl. moms, der betales senest 30 dage efter den dato, hvor
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pa ankenavnets vegne udsender faktura
pa opkraevning af belgbet.

ANKENZAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 22.DEC 2011

for

Georg Ferdinandsen
specialkonsulent
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