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SAGSFREMSTILLING 
 
Perioden, der klages over: 1. januar- 31. december 2009, samt acontobeta-
linger i 2010. 
 
Påklaget beløb: 35.781,54 kr. i 2009 og 24.436,76 kr. fra 1. januar-31. ok-
tober 2010. 
 
Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 18. oktober 2010. 
 
Energiselskabet truffet afgørelse i sagen den: 12. februar 2010. 
 
Klageformular modtaget i ankenævnet: 26. november 2010. 
 
Klagegebyr modtaget i ankenævnet: 9. december 2010. 
 
Sagen behandlet på ankenævnets møde den: 10. juni 2011. 
 
 

KLAGENS INDHOLD OG FORLØB 
 
Klager har boet til leje på adressen  9900 Frederikshavn, jf. 
vedlagte kopi af lejekontrakt (bilag 1). Klager flyttede ind den 1. januar 
2009 og er fraflyttet pr. 31. december 2010. 
 
Klagen vedrører et beløb på 35.781,54 kr. for varmeforbrug i 2009 og et an-
tal acontobetalinger på 24.436,76 kr. i perioden 1. januar - 31. oktober 2010. 
En kopi af forbrugsopgørelsen for perioden 1. januar - 31. december 2009 er 
vedlagt som bilag 2. 
 
Klagers måler blev udskiftet den 16. september 2010. 
 
Efter klagers henvendelse den 18. oktober 2010, forsøgte indklagede flere 
gange forgæves at få adgang til klagers varmemåler og varmeinstallationen 
med henblik på fejlsøgning. 
 
Indklagede skrev den 5. januar 2011 til klager med henblik på at få adgang 
til måleren. 
 
Klager oplyste i e-mail den 11. januar 2011, at han var fraflyttet pr. 31. de-
cember 2010 og henviste indklagede til at kontakte udlejeren. Trods flere 
forsøg i form af telefonopringninger og besøg på adressen, var det ikke mu-
ligt at få kontakt med ejeren. 
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Indklagede forsøgte herefter at analysere de relevante forbrugsdata på hen-
holdsvis klagers varme- og vandmåler. 
 
Nedenfor er vist et udtræk af varmemåleren. 
 

 
 
 
Herefter henvendte klager sig til Ankenævnet for Energiområdet. 

 

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER 
 
Klagers krav: Refusion af 30.000-35.000 kr. 
 
Klagers oplysninger og begrundelse: Det påklagede varmeforbrug er me-
get højere end forbruget på klagers tidligere bopæl.  
 
Klager har gjort gældende, at måleren var fejlbehæftet, derved at målervis-
ningen den 12. september 2010 var sprunget tilbage til et tal, der måtte være 
passeret omkring årsskiftet 2006/2007. 
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At der var målerfejl blev endvidere understreget af, at det aflæste forbrug i 
perioden 1. januar - 30. september 2010 lå 12,66 % lavere end den samme 
periode i 2009, selv om graddagetallene var 19,21 % højere for perioden i 
2010 end i 2009. Kopi af årsaflæsningskort for 2006 og 2007 er medtaget 
som bilag 3 og 4. 
 
Klager har anført, at indklagede ikke har gjort nok for at bevise, at der ikke 
var noget galt med den udskiftede måler. 
 
Klager har desuden anmodet indklagede om at stille afviklingen af efterbe-
talingen fra 2009 i bero, ligesom klager har anmodet indklagede om at udbe-
tale den del af efterbetalingen, som klager allerede har afviklet. 
 
 
Indklagedes standpunkt til klagers krav: Fastholdelse af betalingskrav 
 
Indklagedes oplysninger og begrundelse: Med hensyn til klagers spørgs-
mål om varmeforbrug i juni, juli og august 2009, hvor der ikke varme på ra-
diatorerne, herunder til, hvordan det kan lade sig gøre at bruge mellem 1,35 
og 1,78 MWh om måneden, har indklagede henvist til det store vandfor-
brug, da der også bruges varme til at producere varmt vand. 
 
I 2009 var der et varmeforbrug på 35,739 MWh, mod et anslået forbrug på 
15,151 MWh. Indklagede har ingen oplysninger til forklaring af klagers for-
brug i dette år, da indklagede ikke kendte forbrugsmønstret i denne ejen-
dom. Det var dog påfaldende, at der var brugt 111 m3 vand i 2009, hvilket 
var større end et normalforbrug. 
 
Det er indklagedes opfattelse, at måleren viste korrekt indtil ”hoppet” skete 
den 31. august 2010. Det aflæste forbrug var i 2009 på 35,759 MWh og på 
29,097 MWh i 2010.  
 
Det større vandforbrug på installationsadressen kan desuden enten skyldes 
en utæthed, eller at der har været flere personer på adressen over en længere 
periode. 
 
Ved udskiftning af klagers varmemåler blev udfyldt en blanket med data fra 
den gamle og den nye måler. Det var angivet på blanketten, at klager havde 
30 dage til at reagere, hvis klager ikke var enig i de data, der var skrevet på 
blanketten (bilag 5). Klager reagerede ikke herpå. 
 
Indklagede anvender Kamstrups varmemålere, og det er en kendt fejl i 
printpladen for denne målertype Multical III, at der kan forekomme ”hop” i 
målerstanden. Måleren tæller dog korrekt indtil disse ”hop”. Herefter bliver 
måleren altid skiftet. 
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Indklagede har konstateret, at klagers tidligere måler er destrueret. Måleren 
blev bortskaffet efter udløbet af reklamationsfristen på 30 dage. 
 
Endvidere stemte vand- og varmeforbruget ikke overens med klagers oplys-
ninger om forbrugsvaner som tidligere meddelt ankenævnet. 
 
I forbindelse med klagers henvendelse til indklagede i marts 2010, har ind-
klagede ikke noteret nogen klage over forbruget. Der blev derimod lavet en 
betalingsordning med klager.  
 
Af samme grund undrer det indklagede, at klager først nu vælger at klage 
over forbruget tilbage fra 1. januar 2009 og frem til målerskiftet 16. septem-
ber 2010. 
 
 
 
SEKRETARIATETS BEHANDLING 
 
Sekretariatet har som led i sagsbehandlingen indhentet oplysninger om kla-
gers eventuelle udestående med indklagede. 
 
Indklagede har oplyst, at klager pr. 12. maj 2011 har et udestående på 
30.951 kr. med indklagede. 
 

BILAG TIL SAGEN 
 

Bilag 1: Lejekontrakt. 

Bilag 2: Forbrugsopgørelse. 

Bilag 3: Årsaflæsningskort 2006. 

Bilag 4: Årsaflæsningskort 2007. 

Bilag 5: Blanket ved nedtagning af måler. 
 
 
 

   













   

  

        
          

          
      

   
       

       
        

           
      

     
            
             

      

        
      

            
            

          
 

         
              

        
            

             
            

            
     

           
    

           
             

        
            

             
            

  

 



   

            
        

        

    
        

             
           

           
   

          
        

           
              

    

            
          

         
             
      

        
          

          
           

       

       
        

      

      
         
            

             
             

  

          
        

          
            

           
       

  

 



   

          
              

               
    

         
    

     

 

          
          

          
         

           
             

     

         
             

        

          

 

  

 




