ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

ANKENZAVNETS AFGORELSE 4/1920-0301-0264

Klager:

Indklaget energiselskab:

Klageemne:

Ankenaevnets sammen-
saetning:

/FR [MPE]
9200 Aalborg SV Sekretariat:
KONKURRENCE- 0G
FORBRUGERSTYRELSEN

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

Forsyningsvirksomhederne Aalborg Kom-
mune

CVR 29189420

[Boulevarden 13, 9000 Aalborg]

TIf. 41715000
Fax 41715100
CVR 28458185

v/ Forsyningsvirksomhederne
Stigsborg Brygge 5

Postboks 222

9400 Ngrresundby

Regningsklage = Klage over krav for et hgijt
forbrug, opgjort i forbindelse med udskift-
ning af varmemaler.

FORMAND

Poul Gorm Nielsen

UDPEGET AF FORBRUGERRADET
Svend Erik Jensen

Martin Salamon

UDPEGET AF DANSK FJERNVARME
Mogens Christensen

Carl Helmers
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SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: 9. juni 2010 - 30. september 2010.
Paklaget belgb: 65.562,69 kr.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 12. september
2010.

Energiselskabet truffet afggrelse i sagen den: 15. oktober 2010.
Klageformular modtaget i ankenavnet: 1. november 2010.
Klagegebyr modtaget i ankenavnet: 12. november 2010.

Sagen behandlet pa ankenaevnets mgde den: 9. september 2011.

KLAGENS INDHOLD OG FORL@B

Sagen vedrgrer Fakturanummer 3195469 (bilag 1) af 2. september 2010 med
betalingskrav pa 65.562,69 kr. med opkraevningsdato via PBS den 5. oktober
2010.

Indklagede besggte installationsadressen den 3. juni 2010, for at foretage en
arsaflaesning. Ved besgget konstateredes, at displayet pa maleren ikke funge-
rede korrekt.

Den 7. juni 2010 udskiftede indklagede maleren pa installationsadressen og
konstaterede, at malerens display var knust. Indklagede foretog derfor en log-
ning af forbrugsdata fra maleren og udarbejdede en arlig opggrelse samt oply-
ste om den givne refusion.

Efter at have modtaget ovennaevnte faktura med tilhgrende brev af 2. septem-
ber 2010 (bilag 2) fra indklagede, rettede klager henvendelse til indklagede
(bilag 3) den 12. september 2010. Klager protesterede over indklagedes opgg-
relse af kravet og bestred, at han alene var skyld i det hgje forbrug pa installa-
tionsadressen.

Den 8. oktober 2010 besvarede indklagede reklamationen og fastholdt, at op-
gorelsen var sket korrekt og at klager havde faet tilstraekkelig refusion.

Klager indbragte herefter sagen for Ankenaevnet pa Energiomradet.
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER

KLAGERS KRAV: At indklagede giver yderligere refusion svarende til hel eller
delvis tilbagebetaling af det opkraevede belgb.

KLAGERS OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Klager har gjort geldende, at
forbruget er reduceret fra 2007, fordi ejendommens er blevet reduceret fra
fem til tre personer.

Klager har anfgrt, at indklagede ikke har monteret maleren fagmaessigt kor-
rekt, hvorfor det har medfgrt defekten ved maleren. Klager underbyggede sin
pastand om, at indklagede havde lavet fejl, ved pludseligt at ggre opmaerksom
p4a, at klager ikke var blevet afkraevet betaling for effektbidrag.

Klager har endvidere anfgrt, at indklagede, jf. egne leveringsbetingelsers
punkt 6.1 og 6.2, er berettiget til at kraeve betaling for et beregnet forbrug
samt omkostninger til drift og administration.

Klager har endvidere gjort geeldende, at indklagede er ansvarlig for de fejl der
er opstaet, hvilket bekraeftes ved det effektbidrag, som indklagede har glemt at
afkraeve klage for siden 1999.

INDKLAGEDES STANDPUNKT TIL KLAGERS KRAV: Fastholder kravet.

INDKLAGEDES OPLYSNINGER OG BEGRUNDELSE: Indklagede har gjort geel-
dende, at der netop er givet refusion i overensstemmelse med indklagedes le-
veringsbestemmelsers punkt 6.1 og 6.2.

Indklagede har anfgrt, at klager ifglge egne oplysninger aldrig har foretaget
kontrol med varmeforbruget.

Indklagede har gjort geeldende, at indklagede ikke har kendskab til hvorfor
klager ikke er blevet afkraevet betaling for effektbidrag siden 1999, men at den
fejl nu er rettet i forbindelse med behandling af merforbruget.

BILAG TIL SAGEN

Bilag 1: = Fakturanummer 3195469 af 2. september 2010.
Bilag 2:  Indklagedes fglgebrev af 2. september 2010.
Bilag 3:  Klagers e-mail af 12. september 2010.

Bilag 4:  Indklagedes brev af 8. oktober 2010.
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Fakturanummer...; 3195469 Kundenummer ... 69150

Fakturadato...........: 02.09.2010 Adgangskode......... 9fisTcpq

g

Opggrelse og ny aconto
Adresse |, 200 Aalborg SV

Installationsnummer: 148387

Fiernvarme  Aalborg Forsyning, Varme
Renovation ~ Aalborg Forsyning, Renovation
Vand Aalborg Forsyning, Vand A/S
Kloak Aalborg Forsyning, Kloak A/S

Total
Faktureret aconto

For lidt opkraavet
Ny aconto rate

| alt til betaling inkl. moms og afgifter

y 20

69.951,23
2.096,64
2.829,51
3.894,34

78.771,72
-18.446,92

60.324,80
5.237,88

65.562,69

Opkraeves via Betalingsservice den  05-10-2010

DKK
DKK
DKK

DKK
DKK

DKK
DKK

DKK
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Fakturanummer...: 3195469 Kundenummer ...: 69150 KontraktHtmfiar 1 8001671720

Fakturadato..........: 02.09.2010 Adgangskode......: 9fistcpq Side .| Side nr.;.:3af5
ANE
Forsyn.art  Mélernr. Ny visning Dato Gl. visning Dato Forbrug BILAG nr - -'f
Fjv_f 4191819 1 08.06.2010 0 07.06.2010 1 ml '-___
Fiv 64105269 9.002 05.06.2010 3.162 27.06.2009 5.840 m3 Side nr.: 5
Fiv 64105269 9,002 06.06.2010 9.002 05.06.2010 0 m3
Va 9344 1.664 03.06.2010 1.531 27.06.2009 133 m3
Opgerelse
Opgerelse Flemvarme  Aalborg Forsyning, Varme, CVR 29189420 28-06-2009 - 30-08-2010 429 Dage |
Forbrug a'pris Beleb
Effekt 01.07.07 - 26.06.09 1 m2 2.266,48 2.266,48 DKK
Afregnet 2007-2008 -461 8,62 -3.973,82 DKK
Forbrugt 2007-2008 3.029 8,62 26.109,98 DKK
Afregnet 2008-2009 -564 9,52 -5.369,28 DKK
Forbrugt 2008-2009 4.188 9,52 39.869,76 DKK
Refusion forbrug m3 -7.502 9,65 -712.394,30 DKK
Abonnement 947,95 DKK
Effekt efter beregningsareal 128 m2 11,24 1.363,81 DKK
Forbrug 5841 md 11,49 67.140,41 DKK
Moms 25,00 % 13.990,24 DKK
lalt 69.951,23 DKK
Faktureret aconto -9.237,52 DKK
grelse | alt 60.713,71 DKK
Opgerelse Vand Aalborg Forsyning, Vand A/S, CVR 32651628 28-06-2009 - 03-06-2010 341 Dage ]
Forbrug a'pris Beleb
Abonnement Qn 1,5 méaler 93425 DKK
Forbrug 133 m3 5,00 664,36 DKK
Statsafgift - Vand 133 m3 5,00 66500 DKK
Moms 25,00 % 565,90 DKK
lalt 2.829,51 DKK
Faktureret aconto -3.000,00 DKK
Opgerelsei alt -170,49 DKK
[ Opgerelse Kloak Aalborg Forsyning, Kloak A/S, CVR 32651798 28-06-2009 - 03-06-2010 341 Dage |
Forbrug a'pris Belab
Abonnement pr. spildevandsstik 1 stk 32247 DKK
Vandafledningsbidrag 133 m3 21,00 279300 DKK
Moms 25,00 % 778,87 DKK
lalt 389434 DKK
Faktureret aconto -4,11250 DKK

Opgerelsei alt -218,16 DKK



Fakturanummer...: 3195469

Kundenummer ...; 69150

ANE

Kditfaktiifer ... 9001671

e .
Fakturadato...........: 02.09.2010 Adgangskode .......: 9fistcpq sigide nr:......4afs
| Opgerelse Renovation  Aalborg Forsyning, Renovation, CVR 29189420 0107-2008 - 30-06-2010 365 Dage
Forbrug a'pris Belab
Abonnement, bolig 1 sk 92479 DKK ANE T
Beredskabsgebyr 1 sk 15,12 DKK 7
Tomning af dagrenovation 740 okk  |BILAG nr.: —J
Moms 2500 % 41933 DKK : -
lalt 209664 DKk [Side nr.: i': —{
Faktureret aconto -2.096,90 DKK
Opgerelsei alt 0,26 DKK
Aconto
| Aconto Flemvarme  Aalborg Forsyning, Varme, CVR 29189420 09-06-2010  30-09-2010
Forbrug a'pris Beleb
Forventet ars forbrug 600 M3
Abonnement 250,00 DKK
Effekt efter beregningsareal 128 m2 11,25 360,00 DKK
Forbrug 150 m3 11,25 1.687,50 DKK
Moms 25,00 % 57438 DKK
Aconto | alt 287188 DKK
[ Aconto Vand Aalborg Forsyning, Vand A/S, CVR 32651828 04-06-2010 30-09-2010
Forbrug a'pris Beleb
Forventet ars forbrug 142 M3
Abonnement Qn 1,5 maler 250,00 DKK
Forbrug 36 m3 5,05 181,80 DKK
Statsafgift - Vand 36 m3 5,00 180,00 DKK
Moms 25,00 % 162,95 DKK
Aconto | alt 764,75 DKK
| Aconto Kloak Aalborg Forsyning, Kioak A/S, CVR 32651798 04-06-2010 30-09-2010
Forbrug a'pris Belab
Abonnement pr. spildevandsstik 1 stk 100,00 DKK
Vandafiedningsbidrag 36 m3 21,00 756,00 DKK
Moms 25,00 % 21400 DKK
Acontoi alt 1.070,00 DKK
[ Aconto Renovation  Aalborg Forsyning, Renovation, CVR 29189420 01-07-2010 30-09-2010
Forbrug a'pris Belab
Abonnement, bolig 1 stk 237,50 DKK
Temning af dagrenovation 187,50 DKK
Moms 25,00 % 106,26 DKK
Aconto i alt 531,26 DKK
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Administrationen
Stigsborg Brygge 5
Postboks 222 - 9400 Narresundby

9200 Aalborg SV : : Ly TIf. 9931 9400 - Fax 9931 9409
Side nr: j_- forsyning@aalborg.dk

www forsyning.dk
EAN nr.: 5798003743189

Mandag-onsdag 9 - 15
Torsdag 9 - 17
Fredag ©-12

Dato Sagsnr. Dok.nr. Direkte tlf. Init.
02.09.2010  2010-23590 2010-238878 9931 9452 AMA

Fjernvarmeforsyningen
- Varmeforbrug pa ejendommen || 9200 Aalborg SV

| forbindelse med udskiftning af varmemaleren pa ovennzevnte ejendom den 7. juni 2010 blev det
konstateret, at udnyttelsen af fiernvarmen var saerdeles ugkonomisk med en afkgling under 3 grader.

Da displayet til afleesning af forbrugsdata var knust, kunne aflaesning af maleren ikke foretages. Der blev
derfor efterfglgende foretaget logning af forbrugsdata fra varmemaleren. Denne logning viste et samlet
forbrug fra 1. juli 2007 til 7. juni 2010 pa 13.057 m3 (2007-2008: 3.029 m3 + 2008-2009: 4.188 m3 + 2009-
2010: 5.840 m3).

Pa grundlag af den foretagne logning af forbrugsdata vil vi yde en refusion svarende til 7.502 m3, der er
beregnet pa grundlag af et merforbrug pa 10.718 m3. Refusionen er fratrukket pa vedlagte faktura.

Det merforbrug, der ifelge logning af maleren har veeret i perioden 1. juli 2007 til 7. juni 2010 vil du blive
opkraevet for, ligesom der vil blive ydet refusion for det merforbrug, der har vaeret i samme periode.

Samtidig har vi, i forbindelse med behandling af refusionssagen, konstateret, at der ved en fejl ikke er blevet
opkrzevet effektbidrag for ejendommen siden december 1999,

Vi har rettet denne fejl, og vil derfor ogsa opkraeve det manglende effektbidrag for perioden 1. juli 2007 til 7.
juni 2010. Opkraevning af effektbidrag for perioden 1. juli 2007 til 26. juni 2009 belaber sig til 2.266.48 kr.
ekskl. moms, og for perioden 27. juni 2009 til 7. juni 2010 til 1.363,81 kr. ekskl. moms. Belgbene fremgar af
vedlagte faktura. Fremover vil opkraevning af effektbidrag ske sammen med fjernvarmeforbruget.

Fiernvarmeforsyningen, som konstaterede merforbruget i forbindelse med udskiftningen af varmemaleren,
er bekendt med, at der har veeret en fejl pa den interne installation, samt at denne efterfalgende er
udbedret.

Al
‘m & AALBORG

KOMMUNE
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BILAG nr.: /.

Side nr.: g

| forbindelse hermed har du oplyst, at der ikke er foretaget kontrol med varmeforbruget, og der derfor ikke
findes dokumentation for fejiperioden, samt pa hvilken made, fejlen har haft indflydelse pa varmeforbruget.

En efterfalgende logning af data fra varmemaleren viste, at der kun i ganske fa perioder har vaeret en
afkeling sterre end 10°C. Sagen er derfor behandlet som en refusionssag.

Logningen af forbrugsdata, som blev foretaget i forbindelse med udskiftningen den 7. juni 2010, viste
felgende:

Dato Visning m3 | Forbrug m3 | Visning kwh | Forbrug kwh | Gennemsnits afkgling i K
07-06-2010 | 34458,97 132,97 204993 364 2,4
01-06-2010 34326 611,52 204629 2026 28
01-05-2010| 33714,48 575,45 202603 2706 4,0
01-04-2010] 33139,03 440,32 199897 3655 7,1
01-03-2010| 32698,71 365,23 196242 4366 10,3
01-02-2010| 32333,48 453,91 191876 4986 9.4
01-01-2010| 31879,57 405,92 186890 4227 9,0
01-12-2009| 31473,65 507.87 182663 2721 4,6
01-11-2009| 30965,78 579 179942 2751 4,1
01-10-2009 | 30386,78 506,27 177191 1466 2,1
01-09-2009 | 29790,51 601,28 175725 1531 22
01-08-2009 | 29189,23 570,3 174194 1191 1,8
01-07-2009| 28618,93 611,07 173003 1906 27
01-06-2009 | 28007,86 506,66 171097 2379 4,0
01-05-2009 27501,2 405,35 168718 2784 5,9
01-04-2009| 27095,85 428,79 165934 3962 79
01-03-2009| 26667,06 369,45 161972 4118 9,6
01-02-2009 | 26297,61 218,62 157854 4382 17.2
01-01-2009| 26078,99 235,61 153472 4512 16,5
01-12-2008) 25843,38 233,39 148960 3364 12,4
01-11-2008|  25609,99 287,45 145596 2101 6.3
01-10-2008| 25322,54 367,89 143495 1612 3.8
01-09-2008 |  24954,65 268,98 141883 1206 3.9
01-08-2008 | 24685,67 255,41 140677 1222 4,1
01-07-2008 |  24430,26 240,84 139455 1364 4,9
01-06-2008 | 24189,42 251,45 138091 1850 6,3
01-05-2009 | 23937,97 239,52 136241 2660 9,6
01-04-2008| 23698,45 240,77 133581 3783 13,5
01-03-2008 | 23457,68 227,37 129798 3648 13,8
01-02-2008 | 23230,31 248,78 126150 3875 13,4
01-01-2008| 22981,63 279,22 122275 3618 11,1
01-12-2007 | 22702,31 207,96 118657 3143 13,0
01-11-2007 | 22494,35 232,75 115514 2402 8.9
01-10-2007 22261,6 286,02 113112 1746 5.2
01-09-2007) 21975,58 313,67 111366 714 2,0
01-08-2007| 21661,91 260,28 110652 870 2,9
01-07-2007 | 21401,63 109782

Malerens hukommelse gemmer registrerede forbrugsdata i 36 méneder, og som det fremgér af ovennaevnte
skema, har anleegget i hele perioden haft et unormalt forbrug.

Unormalt forbrug forekommer som udgangspunkt ved varmeforbrug, der er forarsaget af en defekt, en
mangel, og/eller ved fejlbetiening af ejendommens varmeinstallationer, og hvor gennemsnitsafkalingen

samtidig er mindre end 10°C.

213
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Der ydes ikke refusion ved fejl, der har medfert en ugkonomisk drift i form af en sterre returtemperatur end
normalt.

| perioden med det unormale forbrug, vil vi refundere, hvad der svarer til 70 %. Herefter skal du betale det,
der svarer til de omkostninger, vi har haft ved levering af merforbruget.

Refusionen er beregnet ud fra en gennemsnitsafkeling pa 35°C, hvilket er normalt for tilsvarende
ejendomme.

Periodens forbrug var 13.057 m3. Det beregnede forbrug ved 35°C afkeling ville have vaeret 2.339 m3,

Det unormale forbrug er derfor 13.057 m3 minus 2.339 m3 = 10.718 m3, hvor vi vil refundere 70 % svarende
til 7.502 m3.

Afslutningsvis skal vi henvise til Fjernvarmeforsyningens Leveringsbestemmelser, hvor det under punkt 3
bl.a. fremgar, at kunden er ansvarlig for, at der feres regelmaessigt tilsyn, herunder foretages regelmaessige
afleesninger af m3-forbrug samt fremlagbs- og returtemperaturer.

Var dette sket, kunne et merforbrug forarsaget af en fejl pa det interne varmeanleeg, vaere konstateret og
udbedret langt tidligere, end det nu er sket.

Vi skal derfor anbefale, at der fremover bliver fert jeevnlig kontrol med varmeforbruget samt fremlabs- og
returtemperaturen, og safremt afkalingen ikke er optimal, at du kontakter egen VVS installater.

| den forbindelse ger vi opmaerksom pa en ny serviceordning, som er etableret p4 landsplan. Ordningen
benzvnes FJR-ordningen, og tilbydes af mange VVS firmaer.

Forméalet med ordningen er at sikre forbrugeren den enskede varmekomfort med det mindst mulige varme-
forbrug, samt give kvalificeret energiradgivning med henblik pa nadvendige eller hensigtsmeessige forbed-
ringer pa varmeinstallationen.

@nsker du en serviceordning for din ejendom, hjaelper vi gerne med at kontakte et VVS firma som udferer
arbejdet. VVS firmaet skal veere tilsluttet FJR-ordningen for at kunne udfere arbejdet.

Vi vedlaegger en brochure om ordningen.

Til brug ved regelmaessigt afleesning findes Servicebogen pa Forsyningsvirksomhedernes hjemmeside
www.forsyning.dk, veelg kundeservice og dernaest servicebogen.

Har du spergsmal til logning af maleren er du velkommen il at kontakte Servicemester Villy Jensen pa
tif. 99 31 48 21. Er der spergsmal til fakturaen kan du kontakte Kundecentret, Annette Madsen pé tif. 9931

9452, ) /
Venlig hilsen ' » i y
.«7 . ) ¥ i 3 79 ,7 S
T /’)44 “Y }W Lo "o A
orn Nielsen Anpette Madsen '
Kontorchef Fuldmaegtig
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BILAG nr.: 4
Scooterland -
T Sidenr:r | 0
Fra: "Scooterland" <scooter@scooterland.dk>
Til: <forsyning@aalborg.dk>

Sendt: 12. september 2010 23:18
Emne: 2010-238878
Klage Vedr.Fjernvarmesag
Sagsnr.2010-23590
Dok.Nr.2010-238878
Init AMA

Vedr. Ejendor i 9200 Aalborg sv. Ejer:

Ang. behandling/udregning af sagen synes jeg at det urimeligt og at ansvaret er totalt lagt over pa min
side fiernvarmens betingelser er at man selv ogsa har en forpligtelse

til at kontrolere forbrug, det har jeg aldrig gjort pga.stort arbejdspres.Da min fiernvarme altid har veeret
stabil har jeg ment at det var ok.

Da min kone fik besag af aflaesningsmanden var han absolut ikke venlig stemt men fortalte hende at
maleren var i stykker og at hun havde store problemer.

Jeg synes at det er en ubehavlet made at handtere sagen pa for hvad har vi med en maler defeki at
gere?

Maleren Bliver udskiftet med ny som bliver lagt Igst i skabet og samtidig bliver der sat en fgler pa et rer sa
at vaskemaskinen mangler 10 cm i at kan ga ind til vaeggen.

Jeg ringer til fiernvarmen og taler med en mand og fortaeller ham at maleruret ligger lgst i skabet og at
den faler sidder ivejen for min vaskemaskine .

Han fortzeller mig at det passer ikke hvorefter jeg sperger ham om det er ham der var montgren men det
var det ikke og han siger at nu gider han ikke mere fnidder/fnadder

Med mig hvorefter han leegger pa.Jeg synes det er en ubehavlet made at snakke til sine kunder pa
samtidig kan jeg godt forsta at jeres malere kan ga istykker hvis de ikke bliver fagmaessig monteret.

Ang. Forbrug Har der vaeret aflaesning fra jeres side og min side i skriver til mig at hvis jeg havde afleest
var det her ikke sket, men hvis jeres malermand havde afleest RIGTIGT Var der nemlig slet ikke noget
problem.

S4 kan man kun gisne om den defekte malers hukommelse er ok da det jo betyder at selvaflaesning har
vaeret forkert samt jeres mélermand aflzesning jo ogsa har veeret forkert. Forbruget Som i afkraever mig for
er fuldstaendigt urealistisk da det jo ikke kan lade sig gere at bruge den maengde samtidig er mit
vandforbrug dalet meget kraftigt

siden 2007 og Husstanden er gaet ned med 2 voksne bern tingene star ligefrem ikke i relief til hianden.
Jeg Henviser til Paragraf Pkt.6,1 som siger:

Der er betalingspligt for enhver form for

fiernvarmelevering, aftapning eller

spild af spaedevand m.v

Hvis der konstateres et unormalt forbrug

forarsaget af en defekt varmeinstalation og/eller fejlbetjening af det interne anlaeg, defekt maler
Malerstop etc. og dette ikke kan henferes til misbrug eller manglende vedligeholdelse

foretages beregning af forbruget og de tilknyttede meromkostninger.

Fjernvarmeforsyningen er herunder berettiget til at medregne meromkostninger til drift

og administration.

Samtidig skriver i at i har GLemt at afkreeve mig for effektbidrag siden 1999 hvordan kan det dog ske?(en
fejl kommer sjeeldent alene)

Jeg haber at i vil kikke sagen igennem igen og se pa hvor urealistisk det hele ser ud og na til et positivt
resultat.

Haber at here fra jer snart.

Venlig Hilsen [N

Med Venlig Hilsen

Tif: 98189964

Fax:98189972
www.scooterland.dk

Telefontid:

Mandag - Fredag: 08.00-10.00
Lardag: 09.00-10.00

[2-09-2010
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Scooterland

Fra: "FV EKSTERN" <MBX5FV_EKSTERN@aalborg.dk>
Til: d

Sendt: 12. september 2010 23:18
Emne: Ikke til stede: 2010-238878
Aalborg Kommune, IForsyningsvirksomhederne har modtaget din e-mail. Den vil blive

videresendt til den afdeling, som behandler det pagaldende sagsomrade.

Venlig hilsen
FORSYNINGS
VIRKSOMHEDERNE

Aalborg Kommune

Stigsborg Brygge 5
Posthoks 222 - 9400 Nerresundby

TIf. 9931 9400 - Fax 9931 9409
www.forsyning.dk<http://www.forsyning.dk-

(R RValalnaTah Nal
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BILAG nr.: U
I Dato: 08.10.2010 AMYAL Flring / .2
_ Sagsnr.: 2010-23590 #mmwgmmmm———--
Dok. nr.: 2010-290082 Stigsborg Brygge 5
9200 Aalborg SV Direkte telefon: 99319401 Postboks 222
Initialer: TE 9400 Nerresundby
Tif. 99319400
Mandag-fredag kl. 8-15 Fax 99319409
Torsdag kl. 8-17 CVR-nr: 2918 9420
forsyning@aalborg.dk

www.forsyning.dk

Fjernvarmeforsyningen
-Varmeforbrug pa ejendommen || . 0200 Aalborg SV

Ved mail af 12. september 2010 har du kommenteret vores brev af 2. september 2010. |
mailen beskriver du haendelsesforlebet, som du har oplevet det, og kommer i samme
forbindelse med bemzerkninger om de samtaler, du har haft med medarbejdere fra
Forsyningsvirksomhederne.

Din mail slutter med en oplysning om, at du ansker sagen gennemgaet igen, med henblik pa
at synliggere forlgbet og pa den made na til et positivt resultat.

Vi har gennemgdet sagen endnu engang, men er ikke indstillet pa at aendre pa den ydede
refusion.

Grundlaget for vores beregning af merforbrug samt refusion heraf fremgar af vores
skrivelse af 2. september 2010.

Endvidere henvises til nedenstdende svar pa dine bemarkninger (dine bemerkninger er
anfert med kursiv):

Regelmasssigt tilsyn:

Du oplyser, at du pd grund af et stort arbejdspres aldrig har kontrolleret
ejendommens varmeforbrug. Pd grund af det arbejdspres syntes du det er urimeligt,
at du selv skal falge, hvad ejendommen har brugt af varme.

| Fjernvarmeforsyningens Leveringsbestemmelser punkt 3.3 fremgar det tydeligt, at
det er kundens ansvar, at der fgres regeimaessig tilsyn. At en kunde, af en eller
anden arsag, ikke falger forbruget medferer derfor, at samme kunde Igber en risiko
for et merforbrug forarsaget af en fejl pd ejendommens interne varmeanlaeg.

Méleraflaasers og monters adfeerd:

- Duoplyser, at mdleraflceseren var ubehgvlet og at han oplyste, at mdleren var i
stykker, hvilket ville medfare store problemer. Du oplyser endvidere, at mdleren
efterfelgende blev skiftet, og da du ikke var tilfreds med displayets placering,
kontaktede du Fjervarmeforsyningen, men oplevede her en ubehgvlet samtale, som

blev afsluttet ved at medarbejderen lagde telefonrgret pa. AALBORG
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Vi har naturligvis kontaktet de naevnte medarbejdere, og kan pa ingen méade
genkende dit udsagn.

Efterfelgende har vi konstateret, at drsagen til malerens defekt var et display inde i
méleren, som var knust. Hvordan det display er knust, ved viikke, men vi kan
konstatere, at aflasningsenheden har varet skilt ad, da plomberingen var brudt, og
samlet igen.

| forbindelse med undersagelsen af maleren blev malerens hukommelse ogsa
aflaest, og det kunne her konstateres, at det interne varmeanlag havde varet
fejlbehzftet fra 1. juli 2007.

Hvordan der kan indtelefoneres en visning p4 2.137 m*i juni 2007 og en visning p3
3.162 m?ijuni 2009, er vi ganske uforstdende overfor, nar den reelle visning i juni
2007 var 21.400 m? og 28.007 m* i juni 2009.

Merforbrug:

Du er af den opfatteise, at det oplyste merforbrug er ganske urealistisk, og ikke kan
lade sig gore, specielt ikke ndr vandforbruget er dalet kraftigt.

Som det fremgar af de aflaeste data fra malerens hukommelse, har fejien medfert,
at varmen, de seneste 3 ar, er strgmmet gennem ejendommen uden navnevardig
afkeling. | en sddan situation er det malte forbrug pa ingen made urealistisk. At der
i den forbindelse henvises til et mindre vandforbrug, er sagen uvedkommende, da
det kolde brugsvand intet har med sagen at gore.

Betalingspligt:

- Du henviser til Fjernvarmeforsyningens Leveringsbestemmelser punkt 6.1, som
omhandler betalingspligt for enhver form for fjernvarmelevering, og skriver et uddrag
af teksten fra punkt 6.1 og punkt 6.2, som omhandler refusion af merforbrug.

Hvad formalet er hermed, ved vi ikke, da den ydede refusion netop er foretaget
efter disse punkter.

Manglende opkraevning af betaling for effekt:

- Dustdr uforstdende overfor, hvordan der siden 1999 har veeret fejl ved opkreevningen
af effekt til ejendommen.

Vi har ikke kendskab til arsagen til den manglede afgift for perioden, men udferer
lebende kontroller for at finde fejl. | dette tilfalde blev fejlen konstateret ved
sagshehandlingen af merforbruget. Var der ikke sket en sagsbehandling, ville fejlen
vaere konstateret pa et senere tidspunkt.

Afslutningsvis har vi i denne sag konstateret et internt varmeanlzg, som var defekt, en
fiernvarmemaler, hvor indvendige komponenter var gdelagt, samt en mélerplacering, hvor
en vaskemaskine var placeret foran maleren og dermed besvzerliggjorde en Izbende
afleesning af forbrug, da mélerens display var placeret i skab ved siden af vaskemaskinen.
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Vi mener derfor, at sagen er grundigt belyst. Fjernvarmemalerens hukommelse er
ubeskadiget, og vi fastholder derfor vores afggrelse om refusionen.

Hvis du fortsat er utilfreds med afggrelsen, kan henvendelse ske til Energitilsynets sekreta-
riat, Nyropsgade 30, 1780 Kebenhavn V.

Sekretariatet afggr, om sagen skal behandles af Energitilsynet (www.energitilsynet.dk) eller
af Ankenaevnet pa Energiomradet (www.energianke.dk)

Skal sagen behandles af Ankenavnet pa Energiomrddet, opkraever ankenavnet et gebyr pd
150 kr. hos dig. Du far gebyret tilbage, hvis du far ret.

Venlig hilsen
(1"
mmy Eggers Knud Sloth
Radmand Direktor
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NAVNETS BEMZRKNINGER

Ankenzevnet bemzerker indledningsvis, at foranstdende sagsfremstilling er et
resumé af parternes oplysninger til ankenaevnet. Ved navnets vurdering af
sagen har nevnsmedlemmerne varet bekendt med samtlige breve og bilag,
som parterne har indsendt i sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Kontraktforholdet mellem en forbruger og en varmeforsyningsvirksomhed er
reguleret af parternes eventuelle individuelle kontrakt, varmevzarkets leve-
ringsbestemmelser, som er anmeldt til Energitilsynet i medfgr af varmeforsy-
ningslovens § 21, i den til enhver tid geldende varmeforsyningslov, samt an-
dre relevante love, herunder navnlig aftale- og kgbeloven.

Storrelse af refusion af merforbrug af fjernvarme

Denne sag angar hvilken pris, klager skal betale for varmeforbruget, nar der er
manglende eller utilstraekkelig afkgling som fglge af tekniske fejl pa klagers
anleeg.

Indledningsvis er udgangspunktet, at der er betalingspligt for den leverede
meengde fjernvarme. Imidlertid har indklagede i overensstemmelse med leve-
ringsbestemmelsernes pkt. 6.2 foretaget en beregning af forbruget og de til-
knyttede meromkostninger, og har ydet en refusion pa 70 % af merforbruget.
Denne reduktion er i overensstemmelse med anmeldt praksis til Energitilsy-
net.

Ankenzevnet har i flere sager tiltrddt denne praksis, hvorefter det i tilfaelde af
konstateret merforbrug ikke er urimeligt, at der uden dokumentation kan op-
kraeves betaling for op til 30 % af differenceforbruget.

Nzevnet kan i den foreliggende sag konstatere, at indklagede har krzevet en
maksimal omkostningsdaekning pa 30 % under hensyntagen til individuelle
forhold.

Klager har ikke fgrt kontrol med forbruget gennem forbrugsdret, men dette
kan ikke fgre til, at den konkrete procentsats bgr veere stgrre. Dog burde kla-
ger, fgrste gang han konstaterede, at displayet i maleren ikke fungerede kor-
rekt, have rettet henvendelse til indklagede og givet oplysningen herom. End-
videre burde klager have fulgt med i sit forbrug og givet indklagede meddelel-
ser om maélerstand. Indklagede har dog ladet ga lang tid, for veerket foretog en
kontrolaflaesning, hvorved malerfejlen tidligere kunne vere opdaget.
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P3 den anden side har klager - trods manglende afleesninger - indberettet ma-
lerstande, der 13 teet pd det forventede forbrug. Derved har indklagede ikke
haft serlig anledning til at fa mistanke om malerproblemer.

Ankenzvnet finder herefter ud fra en samlet vurdering, at den ydede refusio-
nen er konkret rimelig, og at klager ikke har krav pd yderligere refusion.

Foraldelsesspgrgsmdl

Efter bdde den gamle og den nye foraldelseslov regnes foraldelsesfristen pa
henholdsvis 5 og 3 ar at lgbe fra det tidligste tidspunkt, hvor kreditor kan
kraeve at fa sit betalingskrav opfyldt. Da indklagede fgrst far kendskab til, at
der var fejl pa méleren den 7. juni 2010, finder nzaevnet, at ingen del af beta-
lingskravet er foraldet efter hverken den gamle og den nye foraeldelseslov.

Effektbidrag

Klager har lgbende betalt sine acontoregninger, samt arsopggrelse i perioden
1. juli 2007 - 1. juni 2010 og ingen af disse fakturaer er sdledes foraldede.
Indklagede har erkendt, at der i denne periode er sket en fejl, som har med-
fgrt, at klager ikke er blevet opkraevet for effektbidrag.

Udgangspunktet er, at indklagede kan kraeve efterbetaling af disse belgb, dog
kun for sa vidt belgbene ikke er blevet foraeldet.

Imidlertid har Dansk Fjernvarme fastlagt en branchepraksis i tilfeelde, hvor
der er malerfejl, og kunden er i god tro. I disse tilfeelde kan et varmevaerk ikke
regulere forbruget leengere tilbage end til begyndelsen af sidste regnskabsar,
dvs. indevaerende samt foregdende varmeregnskabsar.

Indklagede har ikke af egen drift har fundet regnskabsfejlen pa et tidligere
tidspunkt, og klager har ikke haft anledning til at opdage dette. Derfor finder
nzaevnet, at den naevnte branchepraksis tilsvarende bgr anvendes i dette tilfeel-
de, sa indklagede alene kan efteropkreaeve effektbidrag for indeveaerende var-
medr samt foregdende varmedr.

Naevnet traeffer herefter fglgende afggrelse

AFGORELSE

Ankenzvnet kan ikke give klager, ||| | ] BBl medhold i det fremsatte
krav over for indklagede, Forsyningsvirksomhederne Aalborg Kommune, om
at fa yderligere reduktion i det fakturerede variable varmeforbrug.
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Indklagede skal anerkende, at klager kun skal efterbetale effektbidrag for in-
devearende og foregdende varmeforbrugsar.

Indklagede skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, lige som klagegeby-
ret ikke returneres til klager, jf. § 25, stk. 2, i ankenaevnets vedtaegter.

ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET,DEN |7 [ 7011

Ferdinandsen
specialkonsulent
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