ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

Dato: 8. august 2017

/JHE

Sadan bruger du Min sag

Generelt om Min sag:

Ankenzevnet pa Energiomradet bruger websystemet Min sag til at
korrespondere med sagsparterne. Det betyder, at vi som ud-
gangspunkt ikke sender mails ud til dig efter sagen er oprettet.
Det er en klagebetingelse for Ankenaevnet pa Energiomradet, at
sagen oprettes via en klageformular.

Sekretariat:
KONKURRENCE- 0G
FORBRUGERSTYRELSEN

Carl Jacobsens Vej 35

Efter sagen er oprettet, er det i princippet frivilligt, om du gnsker at anvende

2500 Valb
Min sag. Vi opfordrer alle forbrugere til at anvende systemet, fordi det over- Y
skueligggrer sagen, alle dokumenterne er samlet, og du har ét sted hvor du T 41715301
kan finde din sag. Herudover letter det sagsbehandlingen for sekretariatet Fa>'( 4171 5100
betydeligt, hvilket i sidste ende kan betyde en hurtigere sagsbehandlingstid. T

EAN 5798000018020

Orientering i din sag:

Nar der er nyti din sag, vil du automatisk fa en mail fra Min sag til den mail-
adresse du oplyste, da du oprettede klagen.

Vejledning til at bruge Min sag:

Vi har lavet en vejledning du kan anvende nar du skal bruge systemet Min sag.
Vejledningen beskriver og forklarer de vigtigste funktioner i systemet.

Her kan du laese mere om:
1) Sddan logger du pa Min sag
2) Fanebeskrivelsen
3) Navigationsmenuen
4) Skriv besked (og vedhzft fil) til sekretariatet
5) Dokumentoversigt
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1) Sddan logger du pa Min sag

Min sag kan tilgas fra hjemmesiden: https://minsag.forbrug.dk/. Siden ser sddan

' -

Log pa & Log pa

Du skal logge dig p&, hvis du onsker at udfylde en formular, eller onsker adagang til Min sag.

F3 adgang til at klage eller folg din sag enline pd Min sag ved
at logge pa med NemID.

Log pé privat Log pd erhverv

Benytter du login med e-mail og passwerd, =3 klik her.

Klik pa knappen "Log pa privat”, og hav dit NemID klar. Da du oprettede klagesa-
gen via Klag Online, indtastede du samtidig dit NemID. Det er vigtigt, at det er
samme NemlID du bruger til at logge pa Min sag. Ellers kan systemet ikke identifi-
cere dig, og du vil derfor ikke fa vist din klagesag.

2) Fanebeskrivelsen

Dette billede kaldes fanebeskrivelsen. Her kan du fa af vide, hvor langt din sag er
ndet. Hold musen over ét af tallene, s kan du laese hvad det enkelte trin omhand-
ler.

Klagen op Hering af Sagsbehar Sagkyndig Afgerelse ESUE S [N053

Der er truffet afgarelse | sagen. Der kan blive tale
om et videre sagsforlgb, hvis en af parterne
anmoder om genoptagelse, eller sagen indbringes

for domstolene. Sagen vil dog fortsat vaere i fase
seks.
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3) Navigationsmenuen

Nar du er logget p3, vil der ude i venstre side af skeermen veere en menu med flere

funktioner:

Min sag

2 Klagenavn
Verserende saoer (1)

Afsluttede sager (0)

kladder (0)

Samlet post denne sag (2)

- Modtaget post

- Sendt post

Skriv besked

Sagsparter

Verd at vide

Eane oplysninger

Hvis du gnsker en forklaring af menuens funktioner, og hvad hvert link indehol-
der, skal du klikke pa linket "vaerd at vide”.

Hvis du gnsker at korrespondere med sagsbehandleren, skal du klikke pa “skriv

besked”.

Hvis du vil eendre din mailadresse eller andre kontaktinformationer, skal du vael-

ge linket “egne oplysninger”.
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4) Skriv besked (og vedhzft fil) til sekretariatet

Nar du skal i kontakt med sekretariatet, f.eks. for at sende dit svar i sagen, skal du
klikke pa linket: “skriv besked” i navigationsmenuen. Sa far du fglgende billede:

Skriv besked
Modtager/Sagsansvarlig:
Overskrift:
Besked:
A
“eelg fil | Der er ikke valgt nogen fil m

Angiv venligst en sigende overskrift, og skriv herefter beskeden til sagsbehandle-
ren. Du har ogsd mulighed for i denne funktion at vedhaefte bilag. Du kan vedhaef-
te alle geengse filtyper fra f.eks. word, excel, pdf, billeder osv.

Nar du gnsker at vedhaefte en fil, sa klikker du pa linket: "veelg fil” (ude til venstre
pd billedet). Herefter vil et vindue dukke op, hvor du kan finde den fil du gnsker at
vedhaefte. Nar du har valgt filen klikker du pa "abn”. Herefter skal du klikke pa
"Vedhaft valgte fil”. Nu skal du klikke pa “send”, sa hele meddelelsen inklusiv bilag
bliver sendt til sekretariatet.

Det er vigtigt, at du husker at klikke "vedhzft valgte fil” fgr du klikker pa

”send”. Hvis du klikker pa "send” uden at have klikket pa "vedhaeft valgte fil” forst,
modtager vi kun dit skrevne svar, og ikke selve filen.
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