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ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

AFGORELSE
Ankenzevnet afviser at behandle klagen fra _,

mod energiselskabet, GNPower Danmark 4%, da naevnet ikke er kompetent
efter vedtaegternes § 2, stk. 6.

Energiselskabet skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, jf. § 27, stk.
1, i ankenaevnets vedtaegter.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms tilbagebetales af ankenavnet til forbru-
geren.

NZAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN

SAGSRESUME

Sagen drejer sig om, hvorvidt forbrugeren har indgaet en aftale om levering
af el til hendes virksomhed via en telefonsamtale med selskabet.

Selskabet ringede den 19. oktober 2017 til forbrugeren, for at indga en afta-
le om levering af el til hendes erhvervsvirksomhed_

Forbrugeren kontaktede efterfglgende selskabet for at ophzeve aftalen. Sel-
skabet oplyste i den forbindelse, at der var tale om en erhvervsaftale med
en bindingsperiode pa tre ar. Hvis forbrugeren gnskede at ophaeve aftalen
inden de tre ar, opkraevede selskabet et gebyr pa 3.000 kr.

Sagen blev efterfglgende indbragt for naevnet.

NAVNETS VURDERING

Ved naevnets vurdering af sagen har nsevnsmedlemmerne vaeret bekendt
med samtlige breve og bilag, som parterne har indsendt i sagen.

Nzevnets kompetence
Ankenaevnets vedtaegter indeholder i § 2 fglgende om naevnets kompeten-
ce:

§ 2. Ankenaevnet behandler civilretlige klager fra forbrugere mod ener-
givirksomheder, som er etableret i Danmark, vedrgrende forbrugeraf-
taler om kob og levering af elektricitet, ...

Stk. 6. Ankenzevnet kan behandle klager fra energiforbrugende er-
hvervsvirksomheder, hvis klagen ikke adskiller sig vaesentligt fra en
klager vedrgrende et privat kundeforhold.
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ANKENZVNET PA ENERGIOMRADETY

Naevnet konstaterer, at forbrugeren har registreret virksomheden [}

. cVR or. I ré installationsadressen.

Nzevnet konstaterer endvidere, at aftalen om levering af el er oprettet som
en erhvervsaftale. Dette ggr selskabet opmaerksom pa to gange under den
optagede telefonsamtale, og det fremgdr ogsa tydeligt af ordrebekreeftelsen.

Forudsaetningen om at klagen ikke vaesentligt skal adskille sig fra en klage
vedrgrende et privat kundeforhold er i denne sag siledes ikke opfyldt.
Nzvnet anser sig derfor ikke kompetent til at behandle sagen.

ANKENEVNET PA ENERGIOMRADET, DEN

03 MAJ 2018

ul Gorm-Nfelsen
forman

Sofie Kaae Antonisen
Sagsbehandler
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