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ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

AFGORELSE

Ankenzevnet kan ikke give forbrugeren, _, medhold i det frem-
satte krav mod energiselskabet, Energiselskabet Natur-Energi 454.

Energiselskabet skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, jf. § 27, stk.
1, i ankenaevnets vedteegter.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms skal ikke tilbagebetales til forbrugeren,
jf. § 26, stk. 2, i ankenaevnets vedteaegter.

NAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN

SAGSRESUME

Sagen drejer sig om indflytning og overtagelse af el-leverancen, samt opsi-
gelse af den eksisterende leveringsaftale pa den indflyttende adresse.

Forbrugeren boede i et hus, hvor hun var kunde hos energiselskabet. For-
brugeren flyttede i marts 2017 ind hos kaeresten, som var kunde hos DONG
Energy A/S. I den forbindelse opsagde forbrugerens energiselskab, Natur-
Energi A/S, leveringsaftalen med DONG Energy A/S og overtog el-
leverancen pa den nye fellesadresse fra den 16. marts 2017.

Forbrugeren klagede umiddelbart efter til energiselskabet og fik at vide at
aftalen fulgte med kunden, og det var baggrunden for, at de nu havde over-
taget el-leverancen til den felles bopel. Forbrugeren prgvede efterfglgende
at annullere og opsige aftalen. Den 7. juni 2017 overtog DONG Energy el-
leverancen igen.

Forbrugerens udestdende blev overdraget til inkasso den 26. september
2017.

DONG oplyser, at forbrugerens leveringsaftale blev opsagt igen den 30. sep-
tember 2017, men forbrugeren fik 1. oktober tilmeldt sig DONG Energy
igen. Forbrugeren blev ikke opkraevet for forbruget i den periode.

Parterne kunne ikke opna enighed, og forbrugeren indbragte herefter sagen
for naevnet.

NAVNETS VURDERING

Ved naevnets vurdering af sagen har neevnsmedlemmerne veeret bekendt
med samtlige breve og bilag, som parterne har indsendt i sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold
Det fremgar af elforsyningslovens § 6 b, at en elhandelsvirksomhed, som
tilbyder levering af elektricitet til husholdningsforbrugere, pd anmodning
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om levering og mod betaling som hovedregel skal levere ethvert elprodukt
til husholdningsforbrugere inden for det eller de netomrader, hvor elhan-
delsvirksomheden tilbyder elprodukter. Leveringspligten er yderligere
regulereti elforsyningslovens § 6 b, stk. 2-8.

For at der kan leveres elektricitet til en elforbruger, er det i elforsyningslo-
vens § 6 forudsat, at der foreligger en aftale herom mellem elforbrugeren
og en elhandelsvirksomhed. Minimumskravene til indholdet af en aftale om
levering af elektricitet fremgar af § 2 i bekendtggrelsen om elhandelsvirk-
somhedernes opgaver og forpligtelser i forbindelse med levering af elektri-
citet til elkunder (elleveringsbekendtggrelsen). Herudover skal aftalen nze-
remere beskrive henholdsvis elforbrugerens og elhandelsvirksomhedens
rettigheder og forpligtelser i kundeforholdet.

Elforbrugeren betaler for bade brug af elnettet og transport af elektricitet
til den valgte elhandelsvirksomhed. Elforbrugeren har saledes ikke noget
direkte kundeforhold til netselskabet vedrgrende den lgbende betaling for
net- og transportydelser.

Nar elforbrugeren indgar en aftale med en elhandelsvirksomhed om kgb af
elektricitet, indgar elforbrugeren automatisk ogsa en aftale om de nettekni-
ske forhold med det netselskab, der ejer distributionsnettet i det netomra-
de, hvor leveringsaftalens malepunkt (installationsadresse) er beliggende.

Kundens og netselskabets rettigheder og forpligtelser fremgar af tilslut-
ningsbestemmelserne, som gealder i netselskabets forsyningsomrade. Til-
slutningsbestemmelserne gzelder, uanset om parterne har bekrzeftet dem
ved en underskrift. Hvis forbrugeren gnsker det, kan parterne tiltreede til-
slutningsbestemmelserne ved underskrift. Forbrugerens og netselskabets
rettigheder og forpligtelser fglger desuden af lovgivningen samt af retnings-
linjer mm., der er fastsat af netselskabet.

Aftaleforholdet for forbrugerens elforsyning er siledes reguleret af aftaler-
ne mellem forbrugeren og elhandelsvirksomheden og dennes leveringsbe-
tingelser samt netselskabets tilslutningsbestemmelser. Endvidere er kun-
deforholdet omfattet af de naevnte elforsyningslove, den tidligere
forbrugerbeskyttelsesbekendtggrelse og den nuvarende elleveringsbe-
kendtggrelsen, suppleret med gvrig lovgivning, herunder bl.a. aftale-, for-
brugeraftale- og kgbeloven.

Flytningen af kundeforholdet
Forbrugeren har gjort geeldende, at hun ikke har indgdet en aftale om leve-
ring af el pa den nye adresse.

Indledningsvist konstaterer naevnet, at forbrugeren var kunde hos energi-
selskabet, fgr hun flyttede ind til keeresten. Herefter bemaerkes det, at det
fremgar af energiselskabets betingelser, punkt 8, at:
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"Kontrakten ophgres ikke ved fraflytning men foiger kunden.
@nsker kunden at opsige kontrakten grundet flytning folges
pkt. 7."

Navnet finder, at det ikke er dokumenteret, at forbrugeren havde opsagt
sin leveringsaftale i forbindelse med flytningen. Meddelelsen om @&ndringen
af folkeregisteradressen skal derfor betragtes som en meddelelse om flyt-
ning til energiselskabet og ikke en opsigelse af aftaleforholdet. Energisel-
skabet var derfor berettiget til at flytte leveringsaftalen til den nye adresse.

Inkasso og rykkere
Forbrugeren har gjort gaeldende, at der efter klagen til ankenavnet skete
yderligere processkridt i form af inkasso og rykkere.

Navnet bemarker, at den dokumentation som forbrugeren har indsendt i
forbindelse med sin klage viser, at inkasso- og rykkerforlgbet ligger forud

for klagen til ankenaevnet.

P3 den baggrund kan nzevnet derfor ikke give forbrugeren medhold i sin
klage.

ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 5 JULI 2018

o/ “Kim Svendsen
\_/ y Sagsbehandler
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