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AFGORELSE

Ankenzevnet kan ikke give forbrugeren, _ medhold i det
fremsatte krav overfor HOFOR A/S.

Energiselskabet skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, jf. § 27, stk.
1, i ankenaevnets vedteegter.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms skal ikke tilbagebetales til forbrugeren,
jf. § 26, stk. 2, i ankenaevnets vedtaegter.

NAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN

SAGSRESUME

Sagen drejer sig om udgifter til service pa forbrugerens fjernvarmeanlaeg
efter lukning af fjernvarmen.

[ forbindelse med gravearbejde i forbrugerens omrade, afbrgd selskabet
den 18. januar 2018 fjernvarmforsyningen.

Efterfglgende oplevede forbrugeren, at hun ikke havde varmt vand og til-
kaldte derfor Finlov VVS til et servicebesgg. Her blev det blandt andet kon-
stateret, at der i forbindelse med lukningen havde samlet sig snavs i anlaeg-
get.

Forbrugeren henvendte sig herefter til selskabet og gjorde gaeldende, at
selskabet skulle betale regningen, idet det var deres forhold, der var skyld i
at anlaegget skulle renses.

Selskabet afviste at betale, og henviste til at rensningen er en del af den
almindelige service og vedligehold, man som ejer skal atholde.

Sagen blev herefter indbragt for naevnet.

NAVNETS VURDERING

Ved naevnets vurdering af sagen har naevnsmedlemmerne veeret bekendt
med samtlige breve og bilag, som parterne har indsendt i sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Kontraktforholdet mellem en forbruger og en varmeforsyningsvirksomhed
er reguleret af parternes eventuelle individuelle kontrakt, varmevaerkets
almindelige leveringsbestemmelser og eventuelle tekniske bestemmelser,
som skal vaere anmeldt til Energitilsynet i medfer af varmeforsyningslovens
§ 21. Endvidere er forbrugerens varmeforsyning reguleret af varmeforsy-
ningsloven og andre love, herunder navnlig aftale- og kgbeloven.
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Omkostninger til VVS-arbejde
Udgangspunktet er, at ejeren har ansvaret for service og vedligehold af det
interne anlzeg.

Nzevnet konstaterer, at det ifglge selskabets tekniske bestemmelser punkt
6.2.2 fremgdr, at ‘anlaeggets stikledning, hovedhaner ag mdler ejes og vedli-
geholdes af HORFOR. Det pdhviler dog kunden at vedligeholde og rense an-
lzeggets snavssamlere, samt vedligeholde mélerarrangementet.’

Naevnet finder siledes, at forbrugeren hzfter for omkostningerne til VVS-
arbejdet i forbindelse med rensning af snavssamleren. Det forhold, at gra-

vearbejdet kan have veaeret medvirkende drsag ndrer ikke herpa.

Forbrugeren fir ikke medhold.

ANKEN&VNET PA ENERGIOMRADET, DEN 30 MAJ 2018
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