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ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

AFGORELSE

Modstrgm A/S skal kreditere forbrugeren, _ 1.500 kr. for 15
rykkergebyrer af 100 kr.

Ankenzevnet kan ikke give forbrugeren med hold i det gvrige fremsatte
krav mod selskabet Modstrgm A/S.

Energiselskabet skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, jf. § 27, stk.
1, i ankenaevnets vedteegter.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms skal ikke tilbagebetales til forbrugeren,
jf. § 26, stk. 2, i ankenaevnets vedtzegter.

NAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN

SAGSRESUME
Sagen drejer sig om et hgjt forbrug for perioden fra den 31. maj 2016 - 4.

oktober 2016, pa installationsadressen _., 2300 Kgben-

havn S.

Forbrugeren indgik en aftale med handelsselskabet den 19. november
2015. Forbrugeren blev dog farst kunde den 1. juni 2016.

Forbruget blev skgnsmaessigt fastsat af netselskabet, da forbrugeren pa
trods af opfordring herom ikke havde afleest maleren.

Forbrugeren blev tilmeldt installationsadressen med et sken pa 48843
kWh. Da forbrugeren den 4. oktober 2016 afleeste sin madler, blev maler-
standen afleest til 58353 kWh.

Forbrugeren modtog den 5. april 2017 en opggrelse der afregner et forbrug
pa 8.290 kWh og en faktura pa i alt 19.006,39 kr. (Faktura nr. 5467039-
192266).

Forbrugeren klagede til selskabet over fakturaen den 12. juni 2017.

Da parterne ikke kunne na til enighed, blev sagen indbragt for naevnet.

NAVNETS VURDERING

Ved neaevnets vurdering af sagen har nevnsmedlemmerne veeret bekendt
med samtlige breve og bilag, som parterne har indsendt i sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold
Det fremgar af elforsyningslovens § 6 b, at en elhandelsvirksomhed, som
tilbyder levering af elektricitet til husholdningsforbrugere, pd anmodning
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om levering og mod betaling som hovedregel skal levere ethvert elprodukt
til husholdningsforbrugere inden for det eller de netomrader, hvor elhan-
delsvirksomheden tilbyder elprodukter. Leveringspligten er yderligere
regulereti elforsyningslovens § 6 b, stk. 2-8.

For at der kan leveres elektricitet til en elforbruger, er det i elforsyningslo-
vens § 6 forudsat, at der foreligger en aftale herom mellem elforbrugeren
og en elhandelsvirksomhed. Minimumskravene til indholdet af en aftale om
levering af elektricitet fremgar af § 2 i bekendtggrelsen om elhandelsvirk-
somhedernes opgaver og forpligtelser i forbindelse med levering af elektri-
citet til elkunder (elleveringsbekendtggrelsen). Herudover skal aftalen nze-
remere beskrive henholdsvis elforbrugerens og elhandelsvirksomhedens
rettigheder og forpligtelser i kundeforholdet.

Elforbrugeren betaler for bade brug af elnettet og transport af elektricitet
til den valgte elhandelsvirksomhed. Elforbrugeren har saledes ikke noget
direkte kundeforhold til netselskabet vedrgrende den lgbende betaling for
net- og transportydelser.

Nar elforbrugeren indgar en aftale med en elhandelsvirksomhed om kgb af
elektricitet, indgar elforbrugeren automatisk ogsa en aftale om de nettekni-
ske forhold med det netselskab, der ejer distributionsnettet i det netomra-
de, hvor leveringsaftalens malepunkt (installationsadresse) er beliggende.

Kundens og netselskabets rettigheder og forpligtelser fremgar af tilslut-
ningsbestemmelserne, som gealder i netselskabets forsyningsomrade. Til-
slutningsbestemmelserne geelder, uanset om parterne har bekraeftet dem
ved en underskrift. Hvis forbrugeren gnsker det, kan parterne tiltreede til-
slutningsbestemmelserne ved underskrift. Forbrugerens og netselskabets
rettigheder og forpligtelser fglger desuden af lovgivningen samt af retnings-
linjer mm., der er fastsat af netselskabet.

Aftaleforholdet for forbrugerens elforsyning er saledes reguleret af aftaler-
ne mellem forbrugeren og elhandelsvirksomheden og dennes leveringsbe-
tingelser samt netselskabets tilslutningsbestemmelser. Endvidere er kun-
deforholdet omfattet af de naevnte elforsyningslove, den tidligere
forbrugerbeskyttelsesbekendtggrelse og den nuvarende elleveringsbe-
kendtggrelsen, suppleret med gvrig lovgivning, herunder bl.a. aftale-, for-
brugeraftale- og kgbeloven.

Det fakturerede forbrug

Sagen vedrgrer et stort elforbrug. Efter naevns- og retspraksis pahviler det
forbrugeren, at dokumentere eller sandsynligggre, at det fakturerede for-
brug ikke svarer til det faktiske forbrug.

Det fglger af handelsselskabets tilslutningsbestemmelser punkt 3, litra d, at
forbrugeren pa anmodning fra netselskabet skal foretage en selvafleesning
af maleren og indberette malerresultatet til netselskabet.
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Endvidere fglger det af netselskabets leveringsbestemmelser pkt. 2.8.2, at
forbrugeren er forpligtet til at foretage aflaesning af maleren efter anmod-
ning fra netselskabet. Hvis selskabet ikke modtager aflaesning fra forbruge-
ren, er selskabet berettiget til at skgnne forbruget, jf. pkt. 2.8.3

Neaevnet leegger efter det oplyste til grund, at forbrugeren har undladt at
afleese maleren ved sin tilmelding pr. 1. juni 2016, hvorfor selskabet ifglge
tilslutningsbestemmelserne var berettiget til at skanne malervisningen ved
tilmeldingen.

Neaevnet tager herefter udgangspunkt i, at det malte antal kilowatt-timer er
forbrugt, og naevnet finder derfor ikke grundlag for at tilsideszette det af
energiselskabet opkraevede belgb for forbrugte kilowatttimer.

Rykkergebyrer

Efter rentelovens § 9 b, stk. 2, kan en fordringshaver kraeve 3 rykkergeby-
rer pd hver hgjst 100 kr. vedrgrende samme skyldforhold, nar skyldneren
inden for en sammenhaengende periode til stadighed har veeret i restance
vedrgrende det samme skyldforhold. Herudover kan der krzeves et inkas-
sogebyr.

Bestemmelserne i renteloven vedrgrende forbrugere er beskyttelsesprae-
ceptive, hvilket indebzerer, at domstole og forbrugerklagenaevn ex officio
kan pase at bestemmelserne overholdes.

Neevnet bemaerker, at der sdledes ikke kan kraeves gebyr for mere end i alt
3 rykkerskrivelser inden for en sammenhaengende periode, hvor skyldne-
ren til stadighed har vaeret i restance vedrgrende det samme skyldforhold,
uanset om restancerne vedrgrer forskellige ydelser/fakturaer.

Der er efter naevnets vurdering tale om et lgbende aftaleforhold med ydel-
ser, der forfalder regelmeessigt. Efter at selskabet har sendt tre gebyrudlg-
sende rykkerskrivelser, skal forbrugeren saledes have bragt misligholdel-
sen til ophgr, fgr der i tilfeelde af (ny) restance kan sendes yderligere
gebyrudlgsende rykkere. Naevnet finder saledes, at en lgbende aftale om
levering af el ma anses som ét samlet skyldforhold.

I sagen foreligger der et kontoudtog for perioden fra 16. december 2015 til
20. maj 2018.

Ved en gennemgang af posteringerne pa kontoudtoget kan naevnet konsta-
tere, at hovedstolen gar i nul kr. to gange, henholdsvis den 5. oktober 2015
og den 2. juni 2016. Hermed kan selskabet sende op til 3 rykkere op til den
5. oktober 2015, 3 rykkerer efter den 5. oktober 2015 og 3 rykkerer efter
den 2. juli 2017, da hovestolen gar i 0, og der derved ikke leengere bestar en
lgbende restance jf. rentelovens § 9 b, stk. 2.
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Saldooversigten viser, at selskabet har opkraevet i alt 31 rykkergebyrer,
hvoraf 7 er krediteret. Nevnet finder pd baggrund af ovenstiende, at for-
brugeren skal krediteres for yderligere 15 rykkergebyrer.

Sikkerhedsstillelse
Det fremgdr af bekendtgarelse aflov om elforsyning § 6 b, stk. 3:

“Hvis der er s@rlig grund til at forvente manglende betalings-
evne eller betalingsvillighed hos en husholdningsforbruger, kan
en elhandelsvirksomhed stille krav til forbrugeren om sikker-
hedsstillelse som vilkdr for at indgd en leveringsaftale eller for
Jorsat levering. Sikkerhedens storrelse md ikke overskride el-
handelsvirksomhedens risiko i det konkrete tilfelde og kan
hgjst udgare 5 mdneder betaling. Elhandelsvirksomheden kan
kreeve, at sikkerheden er stillet, inden leveringen pdbegyndes
eller forsattes.”

Det fremgdr af bestemmelsen, at der skal vaere sarlig grund til at forvente
manglende betalingsevne eller betalingsvillighed fra forbrugeren, fgr der
kan stilles krav om sikkerhed.

Nzevnet har i deres kreditrisikovurdering af forbrugeren taget samtlige
oplysninger om betalingshistorik, rykkerer og lignende i betragtning.

Naevnet vurderer, at kriterierne for at opkraeve sikkerhedsstillelsen er op-
fyldt, og ud fra en samlet vurdering af betalingshistorikken og aktuelie beta-
lingsforhold med restance, finder navnet ikke grundlag for at tilsidesaette
elselskabets sken om en aktuel kreditrisiko. Selskabet har derfor kunnet
stille krav om sikkerhedsstillelse for fremtidig levering.

Forbrugeren far delvist medhold.

ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 5 JULI 2018
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