AFGORELSE

Forbruger:

Energiselskab:

Klageemne:

Ankenzevnets
sammensatning:

ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

Gul Strgm A/S
CVR 3502 4409

Tagensvej 85
2200 Kgbenhavn N

Regningsklage * Inkasso = Lukning = Fuld-
magt til datter til udbetaling af tilgodeha-
vende = Erstatning for at veere uden strgm
i 2 maneder

FORMAND
Poul Gorm Nielsen

UDPEGET AF FORBRUGERRADET T £NK
Martin Salamon
Regitze Buchwaldt

UDPEGET AF DANSK ENERGI
Hans Christian Wenzelsen
Tobias Duelund

Sag: SPA-18/07781

Sagsbehandler:
JKSV

Sekretariat:
KONKURRENCE- 0G
FORBRUGERSTYRELSEN

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf. 4171 5000
Fax 41715100
CVR 28458185
EAN 5798000018020

post@energianke.dk



ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

AFGORELSE

Energiselskabet, Gul Strgm A/S, skal anerkende, at det tilgodehavende, der
blev udbetalt den 24. februar 2017, ikke blev udbetalt med friggrende virk-
ning.

Gul strgm skal derfor inden 30 dage fra udsendelsen af afggrelsen betale

7.679,64 kr. til forbrugeren,_.

Ankenzevnet kan ikke give forbrugeren, _, medhold i de gv-
rige fremsatte krav.

Energiselskabet skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, jf. § 27, stk.
1, i ankenaevnets vedtaegter.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms skal ikke tilbagebetales til forbrugeren,
jf. § 26, stk. 2, i ankenaevnets vedtaegter.

NAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN

SAGSRESUME

Sagen drejer sig om en klage vedrgrende overfakturering over en laengere
periode, udbetaling af tilgodehavende til en andens konto pa baggrund af
fuldmagt og erstatning for lukning af strgmforsyningen.

Forbrugeren var, ifglge energiselskabet, kunde fra 30. november 2015 til 1.
januar 2016 og igen fra den 1. august 2016 til 25. september 2017.

[ februar 2017 kontaktede forbrugerens datter energiselskabet, med hen-
blik pa at fa nedsat forbrugerens arlige forventede forbrug i Datahubben, sa
forbrugeren ikke fremadrettet modtog hgje acontoregninger.

Efterfglgende udbetalte energiselskabet det allerede indbetalte aconto til
en af forbrugerens datter oplyst konto, da det blev aftalt med datteren, at
energiselskabet skulle udstede nye fakturaer pa baggrund af det nedsatte
forbrug. Forbrugeren oplyste efterfglgende at datteren ikke havde fuldmagt
til at disponere pa forbrugerens vegne.

I juni 2017 begyndte forbrugeren, at misligholde sin betalingsforpligtelse.
Efterfolgende blev der sendt rykkerbrev, breve om sikkerhedsstillelse og
endelig blev der sendt et lukkebrev til forbrugeren den 6. september 2017,
der resulterede i, at forbrugeren fik afbrudt strgmmen i 2 maneder og ikke
kunne fa en ny el-leverandgr.

Forbrugeren kunne ikke opna enighed med energiselskabet og klagede til
nzaevnet.
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ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

NAVNETS VURDERING

Ved nzevnets vurdering af sagen har naevnsmedlemmerne vaeret bekendt
med samtlige breve og bilag, som parterne har indsendt i sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Det fremgar af elforsyningslovens § 6 b, at en elhandelsvirksomhed, som
tilbyder levering af elektricitet til husholdningsforbrugere, pd anmodning
om levering og mod betaling som hovedregel skal levere ethvert elprodukt
til husholdningsforbrugere inden for det eller de netomrader, hvor elhan-
delsvirksomheden tilbyder elprodukter. Leveringspligten er yderligere
regulereti elforsyningslovens § 6 b, stk. 2-8.

For at der kan leveres elektricitet til en elforbruger, er det i elforsyningslo-
vens § 6 forudsat, at der foreligger en aftale herom mellem elforbrugeren
og en elhandelsvirksomhed. Minimumskravene til indholdet af en aftale om
levering af elektricitet fremgar af § 2 i bekendtggrelsen om elhandelsvirk-
somhedernes opgaver og forpligtelser i forbindelse med levering af elektri-
citet til elkunder (elleveringsbekendtggrelsen). Herudover skal aftalen nze-
remere beskrive henholdsvis elforbrugerens og elhandelsvirksomhedens
rettigheder og forpligtelser i kundeforholdet.

Elforbrugeren betaler for bade brug af elnettet og transport af elektricitet
til den valgte elhandelsvirksomhed. Elforbrugeren har saledes ikke noget
direkte kundeforhold til netselskabet vedrgrende den lgbende betaling for
net- og transportydelser.

Nar elforbrugeren indgar en aftale med en elhandelsvirksomhed om kgb af
elektricitet, indgar elforbrugeren automatisk ogsa en aftale om de nettekni-
ske forhold med det netselskab, der ejer distributionsnettet i det netomra-
de, hvor leveringsaftalens malepunkt (installationsadresse) er beliggende.

Kundens og netselskabets rettigheder og forpligtelser fremgar af tilslut-
ningsbestemmelserne, som gzlder i netselskabets forsyningsomrade. Til-
slutningsbestemmelserne geelder, uanset om parterne har bekreeftet dem
ved en underskrift. Hvis forbrugeren gnsker det, kan parterne tiltreede til-
slutningsbestemmelserne ved underskrift. Forbrugerens og netselskabets
rettigheder og forpligtelser fglger desuden af lovgivningen samt af retnings-
linjer mm., der er fastsat af netselskabet.

Aftaleforholdet for forbrugerens elforsyning er saledes reguleret af aftaler-
ne mellem forbrugeren og elhandelsvirksomheden og dennes leveringsbe-
tingelser samt netselskabets tilslutningsbestemmelser. Endvidere er kun-
deforholdet omfattet af de nezevnte elforsyningslove, den tidligere
forbrugerbeskyttelsesbekendtggrelse og den nuveerende elleveringsbe-
kendtggrelsen, suppleret med gvrig lovgivning, herunder bl.a. aftale-, for-
brugeraftale- og kgbeloven.
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ANKENEVNET PA ENERGIOMRADET

Fuldmagt
Naevnet laegger efter det oplyste til grund, at udbetalingen er sket til datte-
rens konto.

Det er ikke dokumenteret, at datteren havde fuldmagt til at handle pa for-
brugerens vegne og kunne bestemme, at belgbet kunne udbetales til datte-
rens konto. Betalingen fra selskabet til datteren er derfor ikke sket med
friggrende virkning.

Naevnet anser det for at veere en forretningsmaessig risiko, som energisel-
skabet har taget ved ikke at bede om dokumentation for fuldmagtsforholdet
fgr udbetalingen eller sikre sig at kontoen tilhgrte forbrugeren. Gul Strgm
skal derfor inden 30 dage fra udsendelsen af afggrelsen betale 7.679,64 kr.

til forbrugeren, ||| G

Overfakturering og erstatning

I forhold til forbrugerens pastand om energiselskabets overfakturering,
finder naevnet det ikke dokumenteret, at energiselskabet skulle have faktu-
reret forbrugeren forkert.

Vedrgrende forbrugerens krav om erstatning for lukning af stremmen, leeg-
ger naevnet efter det oplyste til grund, at lukkeproceduren blev fulgt, samt
at lukkegebyrer er opkraevet korrekt. Der kan sdledes ikke fastleegges et
erstatningsansvar, da energiselskabet ikke handlet ansvarspadragende og
forbrugeren ikke har dokumenteret et tab.

ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN
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