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ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

AFGORELSE

Forbrugeren, _ fritages for at betale den korregerede slutopgg-
relse fra selskabet, NRGi Elsalg 4%, pa 2.143,61 kr.

NRGi Elsalg 4% betaler senest 30 dage efter fakturadato sagsomkostninger
pa 8.500 kr. inkl. moms til ankenzevnet.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms tilbagebetales af ankenaevnet til forbru-
geren.

NAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN

SAGSRESUME
Sagen drejer sig om opkraevning af en korregeret flytteopggrelse vedr. el-

forbrug pa adressen_ 7130 Juelsminde.

Forbrugeren fraflyttede adressen den 30. november 2016 og modtog en
flytteopggrelse fra selskabet umiddelbart efter (fakturadato 30. november
2016).

Den 21. marts 2018 sendte selskabet en korregeret opggrelse for elforbrug
i perioden 1. august 2016 til 30. november 2016.

Forbrugeren henvendte sig efterfglgende til selskabet, og gjorde indsigelse
mod opkreevningen.

Selskabet svarede, at det faktiske forbrug i perioden havde veaeret hgjere, og
der derfor manglede betaling for 1054 kWh, hvilket den korregerede opgg-
relse svarede til.

Da parterne ikke kunne nad til enighed, indbragte forbrugeren sagen for
naevnet.

NAVNETS VURDERING

Ved naevnets vurdering af sagen har naevnsmedlemmerne vaeret bekendt
med samtlige breve og bilag, som parterne har indsendt i sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Det fremgar af elforsyningslovens § 6 b, at en elhandelsvirksomhed, som
tilbyder levering af elektricitet til husholdningsforbrugere, pda anmodning
om levering og mod betaling som hovedregel skal levere ethvert elprodukt
til husholdningsforbrugere inden for det eller de netomrader, hvor elhan-
delsvirksomheden tilbyder elprodukter. Leveringspligten er yderligere
regulereti elforsyningslovens § 6 b, stk. 2-8.
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For at der kan leveres elektricitet til en elforbruger, er det i elforsyningslo-
vens § 6 forudsat, at der foreligger en aftale herom mellem elforbrugeren
og en elhandelsvirksomhed. Minimumskravene til indholdet af en aftale om
levering af elektricitet fremgar af § 2 i bekendtggrelsen om elhandelsvirk-
somhedernes opgaver og forpligtelser i forbindelse med levering af elektri-
citet til elkunder (elleveringsbekendtggrelsen). Herudover skal aftalen nae-
remere beskrive henholdsvis elforbrugerens og elhandelsvirksomhedens
rettigheder og forpligtelser i kundeforholdet.

Elforbrugeren betaler for bade brug af elnettet og transport af elektricitet
til den valgte elhandelsvirksomhed. Elforbrugeren har saledes ikke noget
direkte kundeforhold til netselskabet vedrgrende den Igbende betaling for
net- og transportydelser.

Nar elforbrugeren indgdr en aftale med en elhandelsvirksomhed om kgb af
elektricitet, indgar elforbrugeren automatisk ogsa en aftale om de nettekni-
ske forhold med det netselskab, der ejer distributionsnettet i det netomra-
de, hvor leveringsaftalens malepunkt (installationsadresse) er beliggende.

Kundens og netselskabets rettigheder og forpligtelser fremgar af tilslut-
ningsbestemmelserne, som gealder i netselskabets forsyningsomrade. Til-
slutningsbestemmelserne geelder, uanset om parterne har bekrzeftet dem
ved en underskrift. Hvis forbrugeren gnsker det, kan parterne tiltreede til-
slutningsbestemmelserne ved underskrift. Forbrugerens og netselskabets
rettigheder og forpligtelser fglger desuden af lovgivningen samt af retnings-
linjer mm., der er fastsat af netselskabet.

Aftaleforholdet for forbrugerens elforsyning er saledes reguleret af aftaler-
ne mellem forbrugeren og elhandelsvirksomheden og dennes leveringsbe-
tingelser samt netselskabets tilslutningsbestemmelser. Endvidere er kun-
deforholdet omfattet af de neevnte elforsyningslove, den tidligere
forbrugerbeskyttelsesbekendtggrelse og den nuvaerende elleveringsbe-
kendtggrelsen, suppleret med gvrig lovgivning, herunder bl.a. aftale-, for-
brugeraftale- og kgbeloven.

Korrektion daf flytteopggrelsen

Neaevnet leegger efter det oplyste til grund, at forbrugeren fraflyttede adres-
sen den 30. november 2016 og modtog i den forbindelse en flytteopggrelse,
som blev betalt.

Neevnet finder, at flytteopgg@relsen er en saldoopggrelse, og derved en ende-
lig opggrelse af kundeforholdet, hvilket forbrugeren havde en berettiget
forventning om. Der er ikke noget der indikerer, at forbrugeren havde
kendskab til kravet, eller var i ond tor herom. Hertil kommer, at der i det
konkrete tilfeelde gar lang tid fgr den korregerede opggrelse fremsendes.
Neaevnet laegger saerligt vaegt pa, at der er tale om en privatkunde.

34
18/11787



ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

Naevnet finder pd denne baggrund, at forbrugeren skal fritages for betaling
af den korregerede opgarelse. Forbrugeren fir sledes medhold i det frem-
satte krav overfor selskabet.

Sagsomkostninger og klagegebyr

Neavnet beslutter i denne sag, at energiselskabet skal betale sagsomkost-
ninger til ankenaevnet, jf. § 27, stk. 1, i ankenzevnets vedtagter. Belgbet
udger 8.500 kr. inkl. moms, jf. vedtzegtens § 27, stk. 2. Belgbet betales se-
nest 30 dage efter den dato, der er anfart pd den faktura, som Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen udsender pa ankenzvnets vegne. Ved betaling efter-
forfaldsdag, jf. rentelovens § 3, stk. 1, forrentes belgbet efter rentelovens §
5, stk. 1.

Klagegebyret pd 160 kr. inkl. moms tilbagebetales af Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen pd ankenavnets vegne ved overfgrsel til den bankkonto,
som forbrugeren har anvist, jf. § 26, stk. 1, i ankenzevnets vedtagter.

ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN & OKT, 2018

/ j/ﬁ’/”?b//lc
Susanne Sjpgren
Sagsbchandler
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