ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET
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TIf. 41715000
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sammensatning: Poul Gorm Nielsen
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Martin Salamon
Regitze Buchwaldt

UDPEGET AF DANSK ENERGI
Hans Christian Wenzelsen
Hanne Normann



ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

AFGORELSE

Ankenzevnet kan ikke give forbrugeren, _ medhold i det
fremsatte krav overfor selskabet, SEAS-NVE Strgmmen A/S, om fritagelse

for betaling.

Kravet forrentes ifglge rentelovens § 3, stk. 1 fra forfaldsdatoen den 21.
december 2017. SEAS-NVE Strgmmen A/S skal derfor genberegne rente-
kravet.

Energiselskabet skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, jf. § 27, stk.
1, i ankenaevnets vedteegter.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms skal ikke tilbagebetales til forbrugeren,
jf. § 26, stk. 2, i ankenaevnets vedtaegter.

NAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN

SAGSRESUME

Sagen drejer sig om et belgb pa 4.306,92 kr., som forbrugeren fejlagtigt fik
udbetalt til sin konto den 1. september 2016 af selskabet.

Fejlen blev opdaget af selskabet i december 2017. En anden kunde havde
indbetalt et belgb, og ved en fejl indtastet forkert i ocr-linjen, hvilket betgd
at pengene endte pa forbrugerens kundenummer. Dette resulterede i udbe-
talingen til forbrugeren.

[ oktober 2017 opsagde forbrugeren kundeforholdet, og fik tilsendt en slut-
opggrelse.

Da selskabet opdagede fejlen i december sendte de en opkraevning pa de
tidligere udbetalte 4.306,92 kr. + renter og et rykkergebyr.

Der opstod herefter uenighed om, hvorvidt selskabet kunne kraeve belgbet
tilbagebetalt, idet forbrugeren gjorde geeldende, at hun var i god tro om
udbetalingen.

Sagen blev senere overdraget til inkasso, og den 23. marts 2018 indbragte
forbrugeren sagen for naevnet.

NAVNETS VURDERING

Ved neaevnets vurdering af sagen har nsevnsmedlemmerne veeret bekendt
med samtlige breve og bilag, som parterne har indsendt i sagen.
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ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

Leverings- og kontraktretlige forhold

Det fremgar af elforsyningslovens § 6 b, at en elhandelsvirksomhed, som
tilbyder levering af elektricitet til husholdningsforbrugere, pd anmodning
om levering og mod betaling som hovedregel skal levere ethvert elprodukt
til husholdningsforbrugere inden for det eller de netomrader, hvor elhan-
delsvirksomheden tilbyder elprodukter. Leveringspligten er yderligere
regulereti elforsyningslovens § 6 b, stk. 2-8.

For at der kan leveres elektricitet til en elforbruger, er det i elforsyningslo-
vens § 6 forudsat, at der foreligger en aftale herom mellem elforbrugeren
og en elhandelsvirksomhed. Minimumskravene til indholdet af en aftale om
levering af elektricitet fremgar af § 2 i bekendtggrelsen om elhandelsvirk-
somhedernes opgaver og forpligtelser i forbindelse med levering af elektri-
citet til elkunder (elleveringsbekendtggrelsen). Herudover skal aftalen nze-
remere beskrive henholdsvis elforbrugerens og elhandelsvirksomhedens
rettigheder og forpligtelser i kundeforholdet.

Elforbrugeren betaler for bade brug af elnettet og transport af elektricitet
til den valgte elhandelsvirksomhed. Elforbrugeren har saledes ikke noget
direkte kundeforhold til netselskabet vedrgrende den lgbende betaling for
net- og transportydelser.

Nar elforbrugeren indgar en aftale med en elhandelsvirksomhed om kgb af
elektricitet, indgar elforbrugeren automatisk ogsa en aftale om de nettekni-
ske forhold med det netselskab, der ejer distributionsnettet i det netomra-
de, hvor leveringsaftalens malepunkt (installationsadresse) er beliggende.

Kundens og netselskabets rettigheder og forpligtelser fremgar af tilslut-
ningsbestemmelserne, som gealder i netselskabets forsyningsomrade. Til-
slutningsbestemmelserne geelder, uanset om parterne har bekraeftet dem
ved en underskrift. Hvis forbrugeren gnsker det, kan parterne tiltreede til-
slutningsbestemmelserne ved underskrift. Forbrugerens og netselskabets
rettigheder og forpligtelser fglger desuden af lovgivningen samt af retnings-
linjer mm., der er fastsat af netselskabet.

Aftaleforholdet for forbrugerens elforsyning er saledes reguleret af aftaler-
ne mellem forbrugeren og elhandelsvirksomheden og dennes leveringsbe-
tingelser samt netselskabets tilslutningsbestemmelser. Endvidere er kun-
deforholdet omfattet af de neevnte elforsyningslove, den tidligere
forbrugerbeskyttelsesbekendtggrelse og den nuvarende elleveringsbe-
kendtggrelsen, suppleret med gvrig lovgivning, herunder bl.a. aftale-, for-
brugeraftale- og kgbeloven.

Kravet
Neaevnet konstaterer, at der ved en fejl er sket en udbetaling til forbrugerens
konto den 1. september 2016.
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Nzevnet finder, at selskabet har ret til tilbagebetaling. Forbrugeren burde
have reageret pd udbetalingen, sarligt henset til belgbets stgrrelse. For-
brugeren burde sdledes have indset, at der var tale om en fejl, og have hen-
vendt sig til selskabet.

Kravet er ikke forzldet efter forseldelsesloven.

Renter

Af fakturaen af 12. december 2017 fremgair et rentekrav pd 437,27 kr.
Navnet finder, at selskabet fgrst kan kraeve renter fra forfaldsdatoen den

21. december 2017, og skal derfor genberegne rentekravet.

Forbrugeren far derved begranset medhold.

ANKEN/EVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 1 4 SEP, 2018

Gor: Isen
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