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Afggrelse
Neaevnet afviser at behandle klagen fra forbrugeren, _,

over selskabet, Odsherred Varme A/S, da naevnet ikke har kompetence til at
behandle den, jf. § 4 i naevnets vedtaegter.

Selskabet skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, jf. § 27, stk. 1, i naev-
nets vedtaegter.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms tilbagebetales til forbrugeren, jf. § 26, stk.
2, nr. 3,1 naevnets vedtaegter.

Sagsresumé

Sagen drejer sig om, at selskabet har indfgrt en stigning i sine varmepriser,
og om forbrugeren er forpligtet til at betale i overensstemmelse med de ind-
farte prisstigninger i forbindelse med afregningen for fjernvarmeleveringen
til adressen _ (herefter benaevnt forbrugsadres-
sen).

Den 13. september 2021 underskrev den davzerende ejer af forbrugsadres-
sen en aftale med selskabet om tilslutning og levering af fjernvarme til for-
brugsadressen. Det fremgik af aftalen, at ejeren ved sin underskrift var ind-
forstiet med de beskrevne forhold i blandt andet de almindelige
bestemmelser, som var tilgaengelige pa selskabets hjemmeside. Det fremgik
endvidere af aftalen, at den kunne opsiges efter fem maneder med en maneds
varsel.

Herefter blev forbrugsadressen tilsluttet fijernvarmeforsyning fra selskabet.

Den 1. juni 2022 erhvervede og overtog forbrugeren og_

(herefter benzevnt UML) forbrugsadressen.

Ved brevaf17. oktober 2022 til UML bgd selskabet “dig/jer” velkommen som
fiernvarmekunde vedrgrende forbrugsadressen pr. 6. september 2022. Sel-
skabet oplyste, at man som kunde accepterede aftalegrundlaget for selska-
bets levering af fjernvarme, herunder selskabets leveringsbestemmelser.
Selskabet oplyste endvidere, at hvis det ikke hgrte nogetinden fem dage, ville
selskabet registrere “dig/jer” som kunde.

Den 25. oktober 2024 blev selskabet taget under rekonstruktionsbehand-
ling.

Den 25. februar 2025 varslede selskabet forbrugeren om, at der ville ske en
stigning i varmeprisen i 2025. I varslet fremgik det, at varmeprisen i 2025
sammenlignet med 2024 ville stige med 68 procent for en bolig uden lejeunit
og med 76 procent for en bolig med lejeunit. Det fremgik endvidere af varslet,
at prisstigningen tradte i kraft pr. 1. juni 2025, og at prisstigningen konkret
bestod i fglgende sammenlignet med de nuveerende priser:
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e Nuvarende varmepris
o Arligt abonnement: 975 kr.
o Effektbidrag pr. m?: 28 kr.
o Variabelt forbrug: 0,60 kr./kWh
o Arligleje af unit: 750 kr.
e Ny varmepris
o Arligt abonnement: 2.250 kr.
o Effektbidrag pr. m?: 70 kr.
o Variabelt forbrug: 0,81 kr./kWh
o Arligleje af unit: 2.500 kr.

Det fremgik videre af varslet, at forbrugere, der gnskede at udtrzaede, skulle
betale udtraedelsesgodtggrelse. Det fremgik i den forbindelse, at udtraedel-
sesgodtggrelsen blev beregnet pa baggrund af selskabets samlede anlaegsud-
gifter med fradrag af afskrivninger i henhold til selskabet seneste regnskab
og det samlede areal for tilsluttede ejendomme. Baseret pa regnskabet for
20241 betgd det, at udtraedelsesgodtggrelsen p.t. var pa 1.632,50 kr. pr. m2
inkl. moms. Det fremgik endelig af varslet, at den enkelte forbrugers udtree-
delsesgodtggrelse blev beregnet ved at gange ejendommens areal med sat-
sen pr. m2. For en standardbolig pd 130 m2 udgjorde udtraedelsesgodtggrel-
sen fglgende:

e 130m2*1.632,50 kr. pr. m2 = 212.225 kr. inkl. moms.

Ved e-mail af 6. marts 2025 til selskabet klagede forbrugeren over den af sel-
skabet varslede prisstigning og selskabets angivelse af udtraedelsesvilkar.

Ved e-mail af 10. april 2025 til forbrugeren oplyste selskabet, at det forstod
forbrugerens henvendelse som omhandlende de varslede prisstigninger
samt vilkarene for den enkelte kundes udtraedelse. Selskabet oplyste endvi-
dere, at forbrugerens henvendelse fremstod som en generel indsigelse over
oplysningerne af 25. februar 2025 og ikke en klage over eksempelvis en kon-
kret opkraevning. Selskabet fastholdt derfor de nye takster samt oplysnin-
gerne om vilkarene for udtraedelse, idet selskabet vejledte forbrugeren om,
at han kunne klage til Ankenaevnet pa Energiomradet, hvis han mente, han
havde et krav over for selskabet.

Den 1. juli 2025 stadfaestede Retten i Holbzek (Skifteretten) et rekonstrukti-
onsforslag for selskabet, hvorefter rekonstruktionsbehandlingen ophgrte.

Den 15. september 2025 klagede forbrugeren til Ankenzevnet pa Energiom-
radet over selskabets forhgjelse af fijernvarmeprisen, idet forbrugeren krae-
vede at blive fritaget for betaling af fremtidige udokumenterede hgje stignin-
ger.

1 Fglgende fremgik af varslingen vedrgrende regnskabet for 2024:

"Den aktuelle rekonstruktionsbehandling af Odsherred Varme A/S giver usik-
kerhed i forhold til regnskabsaflaeggelsen 2024. Pd den baggrund er grundlaget
for beregning af udtradelsesgodtggrelsen ikke endeligt opgjort. Det oplyste be-
regningsgrundlag er sdledes forelgbigt og med forbehold for senere aendringer.”
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Selskabet har under sagens behandling i naevnet oplyst, at det hgrer under
Forsyningstilsynets kompetence at vurdere, om selskabets priser og betin-
gelser er i overensstemmelse med varmeforsyningsloven, jf. varmeforsy-
ningslovens § 21, stk. 4, hvorfor naevnet ikke har kompetence, jf. § 4 i naev-
nets vedtaegter.

Forsyningstilsynet har den 16. februar 2026 truffet afggrelse om, at omkost-
ninger knyttet til selskabets udvidelse af fjernvarmeomradet i perioden
2021-2025 ikke fuldt ud kan indregnes i varmeprisen.

Forsyningstilsynet har den 9. juni 2026 tilbagekaldt sin afggrelse af 16. fe-
bruar 2026 og erstattet den med afggrelse af 9. juni 2026. Det fremgar af af-
ggrelsen, at omkostninger knyttet til selskabets udvidelse af fjernvarmeom-
radet i perioden 2021-2025 ikke fuldt ud kan indregnes i varmeprisen.

Neevnet har under sagens behandling indhentet selskabets takstblade hos
Forsyningstilsynet, idet Forsyningstilsynet oplyser, at selskabet har anmeldt
et revideret takstblad gaeldende pr. 1. juni 2025 og pr. 1. april 2026.

Naevnets vurdering
Ved neaevnets vurdering af sagen har nevnsmedlemmerne veeret bekendt
med alle dokumenter i sagen.

Nzevnets kompetence - klage over prisstigning
Det fremgar af sagen, at forbrugeren klager over de prisstigninger, som sel-
skabet har varslet den 25. februar 2025 med effekt pr. 1. juni 2025.

Det fremgar endvidere af sagen, at selskabet ggr geeldende, at det hgrer un-
der Forsyningstilsynets kompetence at vurdere, om selskabets priser og be-
tingelser er i overensstemmelse med varmeforsyningsloven, jf. varmeforsy-
ningslovens § 21, stk. 4, hvorfor naevnet ikke har kompetence, jf. § 4 i
naevnets vedtaegter.

Fjernvarmeveerker skal anmelde tariffer og andre betingelser til Forsynings-
tilsynet, jf. § 21, stk. 1, i varmeforsyningsloven. Tariffer og betingelser, der
ikke er anmeldt til Forsyningstilsynet, er ugyldige, jf. lovens § 21, stk. 3.

Fglgende fremgar af varmeforsyningslovens § 21, stk. 4:

"Stk. 4.
Finder Forsyningstilsynet, at tariffer, omkostningsfordeling pd anlaeg med for-

enet produktion eller andre betingelser er urimelige eller i strid med bestem-
melsernei§§ 20,20 a,20 b eller 20 ¢, § 28 b, stk. 4, eller regler udstedt i henhold

til loven, treffer Forsyningstilsynet afggrelse herom og kan desuden give pdlaeg
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om endring af tariffer, omkostningsfordeling pd anlaeg med forenet produk-
tion eller betingelser, jf. dog stk. 6 og 7.” [Understregninger foretaget af naev-
net].

Fglgende fremgar af § 4 i neevnets vedtaegter om naevnets kompetenceom-
rade:

"§ 4. Klager, hvis behandling i henhold til lovgivningen er henlagt til offentlige
myndigheder eller andre tvistlgsningsorganer, falder uden for ankenaevnets
kompetence.”

Nzvnet konstaterer, at selskabet ifglge Forsyningstilsynet har anmeldt et
takstblad pr. 1. juni 2025, og naevnet konstaterer i den forbindelse, at takst-
bladet indeholder de priser, som selskabet har varslet til forbrugeren den 25.
februar 2025. De anmeldte priser er derfor ikke ugyldige som fglge af mang-
lende anmeldelse efter varmeforsyningslovens § 21, stk. 3.

Neevnet konstaterer endvidere, at fjernvarmeselskabers priser (tariffer) og
betingelser skal vere rimelige, og at Forsyningstilsynet har kompetence til
at treeffe afggrelse og at give selskaberne palaeg om aendringer, jf. varmefor-
syningslovens § 21, stk. 4.

Neaevnet finder herefter, at kompetencen til at foretage en rimelighedsvurde-
ring af de anmeldte priser (tariffer) henhgrer under Forsyningstilsynet, jf.
varmeforsyningslovens § 21, stk. 4.

Da Forsyningstilsynet har kompetencen til at foretage en rimelighedsvurde-
ring af de anmeldte priser, finder naevnet derfor, at det ikke har kompetence
til at behandle forbrugerens klage over prisstigninger pa fjernvarmeforsy-
ningen, jf. § 4 i neevnets vedtaegter.

Klagegebyr

Klagegebyret pa 160 Kkr. inkl. moms tilbagebetales af Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen pd naevnets vegne ved overfgrsel til den bankkonto, som for-
brugeren har anvist, jf. § 26, stk. 2, nr. 3, i naevnets vedtaegter.
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Ankenzevnet pa Energiomradet, den 2. juli 2026.

Poul Gorm Nielsen Y
Formand for naevnet W L/
/
Sara Hedegaard
Christensen

Sagsbehandler





