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Afggrelse

Selskabet, SK Energi A/S, skal anerkende, at forbrugeren,_, har
ret til at fa leveret el til den pris, som parterne aftalte den 5. januar 2022, det
vil sige 159 gre pr. kWh ekskl. afgifter, frem til den 2. januar 2024.

Selskabet skal inden 30 dage fra forkyndelsestidspunktet tilbagebetale even-
tuelle indbetalinger fra forbrugeren vedrgrende selskabets opkraevninger
for perioden fra og med 15. november 2022, hvor prisendringen tradte i
kraft, idet selskabet i stedet har mulighed for at opkraeve forbrugeren i over-
ensstemmelse med prisaftalen af 5. januar 2022.

Selskabet betaler senest 30 dage efter fakturadato sagsomkostninger pa
8.500 kr. inkl. moms til nzevnet.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms tilbagebetales af naevnet til forbrugeren.

Sagsresumé

Sagen drejer sig om, hvorvidt selskabet var berettiget til at foretage zendring

i en aftale med forbrugeren om levering af el til adressen
(herefter benaevnt forbrugsadressen), og om forbrugeren har

ret til at fastholde en indgaet prisaftale med selskabet af 5. januar 2022.

Den 5. januar 2022 indgik forbrugeren og selskabet aftale om selskabets le-
vering af el til forbrugsadressen.

Ved e-mail af 5. januar 2022 til forbrugeren (ordrebekraeftelse) oplyste sel-
skabet fglgende om parternes aftale:

"Velkommen til din nye energiaftale hos SK Energi.
Du har valgt Enkel El Fast24 Grgn Energi

Din Fastpris-aftale giver tryghed med en stabil energipris pd 159,00 gre/kWh
inkl. moms, men ekskl. afgifter i to dr. Yderligere giver vi forste drs abonnement
gratis, svarende til 300 kr. Din aftale lgber fra 3. januar 2022 til 2. januar 2024,
og derefter overgar din elaftale til vores Basis EL”

Ved brev af 2. august 2022 til forbrugeren oplyste selskabet, at det fra og med
den 15. november 2022 matte suspendere fastprisproduktet, og at forbruge-
rens energipriser i suspensionsperioden ville fglge prisen pa selskabets va-
riable produkt (Flex El/Flex Naturgas). Selskabet oplyste endvidere, at &n-
dringen skete i henhold til de geeldenden leveringsbestemmelser, og at
forbrugeren kunne laese mere om flexprodukterne pa selskabets hjemme-
side. Selskabet oplyste endelig, at safremt forbrugeren ikke gnskede at ac-
ceptere eendringerne, havde han ret til at opsige sin aftale uden varsel.

Ved e-mail af 22. august 2022 til selskabet oplyste forbrugeren, at selskabet
ikke var berettiget til at 2endre i hans aftale, og forbrugeren klagede sdledes
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over selskabets varsling af 2. august 2022 og anmodede selskabet om at til-
bagekalde varslingen.

Ved e-mail af 23. august 2022 til forbrugeren oplyste selskabet, at det hen-
holdtsig til § 4 i elleveringsbekendtggrelsen?, hvorefter det skulle varsle aen-
dringer tre maneder fgr.

Den 2. oktober 2022 klagede forbrugeren til naevnet.

—eeQ---

Forbrugeren og selskabet har under sagens behandling i naevnet begge frem-
lagt en kopi af aftalevilkdrene for parternes aftale om ellevering, hvoraf fgl-
gende fremgar af henholdsvis punkt 1.3 om andringer og punkt 2.4.1 om af-
taleperioden:

“1.3 £Andringer

SKE har mod forudgdende varsel ret til at eendre salgs- og leveringsbetingel-
serne, priser, gebyr-stgrrelser og prisberegningsmetode. SKEs til enhver tid
gaeldende salgs- og leveringsbetingelser, priser, gebyrstgrrelser og prisbereg-
ningsmetoder findes pd www.skenergi.dk og kan i gvrigt udleveres ved henven-
delse til SKE pd mail@skenergi.dk eller per post til SK Energi, Nordvej 6, 4200
Slagelse, att.: Kundecenter. Varsling om sendringer i salgs- og leveringsbetin-
gelser, priser og gebyrstarrelser vil ske i form af meddelelse pd www.ske-
nergi.dk og/eller ved regningsfremsendelse. Ved vaesentlige andringer i kon-
traktbetingelser til ugunst for kunden, skal sddanne andringer varsles i
overensstemmelse med gaeldende lovgivning.

[.]

2.4.1 Aftaleperioden

Kunden valger selv, hvilken periode aftalen skal daekke inden for de til enhver
tid gaeldende aftaleperioder, som fremgdr af www.skenergi.dk og som i gvrigt
kan oplyses ved henvendelse til SKE pd mail@skenergi.dk Datoen for aftalens
begyndelse fremgdr ved valg af aftale pd www.skenergi.dk og lgber t.o.m. slut-
datoen for den valgte aftale.”

Selskabet har under sagens behandling i naevnet oplyst, at forbrugeren er
blevet varslet rettidigt, jf. punkt 1.3 i aftalevilkarene.

Forbrugeren har under sagens behandling i neevnet fremlagt et screen dump
af selskabets markedsfgringsmateriale vedrgrende fastprisaftale, hvoraf fgl-
gende fremgar:

"Vil du sikre dig mod stigende elpriser? Lige nu stiger elpriserne markant, og
det er der flere grunde til, bl.a. at det har varet en tgr periode. Det betyder
nemlig, at det er svaerere at producere grgn el.

1 Bekendtggrelse nr. 2648 af 28. december 2021 om elhandelsvirksomhedernes op-
gaver og forpligtelser i forbindelse med levering af elektricitet til elkunder.
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Hvis du gerne vil sikre dig mod de stigende priser, sd er det bedste, du kan gare
at indgd en fastprisaftale. Der er ingen binding pd aftalen - og falder priserne,
kan du frit skifte til en anden aftale. Opret en fastprisaftale pd www.skenergi.dk
» Og husk at du altid kan folge med i priserne pd skenergi.dk.”

Naevnets vurdering
Ved naevnets vurdering af sagen har naevnsmedlemmerne vaeret bekendt
med alle dokumenter i sagen.

Det fremgar af ordrebekraeftelsen, som forbrugeren modtog fra selskabet
den 5. januar 2022, at parterne har indgaet en fastprisaftale pa 159 gre pr.
kWh ekskl. afgifter i to ar. Det fremgar endvidere af ordrebekreftelsen, at
aftalen lgber fra den 3. januar 2022 til den 2. januar 2024, hvorefter forbru-
gerens elaftale overgar til produktet “Basis EI”.

Det fremgar af sagen, at selskabet den 2. august 2022 har varslet forbrugeren
om, at det fra og med den 15. november 2022 suspenderer fastprisproduktet,
at forbrugerens energipriser i suspensionsperioden vil fglge prisen pa sel-
skabets variable produkt, og at safremt forbrugeren ikke gnsker at acceptere
@ndringerne, har han ret til at opsige sin aftale uden varsel.

Forbrugeren har herefter klaget til neevnet med krav om fastholdelse af den
indgaede fastprisaftale af 5. januar 2022.

Et flertal pd tre naevnsmedlemmer (Poul Gorm Nielsen, Christian Jarby og Chri-
stian Sand) Konstaterer, at det fremgar af ordrebekreftelsen af 5. januar
2022, at fastprisaftalen giver forbrugeren tryghed med en stabil energipris
pa 159 gre pr. kWh ekskl. afgifter i to ar. Flertallet konstaterer endvidere, at
det fremgar af punkt 2.4.1 i aftalevilkarene, at aftalen lgber til og med slut-
datoen for den valgte aftale, det vil i dette tilfeelde sige den 2. januar 2024.

Selskabet har ligeledes i markedsfgringsmaterialet oplyst, at det bedste, for-
brugeren kan ggre for at sikre sig mod stigende priser, er at indga en fast-
prisaftale.

Flertallet finder, at disse oplysninger er egnet til at give en forbruger en be-
rettiget forventning om, at prisen er fast i den aftalte periode, det vil sige i to
ar.

Safremt selskabet frit kunne opsige forbrugerens fastprisaftale, ville lgftet
om, at prisen var geeldende i to ar reelt veere uden indhold. Flertallet finder
derfor, at selskabet, der ikke i aftalen har taget et tydeligt og fremhaevet for-
behold for adgang til at &ndre prisen, ved aftalen har fraskrevet sig retten til
at endre prisen i den aftalte periode pa 2 ar.
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Flertallet finder derfor, at forbrugeren har ret til at fa leveret el til prisen,
som parterne aftalte den 5. januar 2022, det vil sige 159 gre pr. kWh eksklL
afgifter, frem til den 2. januar 2024. Selskabet skal tilbagebetale eventuelle
indbetalinger fra forbrugeren vedrgrende selskabets opkraevninger for peri-
oden fra og med 15. november 2022, hvor priseendringen tradte i kraft, idet
selskabet i stedet har mulighed for at opkraeve forbrugeren i overensstem-
melse med prisaftalen af 5. januar 2022.

Et mindretal pd to naeevnsmedlemmer (Ida Kromann Eriksen og Christina M.
Moshgj) konstaterer, at det fremgar af punkt 1.3 i aftalevilkarene, at selska-
bet har ret til at zendre i salgs- og leveringsbetingelser, priser, gebyr-stgrrel-
ser og prisberegningsmetode, og at vaesentlige sendringer til ugunst for kun-
den skal varsles i overensstemmelse med geeldende lovgivning.

Ifglge § 4 i elleveringsbekendtggrelsen skal et elselskab, der agter at foretage
andringer i kontraktbetingelserne, herunder priseendringer, til ugunst for
elkunden, give et forudgdende individuelt varsel pa tre maneder, og elkun-
den skal i den forbindelse have mulighed for at opsige kontrakten inden aen-
dringen treeder i kraft.

Mindretallet finder, at selskabet i punkt 1.3 i aftalevilkarene har hjemmel til
at foretage den i sagen omhandlede priseendring i forbrugerens aftale. Min-
dretallet finder endvidere, at selskabet har givet forbrugeren et varsel om
priseendringen, som opfylder kravene i elleveringsbekendtggrelsens § 4.

Pa den baggrund finder mindretallet, at selskabet har ret til at foretage de i
sagen omhandlede priseendringer i forbrugerens aftale, og at forbrugeren
derfor ikke kan fa medhold i kravet om at fastholde prisaftalen indgaet den
5.januar 2022.

Sagen afggres i overensstemmelse med flertallets opfattelse.

Selskabet skal derfor anerkende, at forbrugeren har ret til at fa leveret el til
prisen, som parterne aftalte den 5. januar 2022, det vil sige 159 gre pr. kWh
ekskl. afgifter, frem til den 2. januar 2024. Selskabet skal tilbagebetale even-
tuelle indbetalinger fra forbrugeren vedrgrende selskabets opkreevninger
for perioden fra og med 15. november 2022, hvor priseendringen tradte i
kraft, idet selskabet i stedet har mulighed for at opkraeve forbrugeren i over-
ensstemmelse med prisaftalen af 5. januar 2022.

Sagsomkostninger og klagegebyr

Neevnet beslutter i denne sag, at selskabet skal betale sagsomkostninger til
nzaevnet, jf. § 27, stk. 1, nr. 1, i naevnets vedtaegter. Belgbet udggr 8.500 kr.
inkl. moms, jf. vedteegternes § 27, stk. 2. Belgbet betales senest 30 dage efter
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den dato, der er anfgrt pa den faktura, som Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen udsender pa naevnets vegne. Ved betaling efter forfaldsdagen, jf. ren-
telovens § 3, stk. 1, forrentes belgbet efter rentelovens § 5, stk. 1.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms tilbagebetales af Konkurrence- og For-

brugerstyrelsen pa navnets vegne ved overfgrsel til den bankkonto, som for-
brugeren har anvist, jf. § 26, stk. 2, nr. 1, i naevnets vedtaegter.

Ankenaevnet pd Energiomradet, den 1. marts 2023.

V)

Poul Gorm Nielsen
Formand for naevnet 7

Emil Kamp Kirkeby

Jgrgensen
Sagsbehandler
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