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ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

AFGORELSE

Neaevnet kan ikke give forbrugeren,_, medhold i det fremsatte
krav mod selskabet, Evida Nord A/S, om fritagelse for betaling af et frakob-
lingsgebyr pa 8.200 kr. for permanent afbrydelse af gasforsyningen i en

gildesal ps adressen,

Selskabet skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, jf. § 27, stk. 1, i
naevnets vedtaegter.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms skal ikke tilbagebetales til forbrugeren,
jf. § 26, stk. 2, i nzevnets vedtaegter.

NZAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN

SAGSRESUME

Sagen drejer sig om, hvorvidt forbrugerens udskiftning af varmekilde fra
gas til varmepumpe er omfattet af den afkoblingsordning, som selskabet
administrerer pa vegne af Energistyrelsen, og om forbrugeren derved skal
fritages for betaling af et frakoblingsgebyr pa 8.200 kr. vedrgrende gasfor-

syning i en gildesal pa adressen,_ (herefter be-

naevnt gildesalen).

Det fremgik af Bygnings- og Boligregistret, at gildesalen pa forbrugerens
ejendom var en selvsteendig bygning med et bebygget areal pa 106 m2, og
atder den 21. oktober 2019 var installeret en varmepumpe i bygningen.

Ved e-mail af 12. december 2019 til forbrugeren oplyste selskabet, at for-
brugeren skulle betale for en frakobling af gasforsyningen. Det fremgik af
punkt 3.4 i selskabets distributionsbetingelser, at selskabet kunne kraeve en
frakobling af gasforsyningen, hvis forbrugeren enten var overgaet til anden
varmeforsyning end gas eller ikke havde aftaget gas i et ar eller mere. Fra-
koblingsgebyret var pd 8.200 kr. og ville blive opkraevet forbrugeren pa
tidspunktet for den fysiske frakobling af gasforsyningen til gildesalen. Di-
stributionsbetingelserne var anmeldt til Forsyningstilsynet.

Ved e-mail af 13. december 2019 til forbrugeren oplyste selskabet, at der
var bestilt en nedtagning af gasmaleren, og at forbrugerens forbrug af gas
til gildesalen ville blive opgjort og slutafregnet. Selskabet oplyste endvidere,
at der ville ske en permanent frakobling af gasforsyningen, hvis forbruge-
ren ikke senest den 1. januar 2021 aftog gas til opvarmning af gildesalen.

Den 16. december 2019 nedtog selskabet gasmaleren vedrgrende gildesa-
len.

Ved brev af 20. januar 2020 til selskabet oplyste forbrugeren, at han havde
faet opsat en varmepumpe til opvarmning af gildesalen, men at han gerne
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ville beholde muligheden for pa sigt at kunne anvende gas, hvis han gnske-
de dette, da hans vvs-firma havde anbefalet ham at beholde denne mulig-
hed. Forbrugeren oplyste videre, at hans vvs-firma pa intet tidspunkt havde
oplyst ham om, at han skulle have fjernet stikledningen til gildesalen, og at
vvs-firmaet som professionel radgiver burde have oplyst ham herom. Ende-
lig oplyste forbrugeren, at han ville have valgt en anden lgsning med beva-
relse af gassen, hvis han havde vidst, at det ville koste ham frakoblingsge-
byret pa 8.200 kr. at fa fjernet stikledningen.

Ved pressemeddelelse af 23. marts 2021 oplyste Energistyrelsen, at ny pul-
je kunne give private gasforbrugere gebyrfri afkobling fra gassystemet, og
at en ny pulje ville blive abnet den 7. april 2021. Det fremgik af pressemed-
delelsen, at selskabet administrerede ordningen for Energistyrelsen, at For-
syningstilsynet havde godkendt selskabets forvaltning af puljen, og at fra-
koblingsgebyret i tilfeelde af gebyrfritagelse ville blive deekket af staten i
stedet for den enkelte husholdning.

Ved e-mail af 8. april 2021 fremsendte forbrugeren oplysninger til selska-
bet til brug for hans ansggning om daekning af frakoblingsgebyret under
afkoblingsordningen vedrgrende den permanente afbrydelse af gasforsy-
ningen til hans gildesal. Forbrugeren vedhzeftede samtidig et udateret brev
fra Forsyningstilsynet til ham, hvoraf det fremgik, at forbrugeren muligvis
kunne opna fritagelse for brugerbetaling ved frakobling af gasforsyningen.
Dette kraevede ifglge Forsyningstilsynet, at forbrugeren bade gnskede en
frakobling af gasforsyningen og opfyldte de naermere fastsatte betingelser
for at fa daekket frakoblingsgebyret under afkoblingsordningen.

Ved e-mail af 9. april 2021 afslog selskabet forbrugerens ansggning om at fa
dzekket frakoblingsgebyret under afkoblingsordningen, da forbrugeren ikke
havde haft et forbrug af gas til gildesalen siden 16. december 2019. Gasfor-
syningen til gildesalen skulle derfor frakobles mod betaling, som selskabet
tidligere havde beskrevet i dets e-mail af 12. december 2019 til forbruge-
ren.

Ved e-mail af 11. april 2021 til selskabet oplyste forbrugeren, at den fgrste
gang han havde vaeret i telefonisk kontakt med selskabet, havde han faet
oplyst, at det var gratis at fa frakoblet gasforsyningen til gildesalen, men at
han efterfglgende havde modtaget meddelelse om, at han skulle betale for
frakoblingen. Forbrugeren oplyste videre, at da han for nylig igen havde
vaeret i telefonisk kontakt med selskabet havde faet oplyst, at han ikke skul-
le betale frakoblingsgebyret, selvom han havde oplyst, at han intet gasfor-
brug havde i gildesalen. Endelig anmodede forbrugeren selskabet om at
revurdere hans mulighed for en gratis frakobling under afkoblingsordnin-
gen, da han havde faet flere forkerte informationer fra selskabet.

Ved e-mail af 16. april 2021 til forbrugeren oplyste selskabet, at det tidlige-
re havde meddelt ham skriftligt, at han skulle betale et gebyr i forbindelse
med frakoblingen af gasforsyningen til gildesalen.
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Selskabet oplyste endvidere, at det beklagede, hvis forbrugeren havde faet
et andet indtryk, men selskabet afviste samtidig, at det pa noget tidspunkt
havde lovet ham en gratis frakobling af gasforsyningen. Selskabet oplyste
videre, at forbrugeren ikke opfyldte betingelserne for at fa deekket frakob-
lingsgebyret under afkoblingsordningen, da der ikke havde veeret et for-
brug af gas i gildesalen gennem det seneste ar. Selskabet henviste til betin-
gelserne for afkoblingsordningen, som fremgik af selskabets hjemmeside.
Endelig oplyste selskabet, at forbrugeren ville blive opkraevet frakoblings-
gebyret efter selskabets gennemfgrelse af den fysiske afbrydelse af gasfor-
syningen til gildesagen. Selskabet gav forbrugeren klagevejledning til naev-
net.

Ved faktura af 23. juni 2021 opkraevede selskabet forbrugeren frakoblings-
gebyret pa 8.200 kr. for den permanente afbrydelse af gasforsyningen til
gildesalen pa forbrugerens ejendom.

Forbrugeren klagede til naevnet den 4. juli 2021.
-e-Q---

Under sagens behandling ved nzaevnet har selskabet oplyst, at det ikke er
ansvarlig for de oplysninger, som forbrugerens eget vvs-firma har oplyst
ham om i forbindelse med hans skift af varmekilde fra gas til varmepumpe i
gildesalen. Selskabet har endvidere oplyst, at frakoblingsgebyret pa 8.200
kr. er godkendt af Forsyningstilsynet.

Det har fremgaet af tekstanmaerkningerne til Finansloven 2021, nr. 130 ad
29.24.33, stk. 5, at fglgende kunder er omfattet af gebyrfritagelsesordnin-
gen:

1. Private husholdninger, som har
1) etgasfyr,
2) etarligt forbrug pa mellem 100-6.000 m3 gas og
3) som ikke har et CVR-nr. med en omsaetning pa 50.000 kr. eller mere
arligt registreret pa adressen.

2. Udlejere, der har en udlejningsbolig med
1) etgasfyr,
2) et arligt forbrug pa mellem 100-6.000 m3 gas for den pagaldende
opkobling, og
3) som ikke har et CVR-nr. med en omszaetning pa 50.000 kr. eller mere
arligt registreret pa adressen.

Forsyningstilsynet har i afggrelse af 25. februar 2021 om godkendelse af
selskabets midlertidige bortfald af frakoblingsbetaling for visse kunde-
grupper anfgrt, at selskabet fglger kriterierne for gebyrfritagelse i tekstan-
meerkningerne til Finansloven 2021, nr. 130 ad 29.24.33 § 1, stk. 5.
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NAVNETS VURDERING

Ved naevnets vurdering af sagen har nevnsmedlemmerne veeret bekendt
med samtlige breve og bilag, som parterne har indsendt i sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Det fremgar af gasforsyningslovens § 7 c, at en gasleverandgr, som tilbyder
levering af gas til husholdningsforbrugere, pa anmodning om levering og
mod betaling som hovedregel skal levere ethvert produkt til husholdnings-
forbrugere inden for det eller de distributionsomrader, hvor gasleverandg-
ren har produkter. Leveringspligten er yderligere reguleret i gasforsynings-
lovens § 7 c, stk. 2-8.

For at der kan leveres gas til en forbruger, er det i gasforsyningslovens § 7
forudsat, at der foreligger en aftale herom mellem forbrugeren og en gasle-
verandgr. Minimumskravene til indholdet af en aftale om levering af gas
fremgar af § 2 i forbrugerbeskyttelsesbekendtggrelsen (bekendtggrelse nr.
1354 af 12. december 2014 om forbrugeraftaler om levering af naturgas).
Herudover skal aftalen nzermere beskrive henholdsvis forbrugerens og
gasleverandgrens rettigheder og forpligtelser i kundeforholdet.

Forbrugeren betaler for brug af distributionssystemet og transport af gas til
distributionsselskabet, medmindre den valgte gasleverandgr i henhold til §
1 i bekendtggrelse om samfakturering af naturgasleverancer (bekendtgg-
relse nr. 691 af 1. juli 2005) forestar en samfakturering, hvorved gasleve-
randgren pa vegne af distributionsselskabet fakturerer betaling for benyt-
telse af distributionssystemet og afgifter over for gaskunder, som har et
aftaleforhold med distributionsselskabet om transport i distributionssy-
stemet.

Aftaleforholdet for forbrugerens gasforsyning er siledes reguleret af afta-
len mellem forbrugeren og gasleverandgren og dennes leveringsbetingelser
samt distributionsselskabets distributionsbetingelser.

Endvidere er kundeforholdet omfattet af den naevnte gasforsyningslov,
forbrugerbeskyttelsesbekendtggrelsen, suppleret med gvrig lovgivning,
herunder bl.a. aftale-, forbrugeraftale- og kgbeloven.

Frakoblingsgebyr

Efter det oplyste har forbrugeren den 21. oktober 2019 faet et nyt varme-
system (varmepumpe) installeret i gildesalen pa sin ejendom, jf. Bygnings-
og Boligregistret.

Selskabet har i e-mail af 12. december 2019 til forbrugeren oplyst om et
frakoblingsgebyr pa 8.200 kr. for en permanent afbrydelse af gasforsynin-
gen til gildesalen.

Det fremgar af punkt 3.4 i selskabets distributionsbetingelser, at frakob-
lingsgebyret vil blive opkraevet, hvis forbrugeren enten overgar til anden
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varmeforsyning end gas, eller hvis forbrugeren ikke har aftaget gas i et ar
eller mere. Selskabets distributionsbetingelser og frakoblingsgebyret er
anmeldt til Forsyningstilsynet.

Ved e-mail af 13. december 2019 har selskabet varslet forbrugeren om, at
det har bestilt en nedtagning af gasmaleren, og at forbruget af gas til gilde-
salen vil blive opgjort og slutafregnet.

Efter det oplyste har selskabet nedtaget gassmaleren den 16. december
2019, hvorefter der ikke leengere kunne anvendes gas til opvarmning af
gildesalen.

Forsyningstilsynet har i afggrelse af 25. februar 2021 godkendt selskabets
anmeldte forvaltning af afkoblingsordningen. Ved pressemeddelelse af 23.
marts 2021 oplyste Energistyrelsen, at en ny pulje ville give private gasfor-
brugere mulighed for en gebyrfri afkobling af gassystemet, og at puljen ville
blive abnet den 7. april 2021. Det fremgik endvidere af pressemeddelelsen,
at selskabet administrerede afkoblingsordningen for Energistyrelsen, og at
Forsyningstilsynet havde godkendt selskabets forvaltning af puljen.

Det fremgar af sagen, at forbrugeren den 8. april 2021 har ansggt om frita-
gelse for betaling af frakoblingsgebyret i forbindelse med en permanent
afbrydelse af gasforsyningen til gildesalen.

Den 9. april 2021 afslog selskabet forbrugerens ansggning om daekning af
frakoblingsgebyret under Energistyrelsens afkoblingsordning, fordi forbru-
gerens forbrug af gas til gildesalen ikke havde veret over 100 m3 gennem
det sidste ars tid.

Det fremgar af tekstanmeerkningerne til Finansloven 2021, nr. 130 ad
29.24.33, stk. 5, at private husholdninger, som har et gasfyr med et arligt
forbrug pa mellem 100-6.000 m3 gas er omfattet af afkoblingsordningen.

Forsyningstilsynet har godkendt i dets afggrelse af 25. februar 2021 om
godkendelse af selskabets midlertidige bortfald af frakoblingsbetaling for
visse kundegrupper, at selskabet fglger kriterierne for gebyrfritagelse, som
er anfgrt i tekstanmeaerkningerne til Finansloven 2021, nr. 130 ad 29.24.33
§ 1, stk. 5.

Neaevnet konstaterer pa det foreliggende grundlag, at forbrugeren ikke efter
Energistyrelsens afkoblingsordning kan opna daekning for frakoblingsgeby-
ret, da forbrugeren pa ansggningstidspunktet ikke havde et arligt forbrug i
gildesalen pa mellem 100 til 6.000 m3 gas.

Neaevnet kan derfor ikke give forbrugeren medhold i det fremsatte krav mod
selskabet om fritagelse for betaling af frakoblingsgebyret pa 8.200 kr. til
permanent afbrydelse af gasforsyningen.
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Poul Gorm Nielsen
Formand

Anette ’fopholt
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