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Afggrelse

Neaevnet afviser at behandle klagen fra forbrugeren,_,
over selskabet, Odsherred Varme A/S, vedrgrende selskabets prisstigning og
varsling, da naevnet ikke har kompetence til at behandle den, jf. § 4 i neevnets
vedtaegter.

Neaevnet afviser endvidere at behandle klagen fra forbrugeren over selska-
bets udtraedelsesvilkar, jf. § 4 i neevnets vedtaegter.

Selskabet skal ikke betale sagsomkostningeri denne sag, jf. § 27, stk. 1,i naev-
nets vedtaegter.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms tilbagebetales til forbrugeren, jf. § 26, stk.
2, nr. 3,1 naevnets vedtaegter.

Sagsresumé

Sagen drejer sig om, at selskabet har indfgrt en stigning i sine varmepriser.
Spgrgsmalet er herefter, om forbrugeren heefter i overensstemmelse med
prisstigningerne, og om forbrugeren har ret til at udtraede af selskabets fjern-

varmeforsyning til adressen_ (herefter benaevnt

forbrugsadressen).

Den 13. december 2002 erhvervede og overtog forbrugeren forbrugsadres-
sen.

Den 22. marts 2004 blev der tinglyst en deklaration om tilslutnings- og for-
blivelsespligt til fjernvarmeforsyning pa forbrugsadressen.

Den 25. oktober 2024 blev selskabet taget under rekonstruktionsbehandling
efter begeering indgivet til Retten i Holbaek (Skifteretten).

Ifglge forbrugeren modtog han den 25. februar (2025) et brev fra selskabet
indeholdende oplysninger om, at prisen pa fjernvarme steg pr. 1. juni 2025.

Ved e-mail af 8. marts 2025 til selskabet oplyste forbrugeren, at han klagede
over direkte og indirekte prisstigninger samt udtraedelsesvilkar. Forbruge-
ren oplyste hertil, at klagen var forelgbig, idet han tog forbehold for at
komme med yderligere argumentation.

Ved e-mail af 4. april 2025 til selskabet klagede forbrugeren over de af sel-
skabet varslede prisstigninger. Forbrugeren oplyste, at han kgbte forbrugs-
adressen af sine forzeldre, som erhvervede forbrugsadressen i midten af
1990’erne. Allerede dengang var der flere lgfter, der ikke blev holdt. Forbru-
geren oplyste endvidere, at han omgaende meldte sig ud, da han kgbte huset,
men at kommunen fik palagt forblivelsespligt pa forbrugsadressen. Forbru-
geren oplyste videre, at han fra 2002 til 2020 havde betalt den faste afgift pa
3.400 kr. og undladt at bruge varmen, da han ikke havde rad til det. Forbru-
geren oplyste videre, at selskabet nu havde smadret det gkonomiske
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grundlag, idet selskabet blandede det gamle fjernvarmevaerk ind i de nye
fjernvarmeprojekter i Asnaes, Hgrve og Farevejle. Forbrugeren oplyste i den
forbindelse de ikke var ringforbundne, “dvs. benytter os ikke af samme rgrfg-
ring og varmevark”, og det var ifglge forbrugeren derfor ikke lovligt at eendre
forbrugerens priser for at deekke de andre projekter ind. Hvis forbrugeren
ikke brugte fjernvarme ville der vaere tale om en stigning pa 20.500 kr., idet
forbrugeren konstaterede, at han nu kunne komme ud, men at det kostede
477.000 kr., hvilket var fuldsteendigt uacceptabelt. Forbrugeren oplyste pa
den baggrund afslutningsvis, at han ikke kunne acceptere de varslede pris-
stigninger.

Ved e-mail af 7. april 2025 til forbrugeren oplyste selskabet, at det forstod
forbrugerens henvendelse som omhandlende de varslede prisstigninger
samt vilkdrene for den enkelte kundes udtraedelse. Selskabet oplyste endvi-
dere, at forbrugerens henvendelse fremstod som en generel indsigelse over
oplysningerne af 25. februar 2025 og ikke en klage over eksempelvis en kon-
kret opkraevning. Selskabet fastholdt derfor de nye takster samt oplysnin-
gerne om vilkarene for udtraedelse, idet selskabet vejledte forbrugeren om,
at han kunne klage til Ankenaevnet pa Energiomradet, hvis han mente, han
havde et krav over for selskabet.

Den 19. maj 2025 klagede forbrugeren til Ankenaevnet pa Energiomradet
over de varslede prisstigninger pr. 1.juni 2025 samt selskabets udtraedelses-
vilkar.

Den 1. juli 2025 stadfaestede Retten i Holbzek (Skifteretten) et rekonstrukti-
onsforslag for selskabet, hvorefter rekonstruktionsbehandlingen ophgrte.

Naevnets vurdering
Ved naevnets vurdering af sagen har naevnsmedlemmerne vaeret bekendt
med alle dokumenter i sagen.

Nzevnets kompetence - prisens og varslingens rimelighed

Det fremgar af sagen, at forbrugeren klager over de prisstigninger, som sel-
skabet efter det oplyste har varslet den 25. februar 2025 med effekt pr. 1.
juni 2025.

Fjernvarmevarker skal anmelde tariffer og andre betingelser til Forsynings-
tilsynet, jf. § 21, stk. 1, i varmeforsyningsloven. Tariffer og betingelser, der
ikke er anmeldt til Forsyningstilsynet, er ugyldige, jf. lovens § 21, stk. 3.

Fglgende fremgar af varmeforsyningslovens § 21, stk. 4:

"Stk. 4.
Finder Forsyningstilsynet, at tariffer, omkostningsfordeling pd anlaeg med for-

enet produktion eller andre betingelser er urimelige eller i strid med bestem-
melsernei§§ 20,20 a, 20 b eller 20 c, § 28 b, stk. 4, eller regler udstedt i henhold
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til loven, traeffer Forsyningstilsynet afggrelse herom og kan desuden give pdlaeg
om endring af tariffer, omkostningsfordeling pd anlaeg med forenet produk-
tion eller betingelser, jf. dog stk. 6 og 7.” [Understregninger foretaget af naev-
net].

Varmeforsyningsloven indeholder ikke regler om fjernvarmevaerkers vars-
ling af varmeforbrugere. Energitilsynet (nu Forsyningstilsynet) har dog ved
tilkendegivelse om varslingsfrister efter varmeforsyningsloven af 26. april
2010 (herefter benaevnt Tilkendegivelsen) udtalt fglgende:!

"Praksis udtrykker, at det generelt md betragtes som rimeligt at stille krav om
varsling af varmeaftagerne. Det er pd den baggrund sekretariatets vurdering,
at et sddant krav kan indfortolkes i lovens krav om, at priser og leveringsbetin-
gelser skal vaere rimelige, varmeforsyningslovens § 21, stk. 4.”

Klager, hvis behandling i henhold til lovgivningen er henlagt til offentlige
myndigheder eller andre tvistlgsningsorganer, falder uden for naevnets kom-
petence. Det fglger af § 4 i neevnets vedtaegter.

Naevnet konstaterer, at selskabet har anmeldt et revideret takstblad pr. 1.
juni 2025 til Forsyningstilsynet indeholdende de priser, som selskabet har
varslet til forbrugeren den 25. februar 2025. De anmeldte priser er derfor
ikke ugyldige efter varmeforsyningslovens § 21, stk. 3.

Naevnet konstaterer endvidere, at fjernvarmevaerkers priser (tariffer) og be-
tingelser skal vaere rimelige, og at Forsyningstilsynet har kompetence til at
treeffe afggrelse og at give veerkerne pdleeg om eendringer, jf. varmeforsy-
ningslovens § 21, stk. 4.

Neevnet finder herefter, at kompetencen til at foretage en rimelighedsvurde-
ring af de anmeldte priser (tariffer) og selskabets varslingsprocedure er hen-
lagt til Forsyningstilsynet, jf. varmeforsyningslovens § 21, stk. 4.

Neaevnet afviser derfor at behandle klagen fra forbrugeren over selskabets
prisstigning og varsling, da naevnet ikke har kompetence til at behandle den,
jf. § 4 i neevnets vedtaegter.

Nzevnets kompetence - tilslutnings- og forblivelsespligt
Det fremgar af sagen, at forbrugeren klager over selskabets udtraedelsesvil-
Kkar.

1 Forsyningstilsynet har senere udgivet en vejledning om varslingsreglerne
efter varmeforsyningsloven af marts 2022, som er et supplement til tilkende-
givelsen om varslingsfrister af 26. april 2010.
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Det fremgar endvidere af sagen, at der er tinglyst en deklaration om tilslut-
nings- og forblivelsespligt pa forbrugsadressen den 22. marts 2004, det vil
sige en pligt til, at ejendommen pa forbrugsadressen skal veaere tilsluttet og
forblive tilsluttet fjernvarmenettet.

Fglgende fremgar af § 9, stk. 1, i tilslutningsbekendtggrelsenz:

"Kommunalbestyrelsen kan i szrlige tilfaelde efter ansggning treeffe afgorelse
om, at en ny eller eksisterende ejendom, der er pdlagt tilslutnings- eller forbli-
velsespligt, skal fritages for pligten, ligesom tilslutningsfristen i saerlige tilfaelde
kan forlenges.”

Klager, hvis behandling i henhold til lovgivningen er henlagt til offentlige
myndigheder eller andre tvistlgsningsorganer, falder uden for naevnets kom-
petence, jf. § 4 i naevnets vedtaegter.

Neaevnet finder, at forbrugeren og selskabet ikke med hinanden kan aftale, at
forbrugeren har mulighed for at udtreede af fjernvarmeforsyningen til for-
brugsadressen, da det er kommunalbestyrelsen, der har kompetencen til at
dispensere fra tilslutnings- og forblivelsespligten, jf. § 9, stk. 1, i tilslutnings-
bekendtggrelsen.

@nsker forbrugeren at udtraede af selskabet, skal forbrugeren derfor fgrst
sgge kommunalbestyrelsen om dispensation for tilslutnings- og forblivelses-
pligten, og forst efter opnaelse af dispensationen kan parterne indga aftale
om forbrugerens udtraedelse.

Neaevnet kan derfor ikke indga i en vurdering af forbrugerens klage over sel-
skabets udtraedelsesvilkar, da forbrugeren i fgrste omgang skal sgge kom-
munalbestyrelsen om dispensation for tilslutnings- og forblivelsespligten.

Da forbrugeren ikke kan udtreede, fgr kommunalbestyrelsen eventuelt har
givet dispensation for tilslutning- og forblivelsespligt til forbrugsadressen i
overensstemmelse med § 9, stk. 1, i tilslutningsbekendtggrelsen, afviser
naevnet herefter at behandle klagen fra forbrugeren over selskabets udtrae-
delsesvilkar, da naevnet ikke har kompetence til at behandle den, jf. § 4 i naev-
nets vedtaegter.

Klagegebyr

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms tilbagebetales af Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen pa navnets vegne ved overfgrsel til den bankkonto, som for-
brugeren har anvist, jf. § 26, stk. 2, nr. 3, i naevnets vedtzegter.

2 Bekendtggrelse nr. 1179 af 2. oktober 2025 om palagt tilslutning til kollek-
tive varmeforsyningsanlag og forbud mod visse opvarmningssystemer.
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Ankenzevnet pa Energiomradet, den 27. november 2025.

Poul Gorm Nielsen
Formand for naevnet > 1

Emil Kamp Kirkeby

Jgrgensen
Sagsbehandler
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