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Afggrelse
Selskabet, Vest Energi ApS, skal anerkende, at det ikke har indgdet en gyldig

og bindende aftale med forbrugeren,_, om levering af
el til adressen _, og at forbrugeren ikke hafter for

selskabets opkraevninger vedrgrende perioden 16. februar til 31. marts
2024, hvor forbrugeren som fglge af den ugyldige aftale fik leveret el af sel-
skabet.

Selskabet skal inden 30 dage fra modtagelse af afggrelsen betale 1.995,34 kr.
til forbrugeren vedrgrende selskabets opkraevning af el i perioden 16. fe-
bruar til 31. marts 2024.

Selskabet betaler senest 30 dage efter fakturadato sagsomkostninger pa
8.500 kr. inkl. moms til naevnet.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms tilbagebetales af naevnet til forbrugeren.

Sagsresumé

Sagen drejer sig om, hvorvidt forbrugeren har indgaet en gyldig og bindende
aftale med selskabet om ellevering til adressen

(herefter forbrugsadressen), og om forbrugeren af den grund har ret til til-
bagebetaling af 2.583,38 kr. af selskabet vedrgrende elleveringen i perioden
16. februar til 31. marts 2024.

Den 24. januar 2024 kontaktede selskabet forbrugeren telefonisk med hen-
blik pa indgaelse af aftale mellem forbrugeren og selskabet om levering af el
til forbrugsadressen. Ifglge forbrugeren oplyste selskabet, at det kunne spare
hende for 200 kr. om maneden. Selskabet oplyste endvidere til forbrugeren,
at forbrugeren hverken skulle betale for et oprettelsesgebyr eller abonne-
ment. Det blev ogsa aftalt, at forbrugeren skulle modtage en manedlig op-
kraevning pa det faktiske forbrug og dermed ikke betale acontoforbrug.
Denne aftale takkede forbrugeren ja til.

Ved e-mail af samme dato til forbrugeren fremsendte selskabet en ordrebe-
kreeftelse, hvori aftalen fremgik.

Ved e-mail af samme dato til selskabet oplyste forbrugeren, at hun var blevet
lovet manedlig betaling, og hun ville sikre sig, at dette ogsa fremgik hos sel-
skabet. Forbrugeren anmodede om, at fa en samlet oversigt over hvilke ud-
gifter, hun skulle betale til selskabet.

Ved e-mail af 27. januar 2024 til forbrugeren oplyste selskabet, at leveran-
dgrskiftet var godkendt med startdato den 16. februar 2024.

Ved e-mail af 15. februar 2024 til forbrugeren pamindede selskabet forbru-
geren om, at leverandgrskiftet ville ske snart.
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Den 16. februar 2024 begyndte selskabet at levere el til forbrugeren pa for-
brugsadressen.

Ved e-mail af samme dato til forbrugeren oplyste selskabet, at leverandgr-
skiftet nu var gennemfgrt. Selskabet oplyste endvidere, at det forventede ar-
lige elforbrug ville veere pa 5.781 kWh, og at dette ville blive lagt til grund for
dets opkraevninger til forbrugeren.

Da forbrugeren modtog den fgrste faktura fra selskabet, fremgik det, at hun
skulle betale aconto for perioden 1. marts til 31. marts 2024.

Ved e-mail af 24. februar 2024 til selskabet oplyste forbrugeren, at hun havde
set opkravningen og undrede sig over, hvorfor belgbet var sa hgjt. Hun op-
lyste endvidere, at hun var blevet lovet, at hun hverken skulle betale for op-
rettelsen af elaftalen eller for abonnement. Forbrugeren oplyste videre, at
hun var blevet lovet en billigere strgmleveringslgsning, men at selskabets
faktura var meget hgj. Forbrugeren gnskede at fa en begrundelse for den hgje
opkraevning, ellers ville hun ga videre til naevnet.

Ved e-mail af 26. februar 2024 til forbrugeren oplyste selskabet, at der var
blevet opkraevet for 3 maneders acontoforbrug, og at forbrugerens fremti-
dige opkraevninger lgbende ville blive reguleret i forhold til det faktiske for-
brug.

Ved e-mail af samme dato til selskabet oplyste forbrugeren, at det ikke gav
mening for hende, da det var aftalt, at hun skulle betale manedligt til selska-
bet og derfor ikke for et acontoforbrug. Forbrugeren gjorde ogsa selskabet
opmaerksomt p3, at hun havde bedt om at fa oprettelsesgebyret og abonne-
mentet fjernet fra opkraevningen, men at dette ikke var sket. Forbrugeren
efterlyste forsat en uddybende forklaring af selskabet.

Ved e-mail af 12. marts 2024 modtog forbrugeren anden rykkerskrivelse og
et inkassovarsel fra selskabet, da hendes Betalingsaftale var blevet afvist.

Parterne korresponderede herefter uden at na til enighed, og den 13. marts
2024 klagede forbrugeren til nevnet. Samme dag betalte forbrugeren dog
selskabets faktura under protest.

Forbrugeren skiftede elleverandgr pr. 1. april 2024 og modtog den 14. april
2024 en slutopggrelse fra selskabet.

Det fremgik af slutopggrelsen, at forbrugeren havde indbetalt henholdsvis et
engangsbelgb til selskabet den 13. marts 2024 pa 2.583,38 kr., et acontobe-
lgb pd 512,59 kr. den 27. marts 2024 og 58 kr. i tilleeg for Betalingsservice -
ialt 3.153,97 kr.

Det fremgik endvidere af slutopggrelsen, at selskabet tilbagefgrte oprettel-
sesgebyret pa 199 kr., og at forbrugeren havde et tilgodehavende hos selska-
bet pa 1.158,63 kr.
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Under sagens behandling i naevnet har selskabet oplyst, at det har krediteret
forbrugeren bade abonnementet og oprettelsesgebyret, og at de to rykker-
gebyrer var tilbagefgrt, for sagen var overgaet til naevnet.

Nzavnet har anmodet selskabet om at fremsende konkurrencematerialet,
som har dannet grundlag for selskabets telefoniske kontakt til forbrugeren,
men det har ikke veeret muligt for selskabet at fremsende materialet til naev-
net.

Forbrugeren har den 10. september 2024 sndret sit tilbagebetalingskrav, da
forbrugeren har faet tilbagebetalt 1.158,63 kr. af selskabet den 14. august
2024.

Forbrugerens tilbagebetalingskrav udggr herefter:
Indbetalt til selskabet: 3.153,97 kr.

Tilbagebetalt af selskabet: 1.158,63 kr.
Herefter tilbagebetalingskrav:  1.995,34 kr.

Naevnets vurdering
Ved naevnets vurdering af sagen har naevnsmedlemmerne vaeret bekendt
med alle dokumenter i sagen.

Aftalens gyldighed

Det fremgar af sagen, at parterne den 24. januar 2024 indgik aftale om sel-
skabets levering af el til forbrugsadressen pa baggrund af selskabets telefo-
niske henvendelse til forbrugeren. Den 16. februar 2024 pabegyndte selska-
bet elleverancen til forbrugsadressen.

Det fremgar endvidere af sagen, at forbrugeren ifglge selskabet har deltaget
i en konkurrence, og at forbrugeren via konkurrencen har givet sit samtykke
til, at selskabet matte kontakte hende telefonisk med henblik pa at indga en
aftale med hende om levering af el til forbrugsadressen.

Fglgende fremgar af henholdsvis § 4, stk. 1, og § 5 i forbrugeraftaleloven:

"§ 4. Erhvervsdrivende md ikke uden forudgdende anmodning herom rette te-
lefonisk henvendelse til en forbruger eller personlig henvendelse til en forbru-
ger pd dennes bopeel, arbejdsplads eller andet sted, hvortil der ikke er alminde-
lig adgang, med henblik pd straks eller senere at opnd tilbud eller accept af
tilbud om indgdelse af aftale.

[.-]

§ 5. Et lgfte afgivet af forbrugeren ved en erhvervsdrivendes henvendelse i strid
med § 4 er ikke bindende.”
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Nar et selskab henvender sig telefonisk til en forbruger, skal selskabet sale-
des have en forudgdende anmodning fra forbrugeren om at blive kontaktet.
Med andre ord skal selskabet vaere i besiddelse af et gyldigt samtykke fra
forbrugeren til, at selskabet ma kontakte forbrugeren.

Er selskabet ikke i besiddelse af en forudgdende anmodning/gyldigt sam-
tykke fra forbrugeren, er en eventuel telefonisk aftale, som selskabet har ind-
gaet med forbrugeren, ikke bindende for forbrugeren efter forbrugeraftale-
lovens § 5.

Det er selskabet, der har ansvaret for, at et samtykke er indhentet lovligt hos
forbrugeren, og at det er gyldigt, ogsa hvis oplysningerne er indhentet af
tredjemand.

Ifglge Forbrugerombudsmandens vejledning om brug af konkurrencer og
lignende ved indhentelse af forbrugerens samtykke til markedsfgring skal
det klart og tydeligt fremga af en sddan konkurrence, at forbrugeren afgiver
samtykke til at modtage markedsfgring. Det skal endvidere veere lige sa ty-
deligt for forbrugeren, at hun skal give et samtykke til at modtage markeds-
fgring for at deltage i en konkurrence, som hvilke praemier hun vil kunne
vinde ved at deltage.

Neaevnet har bedt selskabet om at fremlaegge konkurrencematerialet samt
forbrugerens samtykke til, at selskabet matte kontakte hende, men selskabet
har ikke fremsendt den efterspurgte dokumentation til naevnet.

Neevnet finder pa den baggrund, at selskabet ikke har dokumenteret, at det
havde et gyldigt samtykke til at kontakte forbrugeren telefonisk den 24. ja-
nuar 2024.

Selskabet har derfor henvendt sig uanmodet til forbrugeren med henblik pa
at indga en aftale om levering af el i strid med forbrugeraftalelovens § 4, stk.
1. Forbrugerens lgfte om at aftage strgm fra selskabet er dermed ikke bin-
dende efter forbrugeraftalelovens § 5. Der foreligger derfor ikke en gyldig og
bindende aftale mellem forbrugeren og selskabet om levering af el.

Selskabet skal saledes anerkende, at det ikke har indgaet en gyldig og bin-
dende aftale med forbrugeren om levering af el til forbrugsadressen.

Hezeftelse for leveret el
Efter det oplyste leverede selskabet el til forbrugeren pa forbrugsadressen i
perioden 16. februar til 31. marts 2024, det vil sige i 44 dage.

Da der ikke er indgaet en gyldig og bindende aftale mellem parterne, finder
nzaevnet, at forbrugeren skal stilles som om, at aftalen ikke er indgdet, og at
forbrugeren derfor ikke heefter for selskabets opkraevninger vedrgrende
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perioden, hvor forbrugeren som fglge af den ugyldige aftale fik leveret el af
selskabet.

Neaevnet leegger herved vagt pa, at der ikke er indgaet en gyldig og bindende
aftale mellem parterne, jf. ovenfor, og at forbrugeren klager og skifter elleve-
randgr kort tid efter, at forbrugeren blev opmarksom pa forholdet.

Forbrugeren har saledes ret til tilbagebetaling af samtlige indbetalinger fo-
retaget til selskabet og fritagelse for betaling af selskabets opkraevninger
vedrgrende perioden, hvor forbrugeren modtog el fra selskabet.

Neaevnet bemaerker, at forbrugeren har indbetalt i alt 3.153,97 kr. til selska-
bet, og at selskabet har tilbagebetalt 1.158,63 kr. til forbrugeren, og at for-
brugeren herefter ggr et tilbagebetalingskrav pa 1.995,34 kr. geeldende over
for selskabet.

Neaevnet finder pa den baggrund, at selskabet skal tilbagebetale 1.995,34 kr.
til forbrugeren vedrgrende selskabets opkraevning af el i perioden 16. fe-
bruar til 31. marts 2024.

Sagsomkostninger og klagegebyr

"§ 27. En energivirksomhed skal betale et belgb til ankenzevnet for behandling
af sagen, hvis

1) forbrugeren fdr medhold i sin klage, eller

2) sagen forliges til forbrugerens fordel.

Stk. 2. Belgbene fastsattes som standardbelgb. Belpbet efter stk. 1, nr. 1, udger
8.500 kr. inkl. moms, og belgbet efter stk. 1, nr. 2, udger 3.800 kr. inkl. moms.”

Neaevnet har givet forbrugeren medhold i klagen, jf. ovenfor, og selskabet skal
derfor betale sagsomkostninger til naevnet, jf. § 27, stk. 1, i neevnets vedteeg-
ter. Belgbet udggr 8.500 kr. inkl. moms, jf. vedteegternes § 27, stk. 2.

Belgbet betales senest 30 dage efter den dato, der er anfgrt pa den faktura,
som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen udsender pa navnets vegne. Ved
betaling efter forfaldsdagen, jf. rentelovens § 3, stk. 1, forrentes belgbet efter
rentelovens § 5, stk. 1.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms tilbagebetales af Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen pa navnets vegne ved overfgrsel til den bankkonto, som for-
brugeren har anvist, jf. § 26, stk. 2, i naevnets vedtaegter.
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Ankenzevnet pa Energiomradet, den 15. oktober 2024.

Poul Gorm Nielsen

Formand for naevnet /4% Z /:/

Isabella Thure Clemmensen
Sagsbehandler





