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Afggrelse

Neaevnet kan ikke give forbrugeren,_, medhold i et krav om
tilbagebetaling af 17.166,65 kr. fra selskabet, Guldborgsund Forsyning A/S,
vedrgrende selskabets opkraevninger for fjernvarmeleveringen til forbrugs-
adressen i perioden 1. december 2022 til 19. marts 2024.

Neaevnet finder ikke grund til at nedsaette selskabets acontoopkraevning ved-
rgrende perioden 1. april til 30. juni 2024.

Neaevnet afviser at behandle forbrugerens indsigelse over selskabets eventu-
elt manglende overholdelse af energioplysningsbekendtggrelsens §§ 14-16,
da navnet ikke har kompetence til at behandle den del af klagen, jf. § 4 i naev-
nets vedteegter.

Selskabet skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, jf. § 27, stk. 1, i naev-
nets vedteegter.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms skal ikke tilbagebetales til forbrugeren,
jf. § 26, stk. 2, i naevnets vedtaegter.

Sagsresumé
Sagen drejer sig om, at en defekt ventil i forbrugerens fjernvarmesystem har
fordrsaget forhgjet gennemstrgmning af fjernvarmevand leveret til adressen
(herefter benzevnt forbrugs-
adressen), i perioden 1. december 2022 til 19. marts 2024. Sagen drejer sig
herefter om, hvorvidt forbrugeren hzefter i overensstemmelse med selska-
bets opkraevning for fjernvarmeleveringen til forbrugsadressen i fgrnaevnte
periode, og om forbrugeren af den grund har ret til tilbagebetaling af
17.166,65 kr. Sagen drejer sig endvidere om, hvorvidt forbrugeren har ret til
at fa nedsat en acontoopkravning for perioden 1. april til 30. juni 2024.

Ifglge forbrugeren satte en ventil i forbrugerens fjernvarmesystem sig fast i
december 2022, og ventilen var herefter aben.

Ved kontaktformular af 26. oktober 2023 til selskabet klagede forbrugeren
over en regning, han havde modtaget fra selskabet, idet han oplyste, at den
var for hgj.

Ved e-mail af samme dato til forbrugeren redegjorde selskabet for sin faktu-
rering, herunder at der indgik flere forsyningsydelser, og at forbrugeren blev
opkraevet aconto i lgbet af aret, hvorefter forbrugeren fik en arsafregning i
februar hvert ar.

Ved e-mail af samme dato til selskabet kvitterede forbrugeren for selskabets
svar, idet forbrugeren samtidig oplyste, at han ikke kunne fa adgang til sel-
skabets hjemmeside, hvor han ville se arsafregninger og lgbende fakturaer,
og at han ikke havde haft adgang i tre ar. Forbrugeren oplyste endvidere, at
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han ikke fik fakturaer pr. mail eller “mit.dk”, og at han derfor blot havde set,
at selskabet havde trukket hgje belgb de sidste par ar.

Ved e-mail af samme dato til forbrugeren oplyste selskabet, at det havde op-
rettet forbrugeren saledes, at han nu ville fa tilsendt regninger til sin e-mail-
adresse. Selskabet oplyste endvidere forbrugeren om brugernavn og ad-
gangskode, sa forbrugeren kunne tilga selskabets selvbetjeningsside, hvor
han kunne fglge forbrug og regninger.

Ifglge forbrugeren havde han herefter adgang til selvbetjeningslgsningen pa
selskabets hjemmeside.

Den 21. februar 2024 udskiftede selskabet varmemaleren pa forbrugsadres-
sen.

Ved faktura af 19. februar 2024 opkraevede selskabet forbrugeren for forsy-
ningsydelser til forbrugsadressen, herunder 29.601,25 kr. kr. vedrgrende
fjernvarmeforsyning til forbrugsadressen i perioden 1. januar til 31. decem-
ber 2023 fordelt pa fglgende poster:

e Fjernvarme:
o 16.595kWha 0,52 kr.
= 8.567,17 kr.
e Fjernvarme gennemstrgmning:
o 8.242m34a215kr.
= 17.720,30 kr.
e Fastarligt bidrag, areal:
o 119m2a23,85kr.
= 2.838,15kr.
e Fastarligt bidrag, maler:
o 1stk.a475,63kr.
= 475,63 kr.

[ fakturaen blev forbrugeren endvidere opkraevet 8.240,26 kr. i aconto for
fiernvarmeleveringen til forbrugsadressen i perioden 1. april til 30. juni
2024, herunder for et forbrug vedrgrende fiernvarmegennemstrgmning pa
2.152 m3.

Den 15. marts 2024 betalte forbrugeren fakturaen af 19. februar 2024.

Den 16. marts 2024 var forbrugeren i telefonisk kontakt med selskabet.
Ifglge forbrugeren kunne en medarbejder fra selskabet klarleegge, at forbru-
geren havde en defekt ventil.

Forbrugeren kontaktede herefter en VVS-installatgr, der lokaliserede den
defekte ventil i forbrugerens fjernvarmesystem den 18. marts 2024 og ud-
skiftede ventilen den 19. marts 2024.

Ved faktura af 19. marts 2024 genopkraevede selskabet forbrugeren for for-
syningsydelser til forbrugsadressen vedrgrende de samme poster, som
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forbrugeren blev opkreaevet for i fakturaen af 19. februar 2024. Selskabet kor-
rigerede dog acontoopkraevningen pa 8.240,26 kr. ned til 4.785,42 kr., idet
selskabet nedjusterede acontoopkrzevningen for forbruget vedrgrende
fjernvarmegennemstrgmning fra 2.152 m3 til 625 m3.

Ved e-mail af 19. marts 2024 til forbrugeren oplyste selskabet, at det havde
forstdelse for forbrugerens frustration, idet selskabet dog ogsa oplyste, at det
ikke var ansvarlig for fejl pa forbrugerens eget anlaeg. Selskabet kunne derfor
ikke imgdekomme forbrugerens gnske om nedslag i fakturabelgbet.

Ved e-mail af 20. marts 2024 til selskabet oplyste forbrugeren, at han fortsat
matte bestride den nye drsopggrelse (faktura af 19. marts 2024). Forbruge-
ren oplyste i den forbindelse, at ventilen var blevet udskiftet, hvorfor afkg-
lingen blev skgnnet til at veere over 35 grader aret ud, hvorved gennem-
strgmningen ville ligge meget lavere end udregnet i den nye arsopggrelse.
Forbrugeren oplyste endvidere, at tallene for sidste ar ikke var retvisende,
da gennemstrgmningen normalt havde ligget pa ca. 150 m3 pr. kvartal, hvil-
ket var langt under beregningen pa 625 m3. Forbrugeren oplyste videre, at
han ikke havde kunnet reagere, for han sd en afkglingsgrad pa 1,7 om lgrda-
gen. Forbrugeren oplyste videre, at han ikke mente, at han skulle betale for
gennemstrgmningen for 2023, da han fgrst fik adgang til selskabets selvbe-
tjening den 26. oktober 2023. Forbrugeren oplyste videre, at selvbetjenings-
siden var vildledende og i bedste fald mangelfuld, og at han handlede, sa
snart han sa afkglingsgraden. Forbrugeren oplyste endelig, at han mente, at
selskabet havde forsgmt sin oplysningspligt, og han bad selskabet om at tage
stilling til arsopggrelsen igen, sa parterne kunne komme frem til en mindelig
lgsning.

Ved e-mail af samme dato til forbrugeren oplyste selskabet, at det havde no-
teret sig forbrugerens synspunkter, men at det til enhver tid var forbrugeren,
der havde ansvaret for at holde gje med sin egen installation og at opdage
det og reagere hurtigt, hvis der var fejl ved varmeanlaegget. Selskabet fast-
holdt derfor fakturaen af 19. marts 2024, idet det afviste at give forbrugeren
nedslag i fakturabelgbet.

Ved e-mail af 22. marts 2024 til forbrugeren oplyste selskabet, at det havde
modtaget forbrugerens betaling, hvorefter forbrugeren havde et tilgodeha-
vende pa 3.454,84 kr. Selskabet anmodede om forbrugerens kontooplysnin-
ger med henblik pa udbetaling af belgbet.

Ved e-mail af samme dato til selskabet oplyste forbrugeren, at han tidligere
havde oplyst, at han bestred fakturaerne af 19. februar og 19. marts 2024, og
at han derfor kraevede tilbagebetaling af det fulde belgb pa 26.670,04 kr.,
som var trukket pa hans konto den 15. marts 2024. Forbrugeren fremsendte
sine kontooplysninger.

Ifglge forbrugeren blev hele fjernvarmeunitten udskiftet den 27. marts 2024
pa grund af gennemtaering.
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Den 11. april 2024 klagede forbrugeren til neevnet over selskabets opkraev-
ning for den forhgjede fjernvarmegennemstrgmning i perioden 1. december
2022 til 19. marts 2024, idet forbrugeren krzevede tilbagebetaling af
17.166,65 kr. fra selskabet. Forbrugeren kraevede endvidere, at fa nedsat sel-
skabets acontoopkraevning for perioden 1. april til 30. juni 2024.

Den 23. april 2024 modtog forbrugeren en udbetaling pa 3.454,84 kr. fra sel-
skabet.

ceeQ---

Selskabet har under sagens behandling i naevnet blandt andet gjort geel-
dende, at forbrugeren efter selskabets vurdering ikke har foretaget kontrol
og vedligeholdelse for at holde varmeinstallationen i god stand. Selskabet
har i den forbindelse henvist til, at der ved manglende vedligeholdelse for-
stas situationer, hvor forbrugeren ikke udfgrer de ngdvendige kontrol- og
vedligeholdelsesopgaver for at sikre, at anleegget fungerer korrekt og effek-
tivt.

Forbrugeren har under sagens behandling i nzevnet blandt andet gjort gezel-
dende, at hans fjernvarmeanleeg pa daveerende tidspunkt var placeret i et
skur uden isolering, hvorfor temperaturen ved anleegget var den samme som
udendgrstemperaturen. Det var derfor ikke muligt at opdage, at rummet
skulle blive for varmt. Forbrugeren har endvidere gjort geeldende, at rummet
ikke var lydisoleret, og at der derfor skal tages hgjde for nabo- og vejstg;j.
Forbrugeren har videre gjort geeldende, at selskabets eget personale ikke re-
gistrerede fejlkilder i forbindelse med malerskiftet, men at de store udsving
ma veaere abenlyse for en fagperson, uanset om vedkommende havde en for-
pligtelse eller ej.

Forbrugeren har under sagens behandling i naevnet oplyst, at selskabet ikke
har overholdt sine forpligtelser efter §§ 14-16 i energioplysningsbekendtgg-
relsen?.

Naevnets vurdering
Ved neaevnets vurdering af sagen har nsevnsmedlemmerne veeret bekendt
med alle dokumenter i sagen.

Defekt ventil og forhgjet gennemstremning/forbrug

Det fremgar af forbrugerens oplysninger, at en ventil i forbrugerens fjern-
varmesystem satte sig fasti december 2022 frem til 19. marts 2024, hvor den
blev udskiftet.

1 Bekendtggrelse nr. 734 af 23. maj 2022 om energivirksomheder og byg-
ningsejeres oplysningsforpligtelser overfor slutkunder og slutbrugere om
energiforbrug og fakturering m.v.
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Forbrugeren kraever tilbagebetaling af 17.166,65 kr., idet hans krav er at
blive fritaget for betaling af selskabets opkraevning i perioden, hvor den de-
fekte ventil forarsagede en forhgjet gennemstrgmning/forbrug.

Fglgende fremgar af punkt 6.2. i selskabets anmeldte leveringsbestemmelser
vedrgrende selskabets beregning af forbrug i tilfeelde af defekt varmeinstal-
lation:

6.2.

Hvis der konstateres et unormalt forbrug fordrsaget af en defekt varmeinstal-
lation og/eller fejlbetjening af varmeinstallationen, defekt mdler, mdlerstop
etc., og dette ikke kan henfpres til misbrug eller manglende vedligeholdelse, fo-
retages beregning af forbruget, jf. Dansk Fjernvarmes til enhver tid gaeldende
vejledning om Beregning af fjernvarmeforbrug. Forsyningen er berettiget til at
kraeve betaling for sine meromkostninger til drift og administration som folge
af et eventuelt merforbrug.”

Pa baggrund af sagens oplysninger leegger nzaevnet til grund, at en ventil i for-
brugerens fjernvarmesystem satte sig fasti december 2022 frem til 19. marts
2024, hvor den blev udskiftet.

Forbrugeren har derfor haft et markant forhgjet m3-forbrug i en periode pa
ca. et ar og tre maneder pa baggrund af den defekte ventil.

Neaevnet finder, at forbrugeren ved en regelmaessig kontrol af anlaegget, her-
under navnlig en kontrol af maleren pa anlaegget, langt tidligere kunne have
opdaget, at der var en defekt ventil, som forarsagede et markant forhgjet for-
brug.

Neaevnet bemaerker, at fjernvarmeanlaegget er forbrugerens ejendom, og at
det er forbrugerens egen risiko, at anlaegget var placeret udenfor i et skur
uden isolering. Anlaeggets placering kan derfor ikke tale for, at forbrugeren
ikke skulle opdage det forhgjede forbrug.

Neevnet finder herefter, at forbrugeren ikke har foretaget ngdvendig vedli-
geholdelse af sit anleeg.

Selskabet er derfor ikke forpligtet til at beregne forbruget i perioden, hvor
der var en defekt ventil i forbrugerens anlaeg, jf. punkt 6.2 i selskabets leve-
ringsbestemmelser, da det forhgjede forbrug kan henfgres til manglende
vedligeholdelse.

Da selskabet ikke er forpligtet til at beregne forbruget, har selskabet ret til at
opkraeve forbrugeren for det faktiske forbrug, hvilket selskabet har gjort.
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Neaevnet kan derfor ikke give forbrugeren medhold i kravet om tilbagebeta-
ling af 17.166,65 kr. vedrgrende selskabets opkraevning i perioden, hvor den
defekte ventil forarsagede en forhgjet gennemstrgmning/forbrug.

Acontoopkravninger
Forbrugeren kraever at fa nedsat selskabets acontoopkraevning for perioden
1. april til 30. juni 2024.

Det fremgar af sagen, at selskabet ved en korrigeret acontoopkraevning af 19.
marts 2024 har opkraevet 4.785,42 kr. hos forbrugeren vedrgrende aconto
for perioden 1. april til 30. juni 2024, herunder for et forbrug pa 625 m3.

Nzvnet bemeerker, at en acontoopkraevning vedrgrende 625 m3 for tre ma-
neder fremstar meget hgj.

Selvom acontoopkraevningen fremstar hgj, vil tidligere acontoopkraevninger
blive modregnet i arsopggrelsen for 2024, der efter naevnets forstdelse ud-
stedes i februar 2025, og forbrugeren vil i den forbindelse fa tilbagebetalt
eventuelt for meget betalt i aconto.

Neevnet finder derfor ikke grund til at nedseaette selskabets acontoopkraev-
ning vedrgrende perioden 1. april til 30. juni 2024.

Neevnet finder, at selskabet skal fastszette fremtidige acontoopkraevninger,
sa de afspejler det faktiske forbrug, efter den defekte ventil er repareret.

Neaevnets kompetence - energioplysningsbekendtggrelsen
Det fremgar af sagen, at forbrugeren ggr indsigelse over selskabets mang-
lende overholdelse af energioplysningsbekendtggrelsens §§ 14-16.

Det er Energistyrelsen, der fgrer tilsyn med overholdelsen af energioplys-
ningsbekendtggrelsens § 3 og § 6 og §§ 9-23, jf. § 26 i bekendtggrelsen.

Klager, hvis behandling i henhold til lovgivningen er henlagt til offentlige
myndigheder, falder uden for naevnets kompetence, jf. § 4 i neevnets vedtaeg-
ter.

Neaevnet afviser derfor at behandle forbrugerens indsigelse over selskabets
eventuelt manglende overholdelse af energioplysningsbekendtggrelsens §§
14-16, da naevnet ikke har kompetence til at behandle den del af klagen, jf. §
4 i naevnets vedtaegter.

Klagegebyr
Forbrugeren har betalt et klagegebyr pa 160 kr. for naevnets behandling af
klagen, jf. § 26, stk. 1, i naevnets vedtzaegter. Klagegebyret skal tilbagebetales
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til forbrugeren, hvis forbrugeren far medhold i klagen, jf. § 26, stk. 2, nr. 1, i
naevnets vedtaegter.

Da forbrugeren ikke har faet medhold i klagen, skal klagegebyret pa 160 kr.
ikke tilbagebetales til forbrugeren, jf. § 26, stk. 2, i neevnets vedtaegter.

Ankenzevnet pa Energiomradet, den 17. februar 2025.
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Poul Gorm Nielsen
Formand for naevnet

Emil Kamp Kirkeby

Jergensen
Sagsbehandler





