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ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

AFGORELSE

Neaevnet kan ikke give forbruger,_ medhold i det fremsat
krav over for veerket, Fjernvarme Horsens A.m.b.a., om fritagelse for beta-

ling af 22.000 kr. vedr. veerkets opkraevning pa 32.538,63 kr. for udgifter til
afbrydelse og fjernelse af stikledning i forbindelse med forbrugerens ud-
treedelse af veerket.

Verket skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, jf. § 27, stk. 1, i an-
kenaevnets vedtaegter.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms skal ikke tilbagebetales til forbrugeren,
jf. § 26, stk. 2, i ankenaevnets vedtaegter.

NAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN

SAGSRESUME

Sagen drejer sig om, at veerket har opkraevet forbrugeren 32.538,63 kr. for
udgifter til afbrydelse og fjernelse af stikledning i forbindelse med forbru-
gerens udtraedelse af veerket, om veerkets opkraevning er udtryk for kost-
agte omkostninger, og om forbrugeren i den forbindelse har ret til fritagel-
se for betaling af 22.000 kr.

Ved e-mail af 26. oktober 2018 til vaerket oplyste forbrugeren, at han pr. 1.
februar 2019 gnskede at opsige leveringsforholdet til ejendommen -

Ved e-mail af 18. januar 2019 til forbrugeren oplyste varket, at det havde
modtaget forbrugerens anmodning om udtraedelse, og at udtraedelse ville
folge udtraedelsesvilkdrene i veerkets almindelige bestemmelser, herunder
at forbrugeren skulle betale for omkostninger til afbrydelse og fjernelse af
stikledning. Vearket oplyste endvidere, at det ville kontakte forbrugeren
med henblik pa naermere aftale af de praktiske omstaendigheder.

Ved e-mail til forbrugeren af 28. februar 2019 oplyste varket, at det nu
havde synet forbrugerens ejendom med henblik pa afkobling af forsynin-
gen, og at prisoverslaget for arbejdet sammenlagt var pa 26.375 kr. +
moms. Vaerket oplyste endvidere, at den endelige pris fgrst ville blive kendt
pa tidspunktet for arbejdets afslutning.

Ved e-mail af 22. maj 2019 til veerket oplyste forbrugeren, at han nok skulle
sta for arbejdet pa grunden, og at det resterende arbejde inkluderede ned-
gravning til hovedrgr og efterfglgende tildaekning, lukning for stikledning
og aflukning. Forbrugeren oplyste endvidere, at afkobling gerne matte ske
fra 1.juli 2019.
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Ved faktura af 3. september 2019 opkravede veerket forbrugeren
37.069,88 kr. for udgifter til afbrydelse af stik.

Ved e-mail af 17. september 2019 til vaerket oplyste forbrugeren, at han
ikke kunne acceptere, at det samlede belgb endte pa 37.069,88 kr., idet han
var af den overbevisning, at opgavens stgrrelse blev reduceret vaesentligt
ved kun at afbryde stikket ved hovedledningen. Forbrugeren oplyste i den
forbindelse, at fjernelse af stikledning og nedgravning/tilmuring ved sokkel
ikke havde vzeret en del af opgaven. Forbrugeren oplyste endvidere, at han
undrede sig over afbrydelsesomkostningernes stgrrelse sammenholdt med
tilslutningsomkostningerne, og at en samlet pris pa omkring 10.000 kr. for
afbrydelse ville lyde mere korrekt.

Ved e-mail af 18. september 2019 til forbrugeren oplyste vearket, at forbru-
gerens henvendelse ville blive undersggt nermere, og at fakturaen af 3.
september 2019 ville blive stillet i bero i mellemtiden.

Ved e-mail af 9. oktober 2019 til forbrugeren oplyste veerket, at tilslut-
ningsomkostningerne, som forbrugeren henviste til, var et kampagnetilbud,
og at disse saledes ikke var udtryk for kostegte omkostninger. Vaerket op-
lyste endvidere, at det havde valgt at fa foretaget afkoblingen om natten,
hvilket havde fgrt til overarbejdstimer, og at vaerket pr. kulance ville mod-
regne denne post, da tidspunkt var valgt af hensyn til varkets gvrige kun-
der. Det fremgik af fakturaen fra veerkets underleverandgr, at overarbejds-
timerne udgjorde 3.625 kr. ekskl. moms (4.531,25 kr. inkl. moms). Det
skyldige belgb for udgifter til afbrydelse af stikledning var herefter
32.538,63 kr.

Ved e-mail af 26. november 2019 til veerket oplyste forbrugeren, at den
pris, som veerket var fremkommet med, langt oversteg, hvad man kunne
forvente, at opgaven burde koste. Forbrugeren oplyste endvidere, at det
hos Assens Fjernvarme pr. 1. januar 2019 kostede 10.159,50 kr. inkl. moms
at fa afbrudt stikledningen, og at han ikke kunne forsta, hvorfor opgaven
hos veerket kostede tre gange sa meget.

Ved e-mail af 27. november 2019 til forbrugeren oplyste veerket, at prisen
for afkobling var fremkommet ud fra fakturaerne fra veerkets underleve-
randgrer og veerkets almindelige bestemmelser om udtraedelse, og at hen-
visninger til andre varkers priser ikke gav nogen mening, da forhold og
prispolitiker var individuelle for de enkelte veerker.

Den 6. december 2019 klagede forbrugeren til naevnet.
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NAVNETS VURDERING

Ved naevnets vurdering af sagen har naevnsmedlemmerne vaeret bekendt
med samtlige breve og bilag, som parterne har indsendt i sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Kontraktforholdet mellem en forbruger og en varmeforsyningsvirksomhed
er reguleret af parternes eventuelle individuelle kontrakt, varmeveer-
kets/bygasselskabets almindelige leveringsbestemmelser og eventuelle
tekniske bestemmelser, som skal veere anmeldt til Forsyningstilsynet i
medfgr af varmeforsyningslovens § 21. Endvidere er forbrugerens varme-
forsyning reguleret af varmeforsyningsloven og andre love, herunder navn-
lig aftale- og forbrugeraftaleloven.

Kostaegte omkostninger
Fjernvarmevarker skal drives efter et hvile-i-sig-selv-princip, jf. § 20, stk. 1
og 2, i varmeforsyningsloven.

Det betyder, at fjernvarmevaerkers priser skal afspejle de omkostninger,
som den enkelte aftager medfgrer for fijernvarmevarket (kostzegthed). Det-
te geelder ogsa for engangsudgifter til fx afkobling, som tilfeldet er i denne
sag.

Det fremgar af sagen, at veerket ved faktura af 3. september 2019 opkreeve-
de forbrugeren 37.069,88 kr. for udgifter til afbrydelse af stik pa ejendom-
men, og at veerket ved e-mail af 9. oktober 2019 til forbrugeren oplyste, at
det pr. kulance ville modregne overarbejdstimer, da tidspunkt for arbejdets
udfgrelse var valgt af hensyn til veerkets gvrige kunder.

Naevnet konstaterer, at det skyldige belgb for udgifter til afbrydelse og fjer-
nelse af stikledning herefter er 32.538,63 kr.

Efter en gennemgang af veerkets fakturering af forbrugeren sammenholdt
med fakturaerne fra veerkets underleverandgrer finder nevnet, at vaerket
har opkreaevet forbrugeren i overensstemmelse med de faktiske omkostnin-
ger, som veerket har haft til afbrydelse og fjernelse af stikledning.

Verkets opkraevning af forbrugeren er siledes kostaegte, og naevnet finder
ikke grundlag for at nedseette vaerkets opkraevning af 32.538,63 kr.

Neaevnet bemaerker, at veerket ved e-mail af 28. februar 2019 til forbrugeren
oplyste forbrugeren om en overslagspris pa 26.375 kr. + moms for det fore-
stdende arbejde, og at den endelig pris pa 32.538,63 kr. saledes ligger inden
for rammerne af overslagsprisen.

Neaevnet kan derfor ikke give forbrugeren medhold i det fremsatte krav om
fritagelse for betaling af 22.000 kr. vedrgrende veerkets opkraevning pa
32.538,63 kr. for udgifter til afbrydelse og fjernelse af stikledning i forbin-
delse med forbrugerens udtraedelse af veerket.
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ANKENAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 3 1. AUGUST 2020

Poul Gorm Nielsen £z Ky o
Formand ( W, |' h.‘, ==
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Emil Kamp Kirkeby
Jgrgensen

Sagsbehandler
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