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SAGSFREMSTILLING
Perioden, der klages over: Ingen eksakt periode.

Paklaget belab: 62.500 kr. i erstatning for skader som folge af stremaf-
brydelse samt et belab i gebyrer og renter.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: Ikke noget ek-
sakt klagetidspunkt.

Energiselskabet truffet afgerelse i sagen den: lkke truffet en egentlig
afgorelse, men en rekke delafgerelser ved de enkelte a conto betalinger.

Klageformular modtaget i Ankenzevnet: 25. maj 2005.

Sagen behandlet pa ankenzevnets made den: 30.september 2005.

KLAGENS INDHOLD OG FORLGB

Klageren, der driver et gartneri, havde 1 2002 klaget til Energitilsynet over
indklagedes opkravning af rykkergebyrer og renter ved for sent indbetalte
belegb. Energitilsynet havde tidligere fundet, at et rykkergebyr pa 50 kr.
ikke kunne anses for urimeligt, og at det ikke var urimeligt at paligne ren-
ter for forsinket betaling.

Klageren er 1 2004 og 2005 ad flere gange blevet opkraevet gebyrer og
morarenter.

[ begyndelsen af 2005 var der en stremafbrydelse, der medferte, at 9.000
pelargonier og 1.000 fuchsiaer visnede og gik til grunde i gartneriet.

Den 3. marts 2005 fremsatte klageren et krav pd erstatning pa 50.000 kr.
ekskl. moms (bilag 1).

Derefter modtog klageren en rykker af 16. marts 2005 fra indklagede pa
475,26 kr., som efterfolgende ville udlese et rykkergebyr pd 90 kr. + ren-
ter.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER

Klagerens krav: Erstatning pad 62.500 kr. inkl. moms for skader som fol-
ge af stromsvigt. Hertil tilbagebetaling af indbetalte gebyrer og renter.

Klagerens begrundelse: Klageren har alene anfort, at det er urimeligt at
paligne gebyrer og renter for et mindre beleb, nér han har fremsat et storre
erstatningskrav mod indklagede.



Indklagedes standpunkt til klagerens krav: Afvisning.

Indklagedes begrundelse: Klageren har i en rakke a conto betalinger si-
den 1. maj 2002 modregnet rykkergebyrer og renter for for sent betalte a
conto regninger. Det samlede udestdende belgb var 531, 25 kr. 1 rykkerge-
byrer og 193,91 kr. 1 renter.

Indklagede har ikke modtaget oplysninger fra klageren om, hvornar der
havde veeret stremsvigt. Som folge heraf har indklagede ikke haft mulig-
hed for at undersege dette naermere og tage stilling til det fremsatte erstat-
ningskrav.

ANKENAVNETS KOMPETENCE I RELATION TIL ERHVERVS-
FORBRUGERE

Ankenavnets vedtegter indeholder i § 1 folgende om naevnets kompeten-
ce:

§ 1. Ankenzvnet behandler civilretlige tvister mellem private forbru-
gere og energiselskaber.
Stk. 2. Ankenzvnet behandler klager fra private forbrugere vedrorende
forbrugeraftaler om kab og levering af el, gas og varme samt andre va-
rer og tjenesteydelser i forbindelser hermed. ...

Stk. 5. Ankenzvnet kan behandle klager fra erhvervsdrivende, safremt
klagen ikke adskiller sig vesentligt fra en klage vedrerende et privat
kundeforhold.

Klageren har ikke fremsat bemarkninger i relation til ankenzvnets kom-
petence

Indklagede har ikke fremsat bemerkninger i relation til ankenavnets
kompetence eller nedlagt pastand om sagens afvisning.
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Sydvest
Energi

Sydvest Energi Net A/S - Ravnevej 12 - DK 6705 Eshjerg @ - CVR 25 15 41 50

installations nr.

Dato:
Kundent:

Installationsnavn:
Installationsadresse:
Postnr./By:
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2. RYKKERBREYV

Vi har tidligere sendt en betalingspdmindelse pé kr. 475,26

Betalingen er fortsat ikke modtaget. Derfor sender vi dette rykkerbrev, og opkraver et rvkkerge yr
kr. 90,00 + renter, pa din naste regning.

Har du allerede betalt, skal du vaere opmaerksom pd, at der gér 4-5 hverdage fra indbetaling via post
eller bank inden vi modtager indbetalingen. Der kan i s4 fald ses bort fra denne henvendelse.

\ ( s 8 o
Belabet, kr. 475,26, skal vaere indbetait senest den 23.03.2005. \ / k ~

Harer vi ikke fra dig og betaler du ikke regningen,
vil elforsyningen til dig blive afbrudt uden yderligere varsel og uden ansvar for felgeme. ) e
Samtidig vil belabet blive overdraget til retslig inkasso, med deraf folgende yderligere omkostnmgW

Endelig vil den manglende betaling blive registreret i Ribers Kredit Information.

Afbrydelse kan undgas, hvis du stitier sikkerhed for den fremtidige betaling. Det skal'ske i form af depositum
eller bankgaranti, med et belgb svarende til 5 méneders forbrug.

Endelig gores opmarksom pé, at ved tilmelding til Pengeinstitutternes BetalingsService er du sikker pa altid
at fa betalt regningen til tiden.

Ved henvendelse kontakt venligst Sydvest Energi's kundeservice pa tif. 63 17 25 37.

Med venlig hilsen

Sydvest Energi
Reg.nr. Kontonr

L

Afnves inden betalng

Kan betales i pengeinstitut og pa posthuse

Checks 0g big Pt under 3f at penge-
instituttet modmoerwalnqen Ved koatant Mam i penge-
instilut med er del

kvitteringstryk der er bevis for hvilket belab der er indbetalt,

Betalings-ID og indbetaler

Kreditornummer og belabsmodtager

83786361
SYDVEST ENERGI NET A/S
Ravnevej 12

6705 Esbjerg @

Kreditornummer og belgbsmodtager

83786361
SYDVEST ENERGI NET A/S
Ravnevej 12

6705 Esbjerg @

Underskrift ved overferse! fra konto Kvittenng
Tiimelding tit BetalingsService
PBS-nr.: Deb.gr.nr.: [Jj
Forbrugerr.: _.I
- Kroneg 1 Ore Betalingsdato 1 Kroner, 1 Qdre,
475 26 23 03 05 475 26
| 1 1

Til maskinel aflasning - Undga venligst at skrive i nedenstaende felt

Dag™ Maned™ Ar™FiK752(03-98) 000-000

Tilmelding Ul BetalingsService

PBS-nr.: Deb.gr.or: [
Instar.:








