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ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

Afggrelse

Neaevnet kan ikke give forbrugeren,_, medhold i det

fremsatte krav mod selskabet, OK A.m.b.a., om fritagelse for betaling af
4.706,13 kr. vedrgrende opggrelse af 9. december 2023 for levering af el i
perioden 30. december 2021 til 30. november 2023.

Selskabet skal ikke betale sagsomkostningeri denne sag, jf. § 27, stk. 1,i naev-
nets vedtaegter.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms skal ikke tilbagebetales til forbrugeren,
if. § 26, stk. 2, i naevnets vedteegter.

Sagsresumé
Sagen drejer sig om, at forbrugeren ikke er enig i selskabets korrektion af
forbruget for perioden 30. december 2021 til 31. august 2023, som selskabet
har opkrzevet hos ham i en opggrelse af 9. december 2023 grundet en om-
bytning af elmaleren vedrgrende adressen
(herefter forbrugsadressen). Forbrugeren er blevet opkraevet og
har betalt for elforbruget, som er registreret pa en anden elmaler end hans
egen. Forbrugeren kraever at blive fritaget for betaling af 4.706,13 vedrg-
rende opggrelsen af 9. december 2023 for perioden 30. december 2021 til
30. november 2023.

Ved webformular af 5. september 2023 til selskabet oplyste Radius Netsel-
skab A/S (herefter netselskabet), at det havde konstateret en forbyttet elma-
ler pa forbrugsadressen.

Netselskabet oplyste endvidere, at det havde rettet elforbruget fra den 30.
december 2021 til 31. august 2023, sa det svarede til elforbruget fra den kor-
rekte elmadler. Samlet forbrug for rettelse var pa 1.641,65 kWh og efter ret-
telsen var det pa 2.887,14 kWh.

Netselskabet oplyste endelig, at forbrugeren var informeret om sagen.

Ved e-mail af 29. november 2023 til netselskabet oplyste forbrugeren, at han
gnskede oplysninger sendt til Elektron (selskabet) pa forbrugsadressen si-
den 2021.

Ved e-mail samme dato til forbrugeren oplyste netselskabet, at forbrugeren
ikke havde praciseret, hvilke data han gnskede tilsendt. Netselskabet oply-
ste endvidere, at det gik ud fra, at det drejede sig om den malerstand, der var
registreret, da forbrugeren flyttede ind pa forbrugsadressen.

Netselskabet oplyste videre, at mélerstanden pa malernummer _
var pa 4.936 kWh pr. tilmeldingsdato den 30. oktober 2021.
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Ved e-mail af 29. november 2023 til netselskabet oplyste forbrugeren, at han
gnskede en udspecificering af de tal, som netselskabet havde sendt til hans
elleverandgr lgbende fra dengang, han flyttede ind pa forbrugsadressen.

Forbrugeren oplyste endvidere, at han gnskede malingstallene for hvert
kvartal, og oplysning om fra hvilken elmaler, de var trukket.

Ved opggrelse af 9. december 2023 opkraevede selskabet 4.706,13 kr. hos
forbrugeren vedrgrende et elforbrug pa 578 kWh for perioden 1. juli til 30.
november 2023 og en korrektion af elforbruget pa 1.237 kWh for perioden
30. december 2021 til 30. juni 2023.

Ved e-mail af 2. maj 2024 til selskabet oplyste forbrugeren, at han og selska-
bet ikke var ndet til enighed trods flere maneders kommunikation. Forbru-
geren foreslog derfor et kompromis for at fa afsluttet sagen.

Forbrugeren foreslog selskabet, at han betalte det fulde belgb for den elma-
ler, som tilhgrte hans forbrugsadresse, nemlig elmaler nr...

Forbrugeren oplyste endvidere, at han derfor gnskede en kreditnota for alt,
hvad han var blevet afregnet pa elmaler nr. . Forbrugeren vedhaftede et
kontoudskrift.

Forbrugeren oplyste videre, at han selvfglgelig ville betale for sit retmaessige
forbrug pa elmaleren nr. . fra begyndelsen, hvilket ville sige i alt 3.374,92
kWh og de acontobelgb, som han endnu ikke havde betalt til selskabet.

Forbrugeren oplyste endelig, at dette matte vare den rigtige lgsning for at fa
afsluttet sagen.

Ved e-mail af samme dato til forbrugeren oplyste selskabet, at det ikke havde
mulighed for at tilbyde forbrugeren den lgsning, som han foreslog.

Selskabet oplyste endvidere, at det var forpligtet til at fglge reglerne pa el-
markedet og derfor var palagt at viderefakturere de korrigerede timevaer-
dier, som netselskabet fremsendte til selskabet.

Selskabet oplyste endelig, at forbrugeren enten skulle klage til sit netselskab
eller naevnet.

Ved e-mail af samme dato til selskabet oplyste forbrugeren, at han undrede
sig over, at hans klagesag nu havde kgrt i over 10 madneder for derefter at
modtage en e-mail fra selskabet om, at det var lovgivningen, der palagde sel-
skabet at afregne, som det gjorde.

Forbrugeren oplyste endelig, at han gerne s3, at selskabets rykning for beta-
ling stoppede, indtil sagen var afgjort, og at han pa ny havde afvist sin Beta-
lingsservice med henvisning til, at sagen ikke var afgjort.
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Ved e-mail af 14. maj 2024 til netselskabet oplyste forbrugeren, at han gn-
skede hjeelp til udregning af det problem, som han var lgbet ind i med selska-
bet.

Forbrugeren oplyste endvidere, at da han flyttede ind pa forbrugsadressen
betalte han lgbende sine elregninger i den tro, at alt var, som det skulle veere.

Forbrugeren oplyste videre, at han var blevet kontaktet af netselskabet, som
ville sende en tekniker ud til forbrugsadressen, da han havde betalt for en
forkert elmaler i de fgrste et ar og ni maneder, hvor han havde boet pa for-
brugsadressen. Dette skulle rettes til, sa han ville blive afregnet for den rig-
tige elmaler.

Forbrugeren oplyste videre, at nummeret pa elmaleren, som han havde be-
talt for, var , men at elmaleren pa forbrugsadressen rettelig havde
nummeret

Forbrugeren oplyste videre, at han blot gnskede at fa afsluttet sagen, idet for-
brugeren gnskede at betale forbruget pa den elmaler, som tilhgrte forbrugs-
adressen for hele perioden og fa en kreditnota pa den elmaler, som han fejl-
agtigt havde betalt det registrerede forbrug pa.

Forbrugeren oplyste videre, at han havde forsggt at fa denne lgsning med
selskabet, men at det havde oplyst til ham, at det ikke métte rette i de tal, som
netselskabet sendte til selskabet.

Forbrugeren spurgte netselskabet, om det ikke var muligt at lave en opgg-
relse pa de to elmalere i perioden, hvor de overlappede og fa selskabet til at
kreditere afregningen for den forkerte elméaler og sa udarbejde en opggrelse
pa det fulde belgb for hele perioden pa den elmaéler, som var tilknyttet for-
brugsadressen.

Forbrugeren oplyste videre, at stridigheden nu var, at selskabet havde oplyst
til ham, at han skulle betale differencen mellem de to elmalere, da netselsk-
abet havde sendt disse tal til selskabet. Men da forbrugeren allerede havde
betalt for den fgrste elmaler og skulle betale for selskabets ekstra krav, ville
han ramme et niveau, hvor han havde betalt fire til fem kr. pr. kWh, og det,
syntes forbrugeren, var for meget i forhold til de normale elpriser, selvom
der havde vaeret ekstreme priser i 2022.

Forbrugeren bad derfor netselskabet om at fa en opggrelse over de KkWh-ti-
mer, der var brugt i overlapningen pa de to elmalere, hvorefter han ville have
noget konkret at forholde sig til.

Ved e-mail af 15. maj 2024 til forbrugeren oplyste netselskabet, at det kunne
se, at det tidligere havde korresponderet med forbrugeren om sagen. Nets-
elskabet oplyste endvidere, at det ikke kunne kreditere belgb, da det alene
kunne korrigere forbrugsdata, som blev sendt til forbrugerens elleverandgr.
Hvordan forbrugerens elleverandgr behandlede disse korrektioner og
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dermed afregnede forbruget, havde netselskabet ingen indflydelse p3, da
netselskabet heller ikke kunne se forbrugerens regninger.

Netselskabet oplyste endelig, at det beklagede, at det ikke kunne hjzelpe for-
brugeren i den pagaeldende sag, men at forbrugeren kunne fglge sit elforbrug
pa eloverblik.dk.

Ved e-mail af samme dato til netselskabet oplyste forbrugeren, at det un-
drede ham, at netselskabet kunne fraskrive sig ansvaret, nar det havde afreg-
net den forkerte elmaler til ham gennem naesten to ar.

Forbrugeren oplyste endvidere, at han ikke kunne se afleesningstallene pa
eloverblik.dk pa den elmaler, som ikke var tilknyttet hans forbrugsadresse,
selvom det var den, han havde betalt for. Forbrugeren havde derfor bedt om
en opggrelse over dette forbrug, sa han kunne se, hvor mange kWh, som han
havde betalt for.

Forbrugeren oplyste videre, at han pa eloverblik.dk havde kunnet se et start-
og slutresultat pa den forkerte elmaler men ikke en specifikation (forbrug pa
lige over 3.000 kWh). Forbrugeren kunne finde udspecificerede tal pa egen
elmaler. Forbrugeren oplyste videre, at de tal, som selskabet oplyste omkring
den forkerte elmaler, som han ikke kunne verificere, var pa 1.600 KkWh.

Forbrugeren oplyste endelig, at han derfor feegtede i blinde, da bade nets-
elskabet og selskabet fraskrev sig ansvaret for forlgbet.

Forbrugeren klagede til naevnet den 27. maj 2024 og indbetalte klagegebyret
til neevnet den 14. juni 2024.

—-Q---

Under sagens behandling i naevnet har selskabet oplyst, at forbrugeren blev
kunde den 30. oktober 2021, og at netselskabet skiftede elmaleren fra

_ til_ den 31. august 2023.

Selskabet har endvidere oplyst, at netselskabet den 6. september 2023 oply-
ste til selskabet, at det havde konstateret en forbytning af elmaleren pa for-
brugsadressen, og at netselskabet havde korrigeret forbruget i perioden 30.
december 2021 til 31. august 2023, sa det svarede til forbruget fra den kor-
rekte elmaler.

Selskabet har videre oplyst, at det samlede forbrug pa forbrugsadressen var
pa 1.641,65 kWh fgr rettelsen, og at forbruget pa forbrugsadressen var pa
2.887,14 kWh efter rettelsen. Netselskabet havde oplyst til selskabet, at det
havde informeret forbrugeren om sagen.

Den 9. december 2023 blev forbrugeren korrigeret for det korrekte forbrug
i perioden 30. december 2021 til 30. juni 2023. Selskabet har videre oplyst,
at forbrugeren er blevet korrigeret for 1.237kWh, selvom netselskabet har
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oplyst korrektionen til at udggre 1.245,49 kWh, idet der er to dages forbrug,
som selskabet ikke har taget hgjde for.

Selskabet har endelig oplyst, at det har oplyst i e-mail af 26. april 2024 til
forbrugeren, at han reelt har haft et forbrug pa 3.347,92 kWh, men at han
kun er blevet faktureret for 2.139 kWh, hvorfor forbrugeren er blevet afreg-
net for lidt i forhold til det korrekte forbrug pa den elmaler, som er tilknyttet
forbrugsadressen.

Selskabet har pr. kulance tilbagefgrt to rykkergebyrer & 100 kr., som selska-
bet havde opkraevet hos forbrugeren, inden forbrugeren klagede til nzevnet.

Naevnets vurdering
Ved naevnets vurdering af sagen har naevnsmedlemmerne vaeret bekendt
med alle dokumenter i sagen.

Korrektion af forbrug

Forbrugeren krzever at blive fritaget for betaling af 4.706,13 kr., som er op-
kraevet i opggrelsen af 9. december 2023 for perioden 30. december 2021 til
30. november 2023.

Netselskabet konstaterede den 31. august 2023, at forbrugeren blev opkrae-
vet forbruget pa en forkert elmaler, da der var byttet om pa to elmalere.

Den 6. september 2023 modtog selskabet information fra netselskabet om
den konstaterede forbytning af elmalerne, og netselskabet korrigerede den
9. december 2023 forbruget pa forbrugsadressen via Datahubben.

Forbrugeren var for perioden 30. december 2021 til 30. juni 2023 blevet op-
kraevet 1.641,65 kWh og skulle rettelig have veeret opkraevet 2.887,14 kWh
for perioden, hvilket gav en efterregulering pa 1.245,49 kWh.

Selskabet efteropkraevede et forbrug pa 1.237 kWh for perioden 30. decem-
ber 2021 til 30. juni 2023 i opggrelsen af 9. december 2023.

Netselskabet havde endvidere korrigeret for et forbrug pa 8,49 kWh i juli og
august 2023 (korrigeret forbrug pa 2.887,14 kWh - oprindeligt opkraevet for-
brug pa 1.641,65 kWh = 1.245,49 kWh - 1.237 kWh = 8,49 kWh).

Korrektionen af forbruget for perioden 30. december 2021 til 30. juni 2023
var med en gennemsnitspris for hele perioden.

Det fremgar af punkt 4 i selskabets leveringsbetingelser, at det er netselsk-
abet, der er ansvarlig for maleudstyr og for malingers korrekthed.

Det fremgar endvidere af punkt 6 i samme betingelser, at ved sendringer i
grundlaget for opkraevninger kan belgbet korrigeres i henhold til geeldende
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lovgivning. Det fremgar endelig af samme punkt, at selskabet, i det omfang
det er muligt at modtage faktisk forbrugsdata, uden varsel kan andre perio-
den for afregninger i overensstemmelse hermed, herunder acontoopkraev-
ninger og/eller afregninger fra faktisk atholdt forbrug baseret pa indkomne
malerdata.

Forbrugeren har indgdet en bindende og gyldig aftale med selskabet om le-
vering af el til forbrugsadressen, og forbrugeren haefter som udgangspunkt
for det registrerede forbrug. Efter naevns- og retspraksis er det forbrugeren,
som skal dokumentere, at det faktiske forbrug ikke svarer til det malte for-
brug.

Selskabet har opkraevet differencen mellem det forbrug, som forbrugeren al-
lerede har betalt til selskabet for perioden 30. december 2021 til 30. juni
2023, og det forbrug, som forbrugeren ifglge Datahubben rettelig har for-
brugt i perioden 30. december 2021 til 30. juni 2023.

Forbrugeren er derfor ikke blevet opkraevet dobbelt af selskabet for perio-
den 30. december 2021 til 30. juni 2023, da selskabet har modregnet det for-
brug, som forbrugeren allerede har betalt for.

Nzvnet finder i gvrigt ikke grundlag for at tilsidesaette det malte forbrug,
som forbrugeren er blevet korrigeret for.

Neevnet finder pa den baggrund, at forbrugeren heefter for det forbrug, som
selskabet har opkraevet hos forbrugeren i opggrelsen af 9. december 2023
for perioden 1. juli 2023 til 30. november 2023, herunder korrektionen af
forbruget for perioden 30. december 2021 til 30. juni 2023. Neevnet kan der-
for ikke give forbrugeren medhold i det fremsatte krav mod selskabet om
fritagelse for betaling af 4.706,13 kr. for levering af el i perioden 30. decem-
ber 2021 til 30. november 2023.

Klagegebyr

Forbrugeren har betalt et klagegebyr pa 160 Kkr. for naevnets behandling af
klagen, jf. § 26, stk. 1, i naevnets vedteaegter. Klagegebyret skal tilbagebetales
til forbrugeren, hvis forbrugeren far medhold i klagen, jf. § 26, stk. 2, nr. 1, i
naevnets vedtaegter.

Da forbrugeren ikke har fiet medhold i klagen, skal klagegebyret pa 160 kr.
ikke tilbagebetales til forbrugeren, jf. § 26, stk. 2, i naevnets vedtaegter.
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Ankenaevnet pd Energiomradet, den 12. december 2024.

Poul Gorm Nielsen
Formand for naevnet

/ (,_/
Anette Topholt
Chefkonsulent





