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Afggrelse
Selskabet, NettoPower ApS, skal anerkende, at det skal fritage forbrugeren,

_, for betaling af 1.902,82 kr., som selskabet har opkraevet
hos forbrugeren i en korrektionsopkraevning af 11. november 2024.

Selskabet betaler senest 30 dage efter fakturadato sagsomkostninger pa
8.500 kr. inkl. moms til nzevnet.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms tilbagebetales af naevnet til forbrugeren.

Sagsresumé

Sagen drejer sig om, at selskabet har foretaget en korrektionsopkraevning
hos forbrugeren vedrgrende ellevering til adressen

- (herefter benaevnt forbrugsadressen), i perioden 1. april 2023 til 22. juli
2024. I korrektionsopkraevningen har selskabet opkraevet 1.902,82 kr. hos
forbrugeren. Spgrgsmalet er herefter, om forbrugeren heefter for korrekti-

onsopkraevningen, og om forbrugeren har ret at blive fritaget for betaling af
1.902,82 kr.

Den 22.juli 2024 stoppede forbrugeren med at aftage el fra selskabet.

Ved slutafregning af 11. august 2024 opgjorde selskabet forbrugerens kun-
deforhold, idet selskabet opkraevede forbrugeren for perioden 1. juni til 22.
juli 2024. Slutafregningen indeholdt fglgende poster:

e 1.til 30.juni 2024:
o Elvariabel pris:
» 183 kWh 45,65 gre:

e 10,35kr.
o Elabonnement:
e 10kr.

o Transport-tarif:
= 183 kWha37,75 gre:

e 69,17 Kkr.
o Transport fast:
e 59,75Kr.
o Elafgift:
= 183 kWha 76,10 gre:
e 139,46 kr.

o Total for perioden:
o 288,73 kr. ekskl. moms (360,92 kr. inkl. moms).

o 1.til 22.juli 2024:
o Elvariabel pris:
= 122kWh 45,10 gre:
e 06,22kr.
= 122 kWh 40,54 gre:
e 0,66Kkr.
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o Elabonnement:
e 6,45 Kkr.
e 0,65Kkr.
o Transport-tarif:
= 122 kWh 4 34,28 gre:

e 41,80kr.
= 122kWh 43,67 gre:
o 4,47 kr.
o Transport fast:
e 38,55kr.
e 3,86kr.
o Elafgift:
= 122kWh 468,73 gre:
e 83,80kr.
= 122kWh 47,37 gre:
e 8,98 kr.
o Total for perioden:

o 195,44 kr. ekskl. moms (244,30 Kkr. inkl. moms).

e Periodens forbrug:

e -605,22 kr.
e Saldo ved periodens start:
e 2.570,48 kr.

e Belgb til udbetaling:
e 1.965,26 kr.

Den 3. september 2024 modtog forbrugeren en udbetaling pa 1.965,26 Kkr.
fra selskabet.

Ved e-mail af 11. november 2024 til forbrugeren oplyste selskabet, at det
havde modtaget en opggrelse fra netselskabet vedrgrende forbrugerens fak-
tiske forbrug under kundeforholdet med selskabet. Selskabet oplyste endvi-
dere, at det nu fremsendte den endelige opggrelse. Da det faktiske forbrug
var hgjere end anslaet, skulle forbrugeren betale 1.902,82 kr. til selskabet.
Selskabet vedhzeftede en korrektionsopkraevning indeholdende fglgende po-
ster:

o 1.til 30.april 2023:
o Elvariabel pris (Negativ markedsel DK2), El variabel pris (Mar-
kedsel DK2):
= 182kWh4a60,91 gre:
e 110,57 kr. ekskl. moms (138,21 kr. inkl. moms).
e 1.til 31. maj 2023:
o Elvariabel pris (Negativ markedsel DK2):
= 175kWh 449,83 gre:
e 86,95 kr. ekskl. moms (108,69 kr. inkl. moms).
e 1.til 30.juni 2023:
o Elvariabel pris (Negativ markedsel DK2):
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= 181 kWha 70,39 gre:
o 127,28 kr. ekskl. moms (159,10 Kkr. inkl. moms).
o 1.til31.juli 2023:
o El variabel pris (Negativ markedsel DK2), El variabel pris (Mar-
kedsel DK2):
= 171kWh 449,57 gre:
o 84,79 kr. ekskl. moms (105,98 kr. inkl. moms).
e 1.til 31.august 2023:
o Elvariabel pris (Negativ markedsel DK2):
= 173 kWh 467,85 gre:
e 117,26 kr. ekskl. moms (146,58 kr. inkl. moms).
o 1.til 30. september 2023:
o Elvariabel pris (Negativ markedsel DK2), El variabel pris (Mar-
kedsel DK2):
= 180 kWh a 70,94 gre:
e 127,61 kr. ekskl. moms (159,52 kr. inkl. moms).
e 1.til 31. oktober 2023:
o Elvariabel pris (Negativ markedsel DK2):
= 184 kWh 445,41 gre:
e 83,74 kr. ekskl. moms (104,68 kr. inkl. moms).
e 1.til 30. november 2023:
o Elvariabel pris (Negativ markedsel DK2):
= 165kWh 461,95 gre:
e 102,02 kr. ekskl. moms (127,53 kr. inkl. moms).
e 1.til 31. december 2023:
o Elvariabel pris (Negativ markedsel DK2):
= 194kWh 456,50 gre:
e 109,49 kr. ekskl. moms (136,86 kr. inkl. moms).
e 1.til 31.januar 2024:
o Elvariabel pris (Negativ markedsel DK2):
= 154 kWh 4 65,50 gre:
e 101,06 kr. ekskl. moms (126,32 kr. inkl. moms).
o 1.til 29. februar 2024:
o Elvariabel pris (Negativ markedsel DK2):
= 177 kWh 443,93 gre:
e 77,86 kr. ekskl. moms (97,32 kr. inkl. moms).
o 1.til 31. marts 2024:
o Elvariabel pris (Negativ markedsel DK2):
= 186 kWh 447,72 gre:
e 88,91 kr. ekskl. moms (111,14 kr. inkl. moms).
o 1.til 30. april 2024:
o Elvariabel pris (Negativ markedsel DK2):
= 169 kWh 4 45,88 gre:
e 77,57 kr. ekskl. moms (96,96 kr. inkl. moms).
e 1.til 31. maj 2024:
o Elvariabel pris (Negativ markedsel DK2):
= 184 kWh 444,10 gre:
e 81,34 kr. ekskl. moms (101,67 kr. inkl. moms).
e 1.til 30.juni 2024:
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o Elvariabel pris (Negativ markedsel DK2):
= 183 kWh 449,69 gre:
e 91,06 kr. ekskl. moms (113,82 kr. inkl. moms).
o 1.til 22.juli 2024:
o Elvariabel pris (Negativ markedsel DK2):
» 122kWh 444,91 gre:
e 54,75 kr. ekskl. moms (68,44 kr. inkl. moms).

e Periodens forbrug:

e -1.902,82kr.
e Saldo ved periodens start:

e 1.965,26 kr.
e Periodens indbetalinger:

e -1.965,26kr.
e Belgb til betaling:

e 1.902,82kr.

Ved e-mail af samme dato til selskabet oplyste forbrugeren, at han havde
modtaget selskabet e-mail, men at han ikke anerkendte selskabets regne-
stykke. Forbrugeren henviste til slutafregningen af 11. august 2024, hvoraf
det fremgik, at han fik tilbagebetalt 1.965,26 kr., hvilket han fik udbetalt den
3. september 2024. Forbrugeren anmodede om en bekreftelse pa, at han
ikke havde et udestdende hos selskabet.

Ved e-mail af 14. november 2024 til forbrugeren oplyste selskabet, at det ved
en gennemgang af forbruget havde opdaget, at der var en periode, hvor el-
forbruget ikke var blevet faktureret korrekt, idet der var forbrug, som for-
brugeren ikke tidligere var faktureret for. Derfor havde forbrugeren modta-
get en korrektionsopkraevning.

Parterne korresponderede herefter uden at na til enighed.

Den 16. november 2024 skrev forbrugeren til netselskabet, Radius Elnet A/S
(herefter benzevnt Radius), via en kontaktformular vedrgrende forbrugs-
adressen. Forbrugeren oplyste, at hans samarbejde med selskabet ophgrte
den 22. juli 2024, og at han herefter overgik til elselskabet OK. Forbrugeren
oplyste endvidere, at han den 11. august 2024 modtog en slutafregning,
hvoraf det fremgik, at han havde penge til gode. Forbrugeren oplyste videre,
at han den 11. november 2024 modtog en korrektionsopkraevning, hvoraf
det fremgik, at han skyldte penge vedrgrende perioden april 2023 til juli
2024. Selskabet havde begrundet efteropkraevning med, at der var sket en
opdatering eller preecisering fra netselskabet vedrgrende forbrugsdata. For-
brugeren spurgte derfor Radius, om de havde sendt opggrelse til selskabet i
august (2024) og igen i november (2024).

Den 19. november 2024 besvarede Radius forbrugerens kontaktformular,
idet Radius oplyste, at det lgbende sendte forbrugsoplysninger til elleveran-
dgrerne, hvorfor der som sadan ikke var tale om opggrelser. Radius oplyste
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endvidere, at de sendte timedata fra maleren fire gange i dggnet. Radius op-
lyste videre, at de havde gennemgaet timedataen for forbrugerens vedkom-
mende, og at Radius ikke kunne finde korrektioner for sa vidt angik de peri-
oder, som forbrugeren naevnte. Radius kunne derfor ikke hjalpe med at
forklare selskabets regningsudskrivning.

Den 19. november 2024 klagede forbrugeren til naevnet.

—-Q---

Neevnet har under sagens behandling blandt andet anmodet selskabet om at
indsende fglgende oplysninger:

e En nermere begrundet redeggrelse for, hvad de pageldende korrektio-
ner, som selskabet har opkraevet hos forbrugeren, vedrgrer.
o Huvis selskabet mener, at korrektionsopkraevningen skyldes kor-
rektioner fra netselskabet, bedes selskabet indsende dokumen-
tation herfor.

e Dokumentation for, at selskabet har hjemmel i aftalen med forbrugeren
til at opkraeve forbrugeren for de pagaeldende poster og satser i korrek-
tionsopkraevningen af 11. november 2024.

Selskabet har som svar hertil oplyst fglgende:

e "Korrektionerne skyldes, at der er forbrug, som farst er blevet registreret,
efter at den oprindelige slutafregning er fremsendt til kunden. Som doku-
mentation for, at det faktiske forbrug stemmer overens med det opkree-
vede, fremsendes skaermprint fra Datahubben for kundens to aftaler.”

e “Hjemlen til at opkraeve forbrugeren i henhold til den korrigerede slutaf-
regning falger af betingelserne for aftalen, som er indgdet med kunden. Be-
tingelserne er vedhaftet denne mail.”

Selskabet har i den forbindelse fremlagt et sat generelle forretningsbetin-
gelser. Fglgende fremgar af punkt 5 i de fremlagte forretningsbetingelser om
priser:

"Oplysninger om aktuelle tariffer, gebyrer og andre priser fremgdr af leveran-
dorens hjemmeside, og udleveres i gvrigt efter anmodning ved henvendelse til
leverandgren. leverandgren har ret til at regulere priserne i overensstemmelse
med punkt 13.”
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Naevnets vurdering
Ved nzevnets vurdering af sagen har naevnsmedlemmerne veeret bekendt
med alle dokumenter i sagen.

Hezftelse for korrektionsopkravning

Det fremgar af sagen, at forbrugeren stopper med at aftage el fra selskabet
den 22. juli 2024, og forbrugeren modtager den 11. august 2024 en slutaf-
regning, hvorefter forbrugeren skal have udbetalt 1.965,26 kr.

Den 11. november 2024 modtager forbrugeren imidlertid en korrektionsop-
kraevning for perioden 1. april 2023 til 22. juli 2024. Forbrugeren bliver i
korrektionsopkraevningen opkreaevet for poster vedrgrende henholdsvis "El
variabel pris (Negativ markedsel DK2), El variabel pris (Markedsel DK2)” og
"El variabel pris (Negativ markedsel DK2)”.1 alt bliver forbrugeren opkraevet
1.902,82 kr. for perioden.

Under sagens behandling er de tidligere fakturaer samt forbrugsdataen for
den omtvistede periode (1. april 2023 til 22. juli 2024) blevet fremlagt.

Neaevnet har gennemgaet de tidligere fakturaer og forbrugsdataen og sam-
menholdt forbruget med det opkraevede forbrug i korrektionsopkraevningen
af 11. november 2024.

Naevnet konstaterer, at forbrugeren tidligere er blevet opkraevet for det for-
brug, som selskabet kraever betaling for i korrektionsopkraevningen af 11.
november 2024. Nevnet bemaerker i den forbindelse, at de af selskabet
fremsendte forbrugsdata viser, at forbrugeren ikke har haft et stgrre forbrug,
end han tidligere er opkravet for. Neevnet bemaerker endvidere, at forbru-
gerens netselskab, Radius, til forbrugeren har oplyst, at det har gennemgaet
forbruget uden at finde korrektioner.

Neaevnet konstaterer herefter, at korrektionsopkraevningen af 11. november
2024 ikke vedrgrer korrektioner fra netselskabet.

Neevnet laegger derfor til grund, at korrektionsopkraevningen af 11. novem-
ber 2024 vedrgrer en opkraevning for en hgjere pris, end selskabet tidligere
har opkraevet hos forbrugeren, eller ikke tidligere opkraevede poster.

Vil selskabet foretage en opkraevning for en hgjere pris eller for ikke tidligere
opkraevede poster, pahviler det selskabet at godtggre, at det har hjemmel til
at opkraeve de pageeldende priser eller poster.

Neaevnet finder, at selskabet ikke overfor naevnet har godtgjort, at det har den
forngdne hjemmel til at opkraeve de priser eller poster, der fremgar af kor-
rektionsopkraevningen af 11. november 2024.
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Neevnet laegger herved veegt pa, at selskabet har fremlagt et st generelle
forretningsbetingelser, som naevnet ikke pa det foreliggende grundlag kan
konstatere, skulle vedrgre forbrugerens aftaleforhold med selskabet, at sel-
skabet ikke har redegjort for, hvad korrektionsopkraevningen reelt vedrgrer,
idet der ikke er tale om en korrektion af elforbruget, at selskabet ikke har
redegjort for, hvilke poster og satser, det ser sig berettiget til betaling for i
perioden, og at selskabet ikke har dokumenteret en gyldig hjemmel i aftalen
med forbrugeren til at opkraeve de pagaeldende poster og satser.

Neaevnet giver derfor forbrugeren medhold i, at selskabet skal fritage forbru-
geren for betaling af 1.902,82 kr., som selskabet har opkraevet hos forbruge-
ren i korrektionsopkraevningen af 11. november 2024.

Sagsomkostninger og klagegebyr
Folgende fremgar af § 26, stk. 1 og stk. 2, nr. 1, og § 27, stk. 1 og 2, i naevnets
vedtaegter om gebyrer og omkostninger:

"§ 26. En forbruger skal betale et klagegebyr pd 160 kr. inkl. moms.

Stk. 2. Klagegebyret skal tilbagebetales til forbrugeren, hvis

1) forbrugeren far medhold i klagen,

[...]

§ 27. En energivirksomhed skal betale et belpb til ankenaevnet for behandling
af sagen, hvis

1) forbrugeren fdr medhold i sin klage, eller

2) sagen forliges til forbrugerens fordel.

Stk. 2. Belgbene fastsattes som standardbelgb. Belpbet efter stk. 1, nr. 1, udger
8.500 kr. inkl. moms, og belgbet efter stk. 1, nr. 2, udger 3.800 kr. inkl. moms.”

Neaevnet har givet forbrugeren medhold i klagen, jf. ovenfor, og selskabet skal
derfor betale sagsomkostninger til naevnet, jf. § 27, stk. 1, i neevnets vedteeg-
ter. Belgbet udggr 8.500 kr. inkl. moms, jf. vedteegternes § 27, stk. 2.

Belgbet betales senest 30 dage efter den dato, der er anfgrt pa den faktura,
som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen udsender pa naevnets vegne. Ved
betaling efter forfaldsdagen, jf. rentelovens § 3, stk. 1, forrentes belgbet efter
rentelovens § 5, stk. 1.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms tilbagebetales af Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen pa naevnets vegne ved overfgrsel til den bankkonto, som for-
brugeren har anvist, jf. § 26, stk. 2, nr. 1, i naevnets vedteegter.
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Ankenzvnet pa Energiomradet, den 1. april 2025.

Poul Gorm Nielsen
Formand for naevnet 3

Emil Kamp Kirkeby

Jergensen
Sagsbehandler





