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ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

Afggrelse

Neaevnet kan ikke give forbrugeren,_, medhold i det fremsatte
krav mod selskabet, Sgnderborg Varme A/S, om tilbagebetaling af 16.878,75
kr. fra selskabet vedrgrende selskabets opkraevninger for et varmeforbrug
pa en anden maler end den maler, der er installeret pa adressen

_ i perioden 14. november 2006 til 31. december

2020.

Selskabet skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, jf. § 27, stk. 1, i naev-
nets vedtaegter.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms skal ikke tilbagebetales til forbrugeren,
jf. § 26, stk. 2, i naevnets vedtaegter.

Sagsresumé

Sagen drejer sig om, hvorvidt forbrugeren har ret til tilbagebetaling af
16.878,75 kr. fra selskabet vedrgrende selskabets opkrzaevninger for et var-
meforbrug pa en anden maler end den maler, der er installeret pa adressen

(herefter benzevnt forbrugsadressen) i
perioden 14. november 2006 til 31. december 2020.

Forbrugeren aftog fjernvarme fra selskabet siden den 14. november 2006.

Ved faktura af 16. januar 2024 til forbrugeren opkraevede selskabet 9.002,78
kr. vedrgrende leveringen af fjernvarme til forbrugsadressen i perioden 1.
januar til 31. december 2023. Det fremgik af opkraevningen, at den vedrgrte
forbruget pa malernummer -, og at malerstanden ved periodens
start og slut var henholdsvis 583,88 GJ og 619,16 GJ.

Ifglge selskabet modtog det en telefonisk henvendelse fra forbrugeren, idet
forbrugeren havde konstateret, at maleraflazesningen pa faktura af 16. januar
2024 ikke stemte overens med malerstanden pa den fysiske maler.

Ifglge selskabet sendte det en tekniker ud til forbrugsadressen for at kontrol-
lere forbrugerens malernummer, og selskabet konstaterede, at malernum-
meret pa forbrugsadressen var

Ved brev af 7. februar 2024 til forbrugeren oplyste selskabet, at det efter be-
sgget pad forbrugsadressen konstaterede, at forbrugeren var blevet afregnet
for forbruget pa en anden maler. Selskabet oplyste endvidere, at det ikke
kendte arsagen hertil, men at handteringen af fejlen ville ske i henhold til
Dansk Fjernvarmes branchenorm samt de almindelige forseldelsesregler.
Selskabet oplyste endelig, at det i henhold til disse regler kunne refundere
det for meget afregnede forbrug for de sidste tre ar, hvilket samlet udgjorde
8.050,93 kr. for perioden 2021 til og med 2023.
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Ved e-mail af 8. februar 2024 til selskabet oplyste forbrugeren, at hun ikke
kunne acceptere selskabets tilbud om refusion, idet forbrugerens krav var
betydeligt stgrre.

Den 11. februar 2024 klagede forbrugeren til naevnet.

—eeQ---

Under sagens behandling ved naevnet har forbrugeren oplyst, at hendes til-
bagebetalingskrav over for selskabet udggr 16.878,75 kr. Forbrugeren har
vedlagt beregningsgrundlaget for sit krav, hvoraf det fremgar, at hun foruden
selskabets tilbud om refusion kraever refusion af for meget betalt i den reste-
rende periode fra 2006 til og med 2020, hvor hun har betalt for et forkert
malernummer.

Naevnets vurdering
Ved neaevnets vurdering af sagen har nevnsmedlemmerne veeret bekendt
med alle dokumenter i sagen.

Tilbagebetalingskrav

Det fremgar af sagen, at der har veeret en forbytning af malere i selskabets
afregningssystem, hvilket har medfgrt, at malerstanden pa forbrugerens fy-
siske maler ikke stemmer overens med maleraflaesningerne pa varmeregn-
skabet i perioden 14. november 2006 til 31. december 2023.

Det fremgar endvidere af sagen, at selskabet har korrigeret varmeregnska-
bet tre ar tilbage i tid, sdledes at forbrugeren har et tilgodehavende pa
8.050,93 kr. vedrgrende for meget betalt for varmeforbruget i perioden 1.
januar 2021 til 31. december 2023.

Forbrugeren kreaever imidlertid tilbagebetaling af yderligere 16.878,75 kr. fra
selskabet vedrgrende varmeforbruget i perioden 14. november 2006 til 31.
december 2020.

Forzldelsesfristerne regnes fra det tidligste tidspunkt, til hvilket fordrings-
haveren kunne kraeve at fa fordringen opfyldt, medmindre andet fglger af

andre bestemmelser, jf. foraeldelseslovens § 2, stk. 1.

Ved tilbagesggningskrav er det tidligste tidspunkt efter foraeldelseslovens §
2, stk. 1, betalingstidspunktet.!

Den almindelige forzeldelsesfrist er tre ar, jf. foraeldelseslovens § 3, stk. 1.

1Bovon Eyben, Forzldelse efter forzeldelsesloven af 2007, 2. udgave, 2019, side 655.
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Var fordringshaveren ubekendt med fordringen eller skyldneren, regnes for-
@ldelsesfristen i stk. 1 fgrst fra den dag, da fordringshaveren fik eller burde
have faet kendskab hertil, jf. foraeldelseslovens § 3, stk. 2.

Forzldelsen afbrydes, nar fordringshaveren foretager retslige skridt mod
skyldneren med henblik pa at erhverve dom eller anden bindende afggrelse,
der fastsldr fordringens eksistens og stgrrelse, og forfglger disse skridtinden
for rimelig tid, jf. forzeldelseslovens § 16, stk. 1.

Foraeldelsen er dermed afbrudt ved forbrugerens indgivelse af klagen til
naevnet den 11. februar 2024, jf. foraeldelseslovens § 16, stk. 1.

Forbrugeren ggr et tilbagesggningskrav gaeldende over for selskabet, og for-
xldelsesfristen skal derfor regnes fra tidspunktet for de enkelte indbetalin-
ger, jf. foraeldelseslovens § 2, stk. 1.

Forbrugerens krav vedrgrende de indbetalinger, der er foretaget mere end
tre ar fgr den 11. februar 2024, hvor forbrugeren indbragte sagen for naev-
net, er foraeldet, jf. foraeldelseslovens §§ 16, stk. 1, og 3, stk. 1.

Neaevnet bemarker, at det ikke finder grundlag for at suspendere forzeldel-
sesfristen, jf. foreeldelseslovens § 3, stk. 2. Neevnet leegger herved seerlig vaegt
p4, at bade det forkerte malernummer og tilhgrende malerstand fremgar af
regningerne, hvilket burde have givet forbrugeren anledning til at ggre ind-
sigelse pa et tidligere tidspunkt.

Den zldste indbetaling, forbrugeren har foretaget til selskabet, som ikke er
forzeldet, er forbrugerens betaling den 6. april 2021 vedrgrende aconto for
varmeforbruget i 2021.

Det fremgar af sagen, at selskabet allerede har foretaget korrektioner, sa for-
brugeren i hele 2021, 2022 og 2023 er blevet tilbudt afregning i overens-
stemmelse med det korrekte varmeforbrug pa forbrugsadressen.

Naevnet finder, at forbrugerens tilbagebetalingskrav vedrgrende indbetalin-
gerne for varmeforbruget pa den forkerte maler i perioden 14. november
2006 til 31. december 2020 er forzeldet.

Neaevnet finder derfor, at forbrugeren ikke har ret til tilbagebetaling af yder-
ligere 16.878,75 kr. fra selskabet.

Klagegebyr

Forbrugeren har betalt et klagegebyr pa 160 kr. for naevnets behandling af
klagen, jf. § 26, stk. 1, i naevnets vedtaegter. Klagegebyret skal tilbagebetales
til forbrugeren, hvis forbrugeren far medhold i klagen, jf. § 26, stk. 2, nr. 1, i
naevnets vedteaegter.
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Da forbrugeren ikke har faet medhold i klagen, skal klagegebyret pa 160 kr.

ikke tilbagebetales til forbrugeren, jf. § 26, stk. 2, i nzevnets vedteegter.

Ankenzevnet pa Energiomradet, den 28. juni 2024.

Poul Gorm Nielsen
Formand for naevnet

Andlers U Mod peor

Anders Kehling Madsen
Sagsbehandler
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