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Afggrelse
Neaevnet kan ikke give forbrugeren, _, medhold i kravet

overfor selskabet, TREFOR Varme A/S, om at blive fritaget for betaling af sel-
skabet opkraevninger for fjernvarmeforsyningen til forbrugsadressen i peri-
oden 1. november 2024 til 19. februar 2025.

Selskabet skal ikke betale sagsomkostningeri denne sag, jf. § 27, stk. 1,i naev-
nets vedtaegter.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms skal ikke tilbagebetales til forbrugeren,
if. § 26, stk. 2, i naevnets vedteegter.

Sagsresumé

Sagen drejer sig om, at et brud pa et rgr har fordrsaget et forgget fjernvar-
meforbrug pa adressen _ (forbrugsadressen).
Spgrgsmalet er i den forbindelse, om forbrugeren har ret til at blive fritaget
for betaling af selskabets opkraevninger for fjernvarmeforsyningen til for-
brugsadressen i perioden 1. november 2024 til 19. februar 2025.

Ifglge forbrugeren opstod der i midten af november maned 2024 et brud pa
et varmtvandsrgr under gulvet pa badevarelset i huset pa forbrugsadressen.

Ved faktura af 16. december 2024 opkraevede selskabet i alt 18.252,59 kr.
hos forbrugeren vedrgrende vand- og fjernvarmeforsyning til forbrugs-
adressen i perioden 1. til 30. november 2024. Det fremgik af fakturaen, at
forbrugeren blev opkraevet for et vandforbrug pa 318,47 m3 og et fjernvar-
meforbrug pa 14,025 MWh.

Den 16. december 2024 kontaktede forbrugeren telefonisk selskabet, idet
forbrugeren stillede spgrgsmalstegn til belgbets stgrrelse i fakturaen af 16.
december 2024. Ifglge forbrugeren oplyste selskabet, at der havde veeret et
enormt stort forbrug i perioden 5. til 22. november 2024, og at selskabet ville
kreditere fakturaen, da der kunne veaere tale om en malerfejl, idet forbruget
var urealistisk hgjt, og idet der ingen data var modtaget efter den 22. novem-
ber 2024.

Den 18. december 2024 rekvirerede forbrugeren en VVS’er, som konstate-
rede, at der var et brud pa en skjult rgrinstallation pa forbrugsadressen, og
at der lgb over 750 liter ud i timen.

Ved e-mail af 28. januar 2025 til selskabet gjorde forbrugeren indsigelse over
en regning modtaget den 22. januar 2025. Forbrugeren oplyste, at hun havde
et forhgjet vand- og fjernvarmeforbrug, som skyldtes en skjult “rgrblade”.
Forbrugeren oplyste endvidere, at hun blev opmaerksom pa det hgje forbrug
den 16.december 2024, og at hun kontaktede selskabet med det samme, men
at selskabet mente, at der var tale om en malerfejl, idet selskabet ikke havde
modtaget malerdata siden 23. november 2024. Forbrugeren oplyste videre,
at hun havde kontakte selskabet fire gange med henblik pa at fa en tekniker
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ud, men at selskabet fgrst kunne tilbyde dette den 2. januar 2025. Forbruge-
ren oplyste videre, at hun havde faet afslag pa at afdrage det hgje belgb, da
selskabet mente, at der var tale om reelt forbrug. Forbrugeren oplyste videre,
at hun ikke havde haft mulighed for at fglge sit forbrug, og at selskabet ikke
havde reageret hurtigt men blot henvist til, at der var tale om en malerfejl.
Forbrugeren gjorde herefter indsigelse over selskabets opkraevning, da det
var afkraeftet, at der var tale om en malerfejl.

Ved e-mail af 31. januar 2025 til forbrugeren oplyste selskabet, at det pa sin
selvbetjeningslgsning tilbgd forbrugsrapporter og forbrugsalarmer, og at
forbrugeren med en forbrugsalarm kunne have reageret hurtigt, da hun
modtog rapport om hgijt forbrug. Selskabet oplyste endvidere, at maleren
stoppede med at sende forbrugsdata til selskabet den 22. november 2024, og
at selskabet den 2. januar 2025 gennemgik og udskiftede kommunikations-
udstyret, sa selskabet igen kunne modtage data. Selskabet oplyste videre, at
forbruget for perioden 22. november til 31. december 2024 endnu ikke var
afregnet, og at forbrugeren ikke havde modtaget en faktura herfor endnu.
Selskabet fastholdt derfor tidligere fakturakrav samt den kommende fak-
tura. Selskabet oplyste endelig, at det ville tilbyde en afdragsordning pa 24
afdrag grundet den sarlige situation. Selskabet henviste forbrugeren til An-
kenaevnet pa Energiomradet, hvis forbrugeren ikke var tilfreds med afggrel-
sen.

Ved e-mail af 7. februar 2025 til selskabet oplyste forbrugeren, at hun ville
gd videre med sagen til Ankenavnet pa Energiomradet.

Ved faktura af 19. februar 2025 opkraevede selskabet i alt 47.453,60 kr. hos
forbrugeren vedrgrende vand- og fjernvarmeforsyning til forbrugsadressen
i perioden 1. november 2024 til 31. januar 2025.1 Fglgende fremgik af faktu-
raen vedrgrende opkraevningen for fjernvarmeforsyning:

e Forbrug:
o 37,086 MWh a 630,7515 kr.
= 23.392,05kr.

e Abonnement:

= 562,50 kr.
e Moms:
o 25 procent af 23.954,55 kr.
= 5.988,64 kr.
o [alt:

o 29.943,19 kr.

Den 19. februar 2025 klagede forbrugeren til Ankenaevnet pa Energiomra-
det.

Ved faktura af 20. marts 2025 opkraevede selskabet i alt 1.187,35 kr. hos for-
brugeren vedrgrende vand- og fjernvarmeforsyning til forbrugsadressen i

1 Selskabet krediterede i den forbindelse fakturaen af 16. december 2024.
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perioden 1. til 19. februar 2025. Fglgende fremgik af fakturaen vedrgrende
opkraevningen for fjernvarmeforsyning:

e Forbrug:
o 0,972 MWh a 665 kr.
= 646,38 kr.
e Abonnement:
= 118,75 kr.
e Moms:
o 25 procent af 765,13 kr.
= 191,28Kkr.
o Jalt:
o 956,41 kr.

—-0---

Selskabet har under sagens behandling i naevnet fremlagt forbrugsdata for
det malte varmeforbrug pa forbrugsadressen i perioden 1. november 2024
til 19. februar 2025. Det fremgar af forbrugsdataen, at der er registreret et
forbrug pa 14,025 MWh i perioden 1. november til 31. december 20242,
23,061 MWh i perioden 1. til 31. januar 20253 0og 0,972 MWh i perioden 1. til
19. februar 2025+,

Neaevnet har under sagens behandling indhentet selskabets geeldende leve-
ringsbestemmelser hos Forsyningstilsynet.5 Fglgende fremgar af punkt 7.1.
og 7.2.1leveringsbestemmelserne om betaling for fjernvarmeforbrug:

”7.1. Der er betalingspligt for enhver form for fjernvarmelevering.

7.2. Priser og gebyrer fremgdr af TREFORs til enhver tid geeldende takstblad,
som kan leeses pd TREFOR hjemmeside, www.trefor.dk”

Neaevnet har endvidere indhentet selskabets takstblade, som var geldende
vedrgrende perioden 1. november 2024 til 19. februar 2025, hos Forsynings-
tilsynet.¢ Det fremgar af takstbladene, at der skal betales 629 kr. pr. MWh i
2024 og 665 kr. pr. MWh i 2025.

2 Malerstand pa 202,708 den 1. januar 2025 fratrukket malerstand péa
188,683 den 1. november 2024.

3 Malerstand pa 225,769 den 1. februar 2025 fratrukket malerstand pa
202,708 den 1. januar 2025.

4 Malerstand pa 226,74 den 19. februar 2025 fratrukket malerstand pa
225,769 den 1. februar 2025.

5 De gaeldende leveringsbestemmelser er anmeldt til Forsyningstilsynet den
9.juli 2020.

6 Det gaeldende takstblad for 2024 er anmeldt til Forsyningstilsynet den 21.
december 2023, og det geeldende takstblad for 2025 er anmeldt til Forsy-
ningstilsynet den 23. december 2024.


http://www.trefor.dk/
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Naevnets vurdering
Ved neaevnets vurdering af sagen har nevnsmedlemmerne veeret bekendt
med alle dokumenter i sagen.

Hzeftelse for merforbrug

Det fremgar af sagen, at et brud pa et rgr har fordrsaget et forgget fijernvar-
meforbrug pa forbrugsadressen. Forbrugeren kraever derfor at blive fritaget
for betaling af selskabet opkraevninger for fjernvarmeforsyningen til for-
brugsadressen i perioden 1. november 2024 til 19. februar 2025, hvor mer-
forbruget er foretaget.

Det fremgar af fakturaer af henholdsvis 19. februar og 20. marts 2025, at sel-
skabet har opkraevet forbrugeren for et forbrug pa henholdsvis 37,086 MWh
a 630,7515 kr. (23.392,05 kr. ekskl. moms) for perioden 1. november 2024
til 31. januar 2025 og 0,972 MWh a 665 kr. (646,38 kr. ekskl. moms) for pe-
rioden 1. til 19. februar 2025.

Neaevnet konstaterer, at forbrugeren bor til leje pa forbrugsadressen, og at
hun sdledes ikke ejer forbrugsadressen. Forbrugeren er dog i et direkte kun-
deforhold med selskabet.

Neaevnet finder, at selskabet har ret til at opkraeve forbrugeren for det faktiske
forbrug, der er malt pa forbrugsadressen, idet forbrugeren er i et direkte
kundeforhold med selskabet, og at forbruget kan opkraeves til de priser, der
fremgar af selskabets takstblade, jf. punkt 7.1. og 7.2. i selskabets almindelige
bestemmelser.

Neaevnet har sammenholdt de i sagen fremlagte forbrugsdata og fakturaer og
de anmeldte takstblade.

Neevnet konstaterer, at selskabets opkraevning for perioden 1. til 19. februar
2025 i faktura af 20. marts 2025 pa 0,972 MWh a 665 kr. (646,38 kr. ekskl.
moms) er i overensstemmelse med de fremlagte forbrugsdata og det an-
meldte takstblad for 2025.

Neaevnet konstaterer endvidere, at selskabets opkraevning for perioden 1. no-
vember 2024 til 31.januar 2025 i faktura af 19. februar 2025 pa 37,086 MWh
a630,7515 kr. (23.392,05 kr. ekskl. moms) er et mindre belgb, end selskabet
kunne have opkraevet hos forbrugeren, idet selskabet kunne opkraeve for-
brugeren i alt 24.157,29 kr. ekskl. moms vedrgrende perioden pa baggrund
af fglgende regnestykke:

e 1.novembertil 31. december 2024:
o 14,025 MWh a 629 kr.
= 8.821,725 kr. ekskl. moms.
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e 1.til 31.januar 2025:
o 23,061 MWh a 665 kr.
= 15.335,565 kr. ekskl. moms.
e alt:
o 37,086 MWh
= 24.157,29 kr. ekskl. moms.

Selskabet har saledes opkraevet mindre hos forbrugeren, end det er beretti-
get til, og neevnet finder derfor ikke grundlag for at tilsidesaette selskabets
opkraevninger.

Neevnet kan derfor ikke give forbrugeren medhold i kravet om at blive frita-
get for betaling af selskabet opkraevninger for fjernvarmeforsyningen til for-
brugsadressen i perioden 1. november 2024 til 19. februar 2025.

Neevnet har ikke herved taget stilling til, om forbrugeren har et krav overfor
ejeren af forbrugsadressen.

Klagegebyr

Forbrugeren har betalt et klagegebyr pa 160 kr. for naevnets behandling af
klagen, jf. § 26, stk. 1, i naevnets vedtaegter. Klagegebyret skal tilbagebetales
til forbrugeren, hvis forbrugeren far medhold i klagen, jf. § 26, stk. 2, nr. 1, i
naevnets vedtaegter.

Da forbrugeren ikke har faet medhold i klagen, skal klagegebyret pa 160 kr.
ikke tilbagebetales til forbrugeren, jf. § 26, stk. 2, i naevnets vedtaegter.

Ankenaevnet pa Energiomradet, den 27. november 2025.

Poul Gorm Nielsen
Formand for naevnet Va

Emil Kamp Kirkeby

Jgrgensen
Sagsbehandler





