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Afggrelse

Neaevnet afviser at behandle klagen fra forbrugeren, _, over
selskabet, Ramsing Lem Lihme Kraftvarmeveerk a.m.b.a. vedrgrende udtree-
delse af fjernvarmeforsyningen, da forbrugerens krav om udtradelse fgrst
skal behandles af kommunalbestyrelsen, hvorfor naevnet ikke har kompe-
tence til at behandle klagen, jf. § 4 i naevnets vedtzegter.

Selskabet skal ikke betale sagsomkostningeri denne sag, jf. § 27, stk. 1,i naev-
nets vedtaegter.

Klagegebyret pa 160 Kkr. inkl. moms tilbagebetales til forbrugeren.

Sagsresumé
Sagen drejer sig om, hvorvidt forbrugeren og selskabet kan aftale, at forbru-
geren kan udtraede af fjernvarmeforsyningen, nar der er tinglyst forblivel-

sespligt pa adressen beliggende_ (herefter benzevnt

forbrugsadressen).

Den 29. november 2023 braendte forbrugerens hus beliggende pa forbrugs-
adressen ned.

Ved brev af 1. januar 2024 til selskabet oplyste forbrugeren, at huset skulle
rives ned i forleengelse af husbranden. Forbrugeren bad selskabet om at af-
koble fjernvarmen og lave en opggrelse vedrgrende udtraedelse.

Ved faktura af 2. maj 2024 opkraevede selskabet 79.063,75 kr. hos forbruge-
ren vedrgrende fglgende poster:

e "Andel af selskabets samlede anlaegsudgifter pr. 31. august 2023 med
fradrag af de afskrivninger, der har vaeret indregnet i priserne (opgjort
i henhold til vedtaegternes §5.2 e.) Belpbet er ikke momspligtig.”

o 40.185 kr.

e "18 mdr. Fastafgift momspligtig”
o 7.425kr.

e ’Leasing Fjernvarme unit 18 mdr.”
o 2.178Kkr.

e "Hertil kommer udgifter til revisor, grave og smedearbejde samt de
materialer som skal anvendes.”

o 20.000 kr.

e "Maler til reetablering”
o 1.500 kr.

e Moms
o 7.775,75 kr.

e [lalttil betaling
o 79.063,75 kr.

Ved e-mail af 15. september 2024 til selskabet oplyste forbrugeren, at han
var uforstdende over for selskabets opkraevning vedrgrende udtrzaedelse.
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Forbrugeren oplyste endvidere, at han gerne ville have svar pa, hvem den
leasede fjernvarmeunit tilhgrte, hvorfor der skulle betales 18 maneders fast
afgift, og hvad posten pa 20.000 kr. deekkede over. Forbrugeren oplyste vi-
dere, at prisen pa udtraedelse var lavere hos andre fjernvarmevarker i om-
kringliggende omrader.

Parterne korresponderede herefter uden at na til enighed, og forbrugeren
klagede til neevnet den 30. september 2024.

—=eQ---

Under sagens behandling ved naevnet har selskabet oplyst, at forbrugeren
indtradte i kundeforholdet med selskabet, da han kgbte ejendommen den 1.
juni 2018. Selskabet har endvidere fremlagt en kopi af tingbogsattesten for
forbrugsadressen, hvoraf det fremgik, at- Kommune den 25. juni
1997 traf beslutning om, at en reekke ejendomme, herunder ejendommen be-
liggende pa forbrugsadressen, skulle forblive tilsluttet fjernvarmenettet.

Naevnets vurdering
Ved neaevnets vurdering af sagen har nevnsmedlemmerne veeret bekendt
med alle dokumenter i sagen.

Forblivelsespligt

Det fremgar af sagen, at forbrugeren den 1. januar 2024 anmoder selskabet
om at blive afkoblet fjernvarmen, og at selskabet den 2. maj 2024 opkraever
79.063,75 kr. hos forbrugeren i forbindelse med forbrugerens gnske om at
udtraede af fjernvarmeforsyningen.

- Kommune har den 25. juni 1997 truffet beslutning om, at ejendom-

men med matrikelnummer_ skal forblive tilslut-

tet fjernvarmenettet. Beslutningen herom er tinglyst pa forbrugsadressen.

Forbrugsadressen har matrikelnummer _ Det

fremgar af BBR-meddelelsen vedrgrende forbrugsadressen.
Fglgende fremgar af § 9 i tilslutningsbekendtggrelsen!:

"Kommunalbestyrelsen kan i sarlige tilfaelde efter ansggning traeffe afgarelse
om, at en ny eller eksisterende ejendom, der er pdlagt tilslutnings- eller forbli-
velsespligt, skal fritages for pligten, ligesom tilslutningsfristen i saerlige tilfaelde
kan forleenges.”

1 Bekendtggrelse nr. 705 af 23. maj 2022 om palagt tilslutning til kollektive
varmeforsyningsanlaeg og forbud mod visse opvarmningssystemer.
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Klager, hvis behandling i henhold til lovgivningen er henlagt til offentlige
myndigheder eller andre tvistlgsningsorganer, falder uden for naevnets kom-
petence, jf. § 4 i naevnets vedtaegter.

Neaevnet konstaterer, at der er tinglyst en forblivelsespligt, det vil sige en pligt
til at forblive tilsluttet fjernvarmenettet, pa ejendommen beliggende pa for-
brugsadressen.

Neevnet finder, at forbrugeren og selskabet ikke med hinanden kan aftale, at
forbrugeren har mulighed for at udtraede af fjernvarmeforsyningen pa for-
brugsadressen, da det er kommunalbestyrelsen, der har kompetencen til at
dispensere fra forblivelsespligten, jf. § 9 i tilslutningsbekendtggrelsen.

@nsker forbrugeren at udtraede af veerket, skal forbrugeren derfor farst sgge
kommunalbestyrelsen om dispensation for forblivelsespligten, og farst efter
opnaelse af dispensationen kan parterne indga aftale om forbrugerens ud-
treedelse.

Nevnet kan derfor ikke indga i en vurdering af selskabets opkraevning hos
forbrugeren vedrgrende udtraedelsesgodtggrelse, da forbrugeren i fgrste
omgang skal sgge kommunalbestyrelsen om dispensation for forblivelses-
pligten.

Neaevnet afviser derfor at behandle klagen med henvisning til, at forbrugerens
krav om udtrzaedelse fgrst skal behandles af kommunalbestyrelsen, hvorfor
naevnet ikke har kompetence til at behandle klagen, jf. § 4 i neevnets vedteeg-
ter.

Klagegebyr

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms tilbagebetales til forbrugeren af Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen pa navnets vegne ved overfgrsel til den bank-
konto, som forbrugeren har anvist, jf. § 26, stk. 2, nr. 3, i naevnets vedtaegter.
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Ankenzvnet pa Energiomradet, den 30. juni 2025.

Poul Gorm Nielsen
Formand for naevnet

Aviders U Madper

Anders Kehling Madsen
Sagsbehandler
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