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ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

Afggrelse

Selskabet, ZE, skal inden 30 dage fra modtagelse af afggrelsen betale
4.517,24 kr. til forbrugeren, _ Belgbet forrentes fra den 17.
marts 2025 frem til betaling sker, jf. rentelovens § 3, stk. 1. Renten fastsattes
i overensstemmelse med rentelovens § 5, stk. 1.

Selskabet betaler senest 30 dage efter fakturadato sagsomkostninger pa
8.500 kr. inkl. moms til nzevnet.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms tilbagebetales af naevnet til forbrugeren.

Sagsresumé

Sagen drejer sig om, hvorvidt forbrugeren har ret til at fa udbetalt et tilgode-
havende pd 4.517,24 kr. fra selskabet vedrgrende for meget betalt for elleve-
ringen til adressen_ (herefter benaevnt for-
brugsadressen), den 14. februar 2025.

Den 17.januar 2025 indgik forbrugeren og selskabet aftale om levering af el
til forbrugsadressen.

Ved e-mail af 12. februar 2025 til selskabet oplyste forbrugeren, at han havde
skiftet el-leverandgr og gnskede sit tilgodehavende udbetalt.

Ved e-mail af samme dato til forbrugeren oplyste selskabet, at der ville blive
lavet en slutafregning, og forbrugerens tilgodehavende ville blive overfgrt.

Den 14. februar 2025 startede selskabet leveringen af el til forbrugsadres-
sen.

Den 15. februar 2025 ophgrte selskabet med levering af el til forbrugsadres-
sen.

Ved e-mail af 15. februar 2025 til selskabet spurgte forbrugeren, hvornar han
ville modtage sit tilgodehavende.

Ved slutafregning af 9. marts 2025 opgjorde selskabet forbrugerens kunde-
forhold, idet selskabet afregnede forbrugerens elforbrug den 14. februar
2025. Opggrelsen vedrgrte fglgende poster, hvorefter forbrugeren havde et
tilgodehavende hos selskabet pa 4.517,24 kr.:
e Elforbrug:
o 10,42 kr.
e Acontobetaling den 22. januar 2025 for perioden 14. februar til 30.
april 2025:
o -1.759,66 kr.
e Engangsbetaling den 10. februar 2025:
o -2.768,00 kr.
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Forbrugeren og selskabet kommunikerede herefter vedrgrende udbetaling
af tilgodehavendet, idet forbrugerens tilgodehavende ikke blev udbetalt.

Ved e-mail af 5. april 2025 til forbrugeren oplyste selskabet, at det var ved at
foretage en grundig gennemgang af alle kundekonti, at alle kundekonti ville
vaere gennemgaet senest den 15. maj 2025, og at der ville blive tilbagebetalt
lgbende.

Den 7. april 2025 klagede forbrugeren til naevnet vedrgrende manglende ud-
betaling af tilgodehavende fra selskabet.

Ved e-mail af 8. april 2025 til forbrugeren oplyste selskabet, at forbrugeren
ville modtage sin refundering omkring den 15. april 2025.

Ved e-mail af 10. april 2025 til naevnet oplyste selskabet, at det ville tilbage-
fare belgbet til kunden snarest.

Naevnets vurdering
Ved naevnets vurdering af sagen har naevnsmedlemmerne veeret bekendt
med alle dokumenter i sagen.

Tilbagebetalingskrav
Forbrugeren kraever at fa udbetalt et tilgodehavende pa 4.517,24 kr. fra sel-
skabet i henhold til slutafregningen af 9. marts 2025.

Selskabet har til nzevnet oplyst, at det ville tilbagefgre belgbet til forbrugeren
snarest.

Det er sdledes ubestridt, at forbrugeren har et tilgodehavende hos selskabet
svarende til belgbet i slutafregningen.

Neaevnet konstaterer herefter, at forbrugeren har ret til at fa udbetalt sit til-
godehavende pa 4.517,24 kr.

Renter
Det fremgar af sagen, at forbrugeren ophgrte med at aftage el fra selskabet
pr. 15. februar 2025.

Fglgende fremgar af § 17, stk. 1 og 2 i elleveringsbekendtggrelsen!:
H§ 1 7

Elkunden skal modtage en slutafregning fra elhandelsvirksomheden senest 4
uger efter, at skift af elhandelsvirksomhed har fundet sted i datahubben, eller

1 Bekendtggrelse nr. 1728 af 30. december 2024 om elhandelsvirksomheder-
nes opgaver og forpligtelser i forbindelse med levering af elektricitet til elkun-
der.
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fra tidspunktet for leveringsophgr pa den fraflyttede adresse i forbindelse med
flytning.

Stk. 2.
For meget betalte acontobelpb tilbagefores til elkunden samtidig med slutaf-
regningen.”

Rente skal betales fra forfaldsdagen, hvis denne er fastsat i forvejen. Det
fremgar rentelovens § 3, stk. 1.

Forfaldsdagen anses ogsd for at veere fastsat i forvejen, hvis forfaldstids-
punktet fremgar af en lovbestemmelse.2

Det fremgar af rentelovens § 5, stk. 1, at renten efter forfaldsdagen fastseettes
til en arlig rente, der svarer til den fastsatte referencesats med et tilleeg pa 8
pct. Som referencesats anses i renteloven den officielle udlansrente, som Na-
tionalbanken har fastsat henholdsvis pr. den 1. januar og den 1. juli det pa-
gaeldende ar.

Neaevnet finder, at datoen for en endelig slutafregning af forbrugerens kunde-
forhold og dermed tilbagebetaling af et eventuelt tilgodehavende til forbru-
geren er fastsati elleveringsbekendtggrelsens § 17, stk. 1 og 2. Forfaldsdagen
er dermed fastsat i forvejen som fire uger efter leverandgrskiftet, og der skal
derfor betales rente efter udlgbet af fristen, jf. rentelovens § 3, stk. 1.

Slutafregning af 9. marts 2025, og dermed udbetalingen af tilgodehavendet,
skulle veere sket senest den 15. marts 2025 (lgrdag), hvis afregningen skulle
veere sket senest fire uger efter forbrugerens leverandgrskifte pr. 15. februar
2025.

Nevnet finder herefter, at forbrugeren har krav pa at fa belgbet 4.517,24 kr.
forrentet fra den 17. marts 2025 (fgrstkommende hverdag efter den 15.
marts 2025) til betaling sker, jf. rentelovens § 3, stk. 1, jf. elleveringsbekendt-
garelsens § 17, stk. 1 og 2. Renten fastseettes i overensstemmelse med rente-
lovens § 5, stk. 1.

Sagsomkostninger og klagegebyr

"§ 27. En energivirksomhed skal betale et belgb til ankenzevnet for behandling
af sagen, hvis

1) forbrugeren far medhold i sin klage, eller

2) sagen forliges til forbrugerens fordel.

2 Lars Lindencrone Petersen, Renteloven med kommentarer, 5. udgave, side
90.
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Stk. 2. Belgbene fastsaettes som standardbelgb. Belgbet efter stk. 1, nr. 1, udger
8.500 kr. inkl. moms, og belgbet efter stk. 1, nr. 2, udger 3.800 kr. inkl. moms.”

Neaevnet har givet forbrugeren medhold i klagen, jf. ovenfor, og selskabet skal
derfor betale sagsomkostninger til naevnet, jf. § 27, stk. 1, i naevnets vedtaeg-
ter. Belgbet udggr 8.500 kr. inkl. moms, jf. vedtaegternes § 27, stk. 2.

Belgbet betales senest 30 dage efter den dato, der er anfgrt pa den faktura,
som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen udsender pa navnets vegne. Ved
betaling efter forfaldsdagen, jf. rentelovens § 3, stk. 1, forrentes belgbet efter
rentelovens § 5, stk. 1.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms tilbagebetales af Konkurrence- og For-

brugerstyrelsen pa naevnets vegne ved overfgrsel til den bankkonto, som for-
brugeren har anvist, jf. § 26, stk. 2, i naevnets vedtaegter.

Ankenzevnet pa Energiomradet, den 10. oktober 2025.
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