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Afggrelse
Selskabet, Clever A/S, skal fritage forbrugeren,_, for

selskabets korrektionsopkraevning pa 12.251,72 kr. vedrgrende perioden ja-
nuar 2024 til 31. januar 2025.

Selskabet betaler senest 30 dage efter fakturadato sagsomkostninger pa
8.500 kr. inkl. moms til nzevnet.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms tilbagebetales af naevnet til forbrugeren.

Sagsresumé

Sagen drejer sig om, at forbrugeren og selskabet har indgaet en aftale om et
ladeabonnement med fastprisproduktet Clever Unlimited Network med ube-
graenset opladning af forbrugerens elbil pa selskabets ladenetvark. Selska-
bet har senere konvertereret forbrugeren produkt til et forbrugsbaseret pro-
dukt Clever GO med tilbagevirkende kraft, hvorved selskabet har opkraevet
forbrugeren 12.252,72 kr. svarende til differencen mellem de to produkter.
Sagen drejer sig herefter om, hvorvidt selskabet har hjemmel til at foretage
andringen i forbrugerens aftale med tilbagevirkende kraft, og om forbruge-
ren har ret til at blive fritaget for betaling af 12.252,72 kr.

Den 23. juli 2022 indgik forbrugeren en ladeaftale med selskabet med pro-
duktet Clever Unlimited Network. Det fremgik af punkt 2.2 i aftalens vilkar,
at abonnementet ikke matte benyttes til “"Erhvervsmeessig karsel, hvor kgrslen
er en primaer del af virksomhedens primeere formdl, sdsom kareskole, biludlej-
ning og udbringning af mad og varer”. Det fremgik endvidere af § 7 i aftalens
vilkar, at safremt forbrugeren vaesentligt misligholdte sine forpligtelser i af-
talen selskabet, kunne selskabet “ophaeve aftalen, indstille sine ydelser, deak-
tivere dit abonnement og/eller afhente udstyr tilhgrende Clever, herunder la-
deboks, samt kraeve erstatning for tab”.

Ved e-mail af 7. februar 2025 til forbrugeren oplyste selskabet, at det blev
gjort opmaerksom pa, at forbrugerens abonnement blev benyttet til er-
hvervskgrsel i forbindelse med kgreskole. Selskabet oplyste endvidere, at
det af selskabets vilkar og betingelser fremgik, at abonnementet ikke matte
benyttes til erhverv og at selskabet i forbindelse med erhverv tilbgd aftalen
Clever Go.

Ved e-mail af 10. februar 2025 til selskabet oplyste forbrugeren, at han note-
rede sig, at abonnementet pr. dags dato blev @ndret. Forbrugeren oplyste
endvidere, at safremt han blev opkraevet betaling fra selskabet med tilbage-
virkende kraft, var han interesseret i at vide, hvilket juridisk grundlag der
var for dette, og hvilket bevis der var for, at abonnementet var brugt til gvel-
seskgrsel.

Ved e-mail af 14. februar 2025 til forbrugeren oplyste selskabet, at opkraev-
ningen ville ske med tilbagevirkende kraft, da forbrugeren havde accepteret
selskabets vilkdr og betingelser, hvor det tydeligt fremgik, at en kgreskole
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ikke matte have et abonnement. I den forbindelse oplyste selskabet, at for-
brugeren havde benyttet en bil med stelnummer ,
som var registreret med tilladelse til gvelseskgrsel.

Ved e-mail af 17. februar 2025 til selskabet oplyste forbrugeren, at selskabet
ikke havde svaret pa hans spgrgsmal om, hvad grundlaget var for selskabets
antagelse om, at bilen faktisk blev benyttet erhvervsmaessigt som “skole-
vogn/gvelseskorsel/kgreskole”. | den forbindelse oplyste forbrugeren, at han
var uenig i det krav, som selskabet rettede mod ham, og at han forbeholdt sig
retten til at sende et fuldsteendigt svar, nar selskabet havde svaret pa hans
spgrgsmal.

Ved e-mail af 24. februar 2025 til forbrugeren oplyste selskabet, at det hen-
viste til selskabets vilkar og betingelser i forbindelse med forbrugerens gn-
ske om en juridisk forklaring pa opkraevningen med tilbagevirkende kraft og
misligholdelse af den aftale, som han havde indgaet med selskabet.

Ved e-mail af 26. februar 2025 til selskabet oplyste forbrugeren, at han gn-
skede indsigt i, hvor selskabet havde oplysningerne om, at hans bil var brugt
til erhvervskgrsel fra. Forbrugeren oplyste videre, at selskabet i mellemtiden
sendte et krav 12.251,72 kr. med forbrugsbaseret abonnement med tilbage-
virkende kraft fra den 1. januar 2024. I den forbindelse oplyste forbrugeren,
at selskabet ikke havde dokumenteret sin pastand, men at det havde sendt
et krav med en betalingsfrist den 3. marts 2024, og idet selskabet svartid var
pa naesten en uge, sa ville betalingsfristen hurtigt kunne udlgbe. Forbrugeren
oplyste videre, at han gnskede at ggre selskabet opmaerksomt p3, at enhver
privatperson kunne fa monteret skolepedaler i sin personbil og fa den synet
med tilladelse til gvelseskgrsel, men uden at bilen nogensinde blev brugt til
det. Forbrugeren oplyste hertil, at bilen var registreret som hans privatbil.

Ved e-mail af 28. februar 2025 til forbrugeren oplyste selskabet, at det havde
faet oplysningerne gennem forbrugerens opladninger. Selskabet oplyste
endvidere, at det var enigt med forbrugeren i, at enhver kunne fa installeret
pedaler i sin personbil, men nar bilen blev godkendt til gvelseskgrsel, kunne
han ikke leengere have et abonnement hos selskabet, uanset om han brugte
bilen privat eller erhvervsmaessigt. | den forbindelse oplyste selskabet, at
han kunne fa en forbrugsbaseret lgsning med produktet Clever Go.

Ved e-mail af 3. marts 2025 til selskabet oplyste forbrugeren, at det var en
drastisk ting at lave om pa et abonnement og fakturere sin kunde over
12.000 kr. uden pa forhand at redeggre for, hvordan man kom frem til, at et
abonnement var misligholdt. Forbrugeren oplyste endvidere, at han gn-
skede, at selskabet redegjorde for, hvordan man ud fra et lademgnster kunne
konkludere og bevise, at en bil var anvendt til gvelseskgrsel. I den forbin-
delse oplyste forbrugeren, at han gik ud fra, at selskabet havde sggt pa bilens
nummerplade og havde set at bilen var godkendst til gvelseskgrsel og derfor
antog, at bilen kgrte som skolevogn, men uden at kunne dokumentere det.
Forbrugeren oplyste videre, at han ud fra selskabets forrige mail kunne for-
std, at alene det faktum at bilen var godkendt til gvelseskgrsel var nok til at
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konkludere, at abonnement var misligholdt, og at selskabet derfor mente, at
det var i orden at fakturere 14 maneder tilbage.

Ved samme e-mail til selskabet oplyste forbrugeren, at selskabet flere gange
havde henvist til sine abonnementsbetingelser. I den forbindelse oplyste for-
brugeren, at det af selskabet abonnementsbetingelser fremgik “Erhvervs-
meessig kersel, hvor kgrslen er en del af virksomhedens primaere formdl, sdsom
kareskole, biludledning og udbringning af mad og varer”, og at det var forbru-
gerens opfattelse, at selskabets fortolkning af ordlyden var, at alle personbi-
ler, herunder privatregistrerede, som havde godkendelse som gvelseskgre-
tgj, blev omfattet af betingelsen, selv hvis bilerne reelt aldrig var anvendt
som skolevogne.

Parterne kommunikerede herefter uden at na til enighed.
Forbrugeren klagede til naevnet den 5. marts 2025.

Q-
Under sagens behandling i naevnet har selskabet fremlagt oplysninger om
den bil, som forbrugeren har indgéet et ladeabonnement om hos selskabet.
Selskabet har endvidere fremlagt et skaermbillede af den kgreskole, hvor for-
brugeren arbejder, herunder med oplysninger om den bil, som forbrugeren
anvender i sit arbejde.

Selskabet har tillige oplyst, at det har fremsat et krav om betaling af
12.251,72 kr. overfor forbrugeren vedrgrende fglgende poster:

. Fakturanr._: 23.417,69 kr.

o For perioden: januar 2024 til februar 2025
o For produktet: Clever GO

) Fakturanr._: 819,03 kr.

o For perioden: 1. til 21. marts 2025
o For produktet: Clever One EV

. Kreditnota_: -11.985 kr.

o For perioden 1. januar 2024 til 31. marts 2025
o For produktet: Clever One (tidligere Clever Unlimited
Network)

e lalt12.252,72 kr.

Naevnets vurdering
Ved neaevnets vurdering af sagen har neevnsmedlemmerne veeret bekendt
med alle dokumenter i sagen.

Naevnets kompetence
Selskabet ggr gzeldende, at neevnet ikke har kompetence til at behandle kla-
gen med henvisning til § 2, stk. 1, i neevnets vedtaegter.
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Selskabet henviser til en definition af en elhandelsvirksomhed i elforsynings-
loven og ggr i den forbindelse gaeldende, at i tilfzelde af opladning af en elbil
ved en ladestander anses elektriciteten leveret til selskabets ladestanderin-
stallationen, og ikke til ejeren af elbilen, da en bil ikke har et aftagenummer.

Selskabet har til naeevnet oplyst, at selskabet leverer strgm gennem selska-
bets elselskab Clever Power til de offentligt tilgeengelige ladestandere, som
er de relevante ladestandere i sagen.

Nzvnet konstaterer, at Clever Power ikke fremgar af CVR-registeret, og at
selskabet pa sin hjemmeside har angivet Clever Power som et elprodukt.

Selskabet har i den forbindelse oplyst, at Clever Power er et af selskabets
produkter, og at Clever Power ikke har et selvsteendigt CVR-nummer. Selska-
bet har endvidere oplyst, at det er leverandgren af strgmmen til de offentlige
ladestandere.

Neevnet bemeaerker, at det er neevnets vedtaegter — anmeldt til erhvervsmini-
steren - der fastleegger naevnets kompetence. og at elforsyningsloven der-
med ikke regulerer naevnets kompetenceomrade.

Da selskabet efter det oplyste leverer strgmmen til de ladestandere, som for-
brugeren og selskabet har indgdet aftale om, finder nzevnet herefter, at kla-
gen er omfattet af § 2, stk. 1, i naevnets vedtaegter. Naevnet har derfor kom-
petence til at behandle klagen.

Hjemmel til zendring i aftalen med tilbagevirkende kraft
Det fremgar af sagen, at forbrugeren den 23. juli 2022 indgar en ladeaftale
med selskabet vedrgrende et fastprisprodukt.

Det fremgar endvidere af sagen, at selskabet ved en raekke e-mails til forbru-
geren oplyser, at hans ladeabonnement er blevet benyttet til "erhvervskgr-
sel, kgreskole”, som ikke er tilladt ifglge selskabets vilkar og betingelser, og
at forbrugerens aftale derfor bliver zndret til et forbrugsbaseret produkt
med tilbagevirkende kraft. Pa baggrund af dette opkraever selskabet 12.252
kr. hos forbrugeren vedrgrende perioden januar 2024 til 31. marts 2025.

Under sagens behandling i naevnet ggr forbrugeren gaeldende, at hans bil er
registreret privat med tilladelse til gvelseskgrsel, og selskabet ikke alene ud
fra dette faktum kan konkludere, at bilen benyttes til kgreskole.

Selskabet har under sagens behandling i naevnet indsendt et skaermbillede
fra den kgreskole, som forbrugeren arbejder pa, herunder med oplysninger
om anvendelse af den samme bil, som forbrugerne har indgaet den oprinde-
lige aftale omkring.
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Selskabet har endvidere under sagens behandling i naevnet oplyst, at det ggr
brug af sin ret til at kraeve erstatning efter dansk rets almindelige regler.

Selskabet henviser i den forbindelse til § 7 i selskabets aftalevilkar, hvoraf
det fremgar, at selskabet kan “ophaeve aftalen, indstille sine ydelser, deaktivere
abonnementet og/eller afhente udstyr tilhgrende clever og opkraeve erstatning
for tab”.

Naevnet konstaterer, at selskabet har zendret forbrugerens aftale med tilba-
gevirkende kraft til den 14. februar 2025, og at selskabet har opkreevet
12.252 kr. hos forbrugeren for perioden januar 2024 til 31. marts 2025. Neev-
net konstaterer endvidere, at forbrugerens aftale ikke er opsagt pa baggrund
af misligholdelse, men at selskabet blot har sendret den til en erhvervsaftale.

Neevnet finder, at en sendring af parternes aftale kreever udtrykkelig hjem-
mel i parternes aftale, og neevnet kan ikke konstatere, at selskabet har den
forngdne hjemmel til at foretage en sendring i forbrugerens aftale, som sel-
skabet har foretaget.

Neevnet finder endvidere, at et eventuelt erstatningskrav ma fglge dansk rets
erstatningsbetingelser, idet der alene kan kraeves positiv opfyldelsesinte-
resse (at blive stillet som om kontrakten blev korrekt opfyldt) eller negativ
kontraktinteresse (at blive stillet som om kontrakten ikke var indgaet). Naev-
net bemeaerker i den forbindelse, at man aldrig kan kraeve den mistede fortje-
neste ved en anden kontrakt som positiv opfyldelsesinteresse.

Neaevnet finder derfor, at selskabet ikke har ret til betaling af 12.252 kr. ved-
rgrende perioden januar 2024 til 31.januar 2025, idet selskabet ikke har den
forngdne hjemmel til at sendre i parternes aftale, og eftersom selskabets
eventuelle erstatningskrav for misligholdelse af aftalen ikke er opgjort i
overensstemmelse med dansk rets erstatningsregler.

Neevnet giver derfor forbrugeren medhold i kravet om fritagelse for betaling
af 12.251,72 kr. til selskabet.

Sagsomkostninger og klagegebyr
Fglgende fremgar af § 26, stk. 1 og stk. 2, nr. 1, 0g § 27, stk. 1 og 2, i naevnets
vedtaegter om gebyrer og omkostninger:

"§ 26. En forbruger skal betale et klagegebyr pd 160 kr. inkl. moms.

Stk. 2. Klagegebyret skal tilbagebetales til forbrugeren, hvis

1) forbrugeren far medhold i klagen,

[.-]

§ 27. En energivirksomhed skal betale et belpb til ankenaevnet for behandling
af sagen, hvis
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1) forbrugeren fdr medhold i sin klage, eller

2) sagen forliges til forbrugerens fordel.

Stk. 2. Belgbene fastsattes som standardbelgb. Belpbet efter stk. 1, nr. 1, udger
8.500 kr. inkl. moms, og belgbet efter stk. 1, nr. 2, udger 3.800 kr. inkl. moms.”

Neevnet har givet forbrugeren medhold i klagen, jf. ovenfor, og selskabet skal
derfor betale sagsomkostninger til naevnet, jf. § 27, stk. 1, i naevnets vedtaeg-
ter. Belgbet udggr 8.500 kr. inkl. moms, jf. vedteegternes § 27, stk. 2.

Belgbet betales senest 30 dage efter den dato, der er anfgrt pa den faktura,
som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen udsender pd navnets vegne. Ved
betaling efter forfaldsdagen, jf. rentelovens § 3, stk. 1, forrentes belgbet efter
rentelovens § 5, stk. 1.

Klagegebyret pd 160 kr. inkl. moms tilbagebetales af Konkurrence- og For-

brugerstyrelsen pa naevnets vegne ved overfgrsel til den bankkonto, som for-
brugeren har anvist, jf. § 26, stk. 2, i naevnets vedtaegter.

Ankenaevnet pd Energiomradet, den 19. november 2025.
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