Afggrelse

Forbruger:

Selskab:

Klageemner:

Naevnets

sammensatning:

ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

OK A.m.b.a.
CVR-nummer 3917 0418
Ahave Parkvej 11

8230 Viby ]

Slutopggrelse - Tilbagebetalingskrav

Formand
Poul Gorm Nielsen

Udpeget af Forbrugerradet Taenk
Christian Jarby
Regitze Buchwaldt

Udpeget af Green Power Denmark
Ane Rask
Christina M. Moshgj

Sag: SPA-23/06613

Sagsbehandler:
/ATO

Sekretariat:
KONKURRENCE- 0G
FORBRUGERSTYRELSEN

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf. 41715000
CVR 28458185

EAN 5798000018020

post@energianke.dk



2|6
23/06613

ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

Afggrelse
Neaevnet kan ikke give forbrugeren, _, medhold i det

fremsatte krav mod selskabet, OK A.m.b.a., om tilbagebetaling af 1.188,82 kr.

for leveret gas til adressen_ i perioden

1. maj til 13. juni 2023.

Selskabet skal ikke betale sagsomkostningeri denne sag, jf. § 27, stk. 1,i naev-
nets vedtaegter.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms skal ikke tilbagebetales til forbrugeren,
if. § 26, stk. 2, i naevnets vedteegter.

Sagsresumé

Sagen drejer sig om, hvorvidt forbrugeren mangler at fa tilbagebetaling af
1.188,82 kr. af selskabet ifplge slutopggrelse af 13. juli 2023 for perioden 1.
maj til 13. juni 2023 vedrgrende levering af gas til adressen _

_ (herefter forbrugsadressen).

Ved opggrelse af 2. juni 2022 opkraevede selskabet et gasforbrug pa 267,58
m3 hos forbrugeren for perioden 9. februar til 30. april 2022. Herudover ind-
gik et acontobelgb pa 3.439,24 kr. i opggrelsen for perioden 1. maj til 31. juli
2022. Selskabet opkraevede saledes i alt 3.563,95 kr. hos forbrugeren.

Ved aconto faktura af 9. august 2022 opkrzevede selskabet 5.900,55 kr. hos
forbrugeren for perioden 1. august til 31. oktober 2022.

Ved aconto faktura af 11. november 2022 opkraevede selskabet hos forbru-
geren 3.045,66 kr. for perioden 1. november 2022 til 31. januar 2023.

Ved opggrelse af 9. februar 2023 tilbagebetalte selskabet i alt 2.786,79 kr. til
forbrugeren for perioden 1. maj til 31. december 2022. Der indgik opkreaev-
ning af et acontobelgb pa 1.596,18 kr. i opggrelsen for perioden 1. februar til
31. marts 2023.

Ved aconto faktura af 9. april 2023 opkraevede selskabet 1.630,25 kr. hos for-
brugeren for perioden 1. april til 30. juni 2023.

Ved opggrelse af 6. juni 2023 opkraevede selskabet et gasforbrug pa 577,69
m3 for perioden 1. januar til 30. april 2023. Herudover indgik et acontobelgb
i opggrelsen pa 574,43 kr. for perioden 1. juli til 31. juli 2023. Selskabet op-
kraevedes saledes i alt 1.301,10 kr. hos forbrugeren.

Forbrugeren skiftede gasleverandgr med virkning fra den 14. juni 2023.

Den 3.juli 2023 afviste forbrugeren via betalingsservice at betale opggrelsen
af 6. juni 2023 pa 1.301,10 kr.
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Ved opggrelse af 13.juli 2023 slutopgjorde selskabet et gasforbrug pa 104,96
m3 for perioden 1. maj til 13. juni 2023. Ifglge slutopggrelsen skulle forbru-
geren have tilbagebetalt 1.188,82 kr., idet selskabet modregnede tidligere
opkraevede acontobelgb og abonnement paialt 1.661,26 kr. i opggrelsen for
perioden 1. maj til 31.juli 2023.

Det fremgik af slutopggrelsen, at udbetalingsbelgbet pa 1.188,82 kr. var un-
der forudseetning af, at forbrugeren havde betalt alle tidligere fakturaer til
selskabet.

Ved e-mail af 22. juli 2023 til selskabet oplyste forbrugeren, at han gnskede
sit tilgodehavende pa 1.188,82 kr. ifglge slutopggrelsen udbetalt af selskabet
med det samme. Forbrugeren oplyste sit registrerings- og kontonummer til
selskabet.

Ved e-mail af samme dato til forbrugeren oplyste selskabet, at det fremgik
gverst pa slutopggrelsen, at tilgodehavendet pa 1.188,82 kr. kunne udbetales
til forbrugeren, hvis alle fakturaer var betalt. Selskabet oplyste endvidere, at
faktura af 6. juni 2023 pa 1.301,10 kr. ikke var betalt af forbrugeren, hvorfor
der ikke var et belgb til udbetaling til forbrugeren.

Ved e-mail af samme dato til selskabet oplyste forbrugeren, at selskabet
abenbart ikke kunne se og acceptere, at faktura af 6. juni 2023 ikke skulle
betales af ham. Forbrugeren oplyste endvidere, at han var overgaet til ny gas-
leverandgr pr. 14. juni 2023.

Ved e-mail af 24. juli 2023 til forbrugeren oplyste selskabet, at pa slutopgg-
relsen blev alle aconto opkraevninger tilbagefgrt for perioden 1. maj til 31.
juli 2023. En del af denne periode indeholdt aconto fakturaen af 6. juni 2023,
som forbrugeren ikke havde betalt, hvorfor selskabet ikke kunne udbetale
tilgodehavendet ifglge slutopggrelsen. Selskabet oplyste endvidere, at det
havde et tilgodehavende hos forbrugeren pa 112,28 kr. Selskabet vedhaef-
tede fakturaer og et kontoudtog til forbrugeren.

Ved e-mail af samme dato til selskabet oplyste forbrugeren, at han havde talt
med distributionsselskabet, som havde oplyst, at stop for leverance var sendt
til selskabet den 14. juni 2023.

Forbrugeren oplyste endvidere, at malerafleesning pa 53.798 m3 var sendt
til selskabet den 5. juli 2023, hvorfor forbrugeren ikke forstod, hvorfor sel-
skabet mente, at han havde en ubetalt faktura.

Forbrugeren oplyste videre, at han havde faet leveret gas fra sin nye leveran-
dgr siden den 14. juni 2023, hvorfor han kun skulle betale for gas til selskabet
til og med den 13. juni 2023.

Ved e-mail af samme dato til forbrugeren oplyste selskabet, at forbrugeren
ikke havde betalt fakturaen af 6. juni 2023, hvorfor selskabet modregnede
denne faktura i forbrugerens tilgodehavende pa 1.188,82 kr. ifglge slutopgg-
relsen.
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Ved e-mail af samme dato til selskabet oplyste forbrugeren, at der burde vel
komme et automatisk stop pa at fremsende faktura, nar selskabet havde
modtaget stop for leverance pr. 14. juni 2023 fra distributionsselskabet. For-
brugeren gnskede ikke at betale for gas til selskabet, som han ikke havde
modtaget fra selskabet.

Forbrugeren klagede til naevnet den 15. august 2023.

Ved e-mail af 22. august 2023 til forbrugeren gjorde selskabet rede for for-
brugerens gasforbrug i perioden 1. maj 2022 til 14. juni 2023.

Selskabet oplyste endvidere, at det havde modtaget et stop af leverance fra
distributionsselskabet pr. 14. juni 2023. Selskabet oplyste videre, at det
havde afregnet forbrugeren i forhold til det malte forbrug i perioden 1. maj
2022 til 14. juni 2023 fordelt pa tre opggrelser, som var en ekstraordinaer
opggrelse pr. 31. december 2023, arsopggrelsen pr. 30. april 2023 og slutop-
ggrelsen pr. 14. juni 2023.

Selskabet vedlagde en specifikation over forbrugerens gasforbrug og indbe-
talinger i perioden 1. maj 2022 til 14. juni 2023.

Den 15. september 2023 indbetalte forbrugeren klagegebyret til naevnet.
Q-

Under sagens behandling i neevnet har selskabet fremlagt et kontoudtog over
selskabets opkraevninger og forbrugerens indbetalinger i perioden 17. fe-
bruar 2022 til 13. juli 2023.

Forbrugeren har fremlagt en oversigt fra betalingsservice, der viser, at han
haf betalt fakturaen af 9. april 2023 pa 1.630,25 Kr. for perioden 1. april til
30. juni 2023.

Forbrugeren har i den forbindelse oplyst, at da leverancen fra selskabet er
ophgrt pr. 13. juni 2023, skal han ikke betale for gas, som hans nye gasleve-
randgr leverer fra 14. juni 2023.

Forbrugeren har endvidere oplyst, at selskabet derfor ikke kan tillade sig at
opkreaeve et acontobelgb for perioden 1. juli til 31. juli 2023, nar gasleveran-
cen er stoppet pr. 13. juni 2023.

Selskabet har oplyst, at det kun afregner forbrugeren til og med den 14. juni
2023 ud fra det forbrug, som selskabet har modtaget fra distributionsselska-
bet. Men da forbrugeren ikke har betalt fakturaen af 6. juni 2023 pa 1.301,10
kr., som bestar af en obligatorisk drsopggrelse for perioden 1. januar til 30.
april 2023 og en aconto opkraevning for perioden 1. juli til 31. juli 2023, bli-
ver udbetalingsbelgbet pa 1.188,82 kr. modregnet med 1.301,10 kr. Forbru-
geren skylder derfor selskabet 112,28 kr.
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Naevnets vurdering
Ved neaevnets vurdering af sagen har nsevnsmedlemmerne veeret bekendt
med alle dokumenter i sagen.

Tilbagebetalingskrav
Forbrugeren kraever tilbagebetaling af 1.188,82 kr. ifglge slutopggrelsen af
13.juli 2023.

Ved fakturaen af 6. juni 2023 opgjorde selskabet et gasforbrug pa 577,69 m3
for perioden 1. januar til 30. april 2023. Herudover indgik et acontobelgb i
fakturaen pa 574,43 kr. for perioden 1. juli til 31. juli 2023. Selskabet opkrae-
vedes saledes i alt 1.301,10 kr. hos forbrugeren.

Forbrugeren skiftede gasleverandgr med virkning fra den 14. juni 2023.

Ved opggrelsen af 13. juli 2023 slutopgjorde selskabet et gasforbrug pa
104,96 m3 for perioden 1. maj til 13. juni 2023. Ifglge slutopggrelsen skulle
forbrugeren have tilbagebetalt 1.188,82 kr., idet selskabet modregnede tid-
ligere opkraevede acontobelgb og abonnement paialt 1.661,26 kr. i opggrel-
sen for perioden 1. maj til 31. juli 2023.

Parterne er enige i, at forbrugeren ikke har betalt fakturaen af 6. juni 2023
pa 1.301,10 kr., hvori der ogsa indgar en acontorate pa 561,93 kr. for perio-
den 1. juli til 31. juli 2023.

Det fremgar af slutopggrelsen, at selskabet modregner et acontobelgb pa i
alt 1.661,26 kr. for perioden 1. maj til 31. juli 2023.

Det fremgar endvidere af slutopggrelsen, at udbetalingsbelgbet pa 1.188,82
kr. er under forudsatning af, at alle fakturaer er betalt af forbrugeren til sel-
skabet.

Ifglge selskabets kontoudtog for perioden 17. februar 2022 til 13. juli 2023
har selskabet et tilgodehavende hos forbrugeren pa 112,28 kr.

Neaevnet konstaterer, at fakturaen af 6. juni 2023 ikke er betalt af forbrugeren,
selvom fakturaen er udstedt af selskabet, farend forbrugeren skiftede gasle-
verandgr pr. 14. juni 2023.

Naevnet finder, at forbrugeren ikke har et tilgodehavende hos selskabet pa
1.188,82 kr., da belgbet er under forudszetning af, at forbrugeren har betalt
alle fakturaer til selskabet. Dette er ikke tilfeeldet, da forbrugeren har en re-
stance til selskabet pa 1.301,10 grundet den ubetalte faktura af 6. juni 2023.

Neevnet finder pa den baggrund, at selskabet har et tilgodehavende hos for-
brugeren pa i alt 112,28 kr., da selskabet har ret til at modregne dets
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tilgodehavende hos forbrugeren pa 1.301,10 kr. i forbrugerens tilgodeha-
vende hos selskabet pa 1.188,82 kr.

Neaevnet kan derfor ikke give forbrugeren medhold i det fremsatte krav mod
selskabet om tilbagebetaling af 1.188,82 kr. for levering af gas til forbrugs-
adressen i perioden 1. maj til 13. juni 2023.

Klagegebyr

Forbrugeren har betalt et klagegebyr pa 160 kr. for naevnets behandling af
klagen, jf. § 26, stk. 1, i neevnets vedtaegter. Klagegebyret skal tilbagebetales
til forbrugeren, hvis forbrugeren far medhold i klagen, jf. § 26, stk. 2, nr. 1, i
naevnets vedtaegter.

Da forbrugeren ikke har faet medhold i klagen, skal klagegebyret pa 160 kr.

ikke tilbagebetales til forbrugeren, jf. § 26, stk. 2, i nzevnets vedtaegter.

Ankenavnet pa Energiomradet, den 8. april 2024.
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Poul Gorm Nielsen (
Formand for naevnet B

Anette Topholt
Chefkonsulent
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