AFGORELSE

Forbruger:

Energiselskab:

Klageemne:

Ankenzvnets
sammensatning:

ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

Sag: SPA-20/06935

Sagsbehandler:

/EKK]

I

I

I

Velkommen A/S Sekretariat:

CVR 37960705 KONKURRENCE- 0G
FORBRUGERSTYRELSEN

Lyngby Torv 1, 2. tv.

2800 Kongens Lyngby Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf. 41715000

Telefonisk indgédet aftale = Aftalefortolk- CVR 2845 8185
ning EAN 5798000018020

post@energianke.dk
FORMAND

Poul Gorm Nielsen

UDPEGET AF FORBRUGERRADET T £ANK
Martin Salamon
Regitze Buchwaldt

UDPEGET AF DANSK ENERGI
Dorte Gram
Mathilde @elund Salskov Jensen


mailto:post@energianke.dk

216
20/06935

ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

AFGORELSE

Selskabet, Velkommen A/S, skal tilbagebetale 177,21 kr. til forbrugeren,
I Vcdrorende perioden 20. april til 13. juni 2020.

Selskabet betaler senest 30 dage efter fakturadato sagsomkostninger pa
8.500 kr. inkl. moms til neevnet.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms tilbagebetales af naevnet til forbrugeren.

NAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN

SAGSRESUME

Sagen drejer sig om, hvorvidt forbrugeren har ret til tilbagebetaling af pris-
forskellen mellem afregningsprisen og "Nordpool”-pris for perioden 20. april
til 13. juni 2020.

Den 10. marts 2020 indgik forbrugeren og selskabet telefonisk aftale om le-
vering af el til forbrugerens adresse.

Samme dato fremsendte selskabet en ordrebekraeftelse til forbrugeren via e-
mail. Det fremgik af ordrebekrzftelse, at den forventede start pa leveringen
af el var den 20. april 2020.

Ved e-mail af 12. maj 2020 til selskabet oplyste forbrugeren, at han havde
efterregnet sin regning fra april maned, og at han mente, at den variable pris
oversteg savel den oplyste pris pa elpris.dk, som den reelle pris ved prisbe-
regning pa timeforbrug ganget med den variable spotpris. Forbrugeren for-
ventede derfor en korrektion af regningen.

Ved e-mail af 15. maj 2020 til forbrugeren oplyste selskabet, at den pris, som
forbrugeren henviste til pa hjemmesiden elpris.dk, var for den foregdende
maned, og at den derfor reelt ikke kunne sammenlignes med den dagspris,
som selskabet har opkraevet forbrugeren. Selskabet oplyste endvidere, at det
derfor ikke kunne korrigere i prisen, da selskabet opkraevede forbrugeren
ud fra el-bgrsen.

Ved e-mail af 22. maj 2020 til selskabet klagede forbrugeren over selskabets
afggrelse. | e-mailen vedhaeftede forbrugeren sin klage med bilag og oplyste,
athan om 8 dage ville fremsende sin klage til Ankenaevnet pa Energiomradet.
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Ved e-mail af 25. maj 2020 til forbrugeren oplyste selskabet, at forbrugeren
i bilagene kunne se, at enhedsprisen var pa 1,93 kr. per kWh, og at det rundt
regnet var 5 gre, at prisen havde rykket sig.

Den 30. maj 2020 klagede forbrugeren til naevnet.

Den 20. juni 2020 blev kundeforholdet mellem forbrugeren og selskabet af-
sluttet som fglge af forbrugerens opsigelse.

ce=0---

Forbrugeren har under sagens behandling i naevnet oplyst, at der ikke fore-
ligger en skriftlig aftale mellem parterne, men at aftalen mellem parterne er
indgaet telefonisk.

Forbrugeren har under sagens behandling i naevnet fremlagt beregninger
for, hvor meget han er blevet opkraevet, og hvor meget han skulle vaere blevet
opkraevet time for time i perioden 20. april til 13. juni 2020. Efter forbruge-
rens beregninger, er forbrugeren blevet opkraevet 177,21 kr. for meget for
perioden.

NAVNETS VURDERING

Ved naevnets vurdering af sagen har neevnsmedlemmerne vaeret bekendt
med samtlige breve og bilag, som parterne har indsendt i sagen.

Leverings- og kontraktretlige forhold

Det fremgar af elforsyningslovens § 6 b, at en elhandelsvirksomhed, som til-
byder levering af elektricitet til husholdningsforbrugere, pa anmodning om
levering og mod betaling som hovedregel skal levere ethvert elprodukt til
husholdningsforbrugere inden for det eller de netomrader, hvor elhandels-
virksomheden tilbyder elprodukter. Leveringspligten er yderligere reguleret
i elforsyningslovens § 6 b, stk. 2-8.

For at der kan leveres elektricitet til en elforbruger, er det i elforsyningslo-
vens § 6 forudsat, at der foreligger en aftale herom mellem elforbrugeren og
en elhandelsvirksomhed. Minimumskravene til indholdet af en aftale om le-
vering af elektricitet fremgar af § 2 i den dagaeldende elleveringsbekendtgg-
relse (bekendtggrelse nr. 1233 af 6. november 2015 om elhandelsvirksom-
hedernes opgaver og forpligtelser i forbindelse med levering af elektricitet
til elkunder) og § 3 i den nuveerende elleveringsbekendtggrelse (bekendtgg-
relse nr. 2254 af 29. december 2020 om elhandelsvirksomhedernes opgaver
og forpligtelser i forbindelse med levering af elektricitet til elforbrugere).
Herudover skal aftalen naermere beskrive henholdsvis elforbrugerens og el-
handelsvirksomhedens rettigheder og forpligtelser i kundeforholdet.
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Elforbrugeren betaler for bade brug af elnettet og transport af elektricitet til
den valgte elhandelsvirksomhed. Elforbrugeren har saledes ikke noget di-
rekte kundeforhold til netselskabet vedrgrende den lgbende betaling for net-
og transportydelser.

Nar elforbrugeren indgar en aftale med en elhandelsvirksomhed om kgb af
elektricitet, indgar elforbrugeren automatisk ogsa en aftale om de nettekni-
ske forhold med det netselskab, der ejer distributionsnettet i det netomrade,
hvor leveringsaftalens malepunkt (installationsadresse) er beliggende.

Forbrugeren og netselskabets rettigheder og forpligtelser fremgar af tilslut-
ningsbestemmelserne, som gelder i netselskabets forsyningsomrade. Til-
slutningsbestemmelserne geelder, uanset om parterne har bekreeftet dem
ved en underskrift. Hvis forbrugeren gnsker det, kan parterne tiltraede til-
slutningsbestemmelserne ved underskrift. Forbrugerens og netselskabets
rettigheder og forpligtelser fglger desuden af lovgivningen samt af retnings-
linjer mm., der er fastsat af netselskabet.

Aftaleforholdet for forbrugerens elforsyning er siledes reguleret af aftalerne
mellem forbrugeren og elhandelsvirksomheden og dennes leveringsbetin-
gelser samt netselskabets tilslutningsbestemmelser. Endvidere er kundefor-
holdet omfattet af de naevnte elforsyningslove, den tidligere forbrugerbe-
skyttelsesbekendtggrelse og elleveringsbekendtggrelsen, suppleret med
gvrig lovgivning, herunder bl.a. aftale-, forbrugeraftale- og kgbeloven.

Forbrugerens tilbagebetalingskrav

Neaevnet bemeerker indledningsvis, at tvisten mellem forbrugeren og selska-
bet grundleeggende handler om, hvordan forbrugerens elpris skal beregnes
ud fra den aftale, som parterne har indgaet.

Neevnet konstaterer, at forbrugeren har udarbejdet beregninger for, hvor
meget han er blevet opkraevet, og hvor meget han skulle veere blevet opkrae-
vet time for time i perioden 20. april til 13. juni 2020. Efter forbrugerens be-
regninger er forbrugeren blevet opkraevet 177,21 kr. for meget for perioden.

Nzvnet konstaterer endvidere, at selskabet ikke har redegjort naermere for
beregningsmetoden for opkraevningen af forbrugeren.

Ifglge § 2, stk. 1, i bekendtggrelse nr. 1233 af 6. november 2015 om elhan-
delsvirksomhedernes opgaver og forpligtelser i forbindelse med levering af
elektricitet til elkunder (herefter benaevnet elleveringsbekendtggrelsen)
skal forbrugere og elhandelsvirksomheder indga en kontrakt i forbindelse
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med indgaelse af en aftale om levering af elektricitet. Kontrakten skal som
minimum indeholde de oplysninger, som fglger af forbrugeraftalelovens § 8.

Ifglge elleveringsbekendtggrelsens § 2, stk. 2, skal kontrakten gives pa et va-
rigt medie, og betingelserne i kontrakten skal veere rimelige, gennemsigtige
og klart forstaelige.

Neaevnet Konstaterer, at der efter det oplyste er indgaet en telefonisk aftale
mellem parterne, men at selskabet ikke har stillet oplysninger til radighed
for forbrugeren i overensstemmelse med bestemmelserne i elleveringsbe-
kendtggrelsen eller forbrugeraftaleloven. Efter det oplyste fremgar det sale-
des ikke af parternes aftale, hvordan forbrugerens elpris skal beregnes.

Nevnet finder pa det foreliggende grundlag, at forbrugerens beregninger
kan laegges til grund, da selskabet ikke har opfyldt oplysningskravene i elle-
veringsbekendtggrelsen og forbrugeraftaleloven, og da selskabet ikke har
redegjort neermere for beregningsmetoden for opkreaevningen af forbruge-
ren.

Neevnet giver derfor forbrugeren medhold i kravet mod selskabet om tilba-
gebetaling af 177,21 kr. vedrgrende perioden 20. april til 13. juli 2020.

Sagsomkostninger og klagegebyr

Neaevnet beslutter i denne sag, at selskabet skal betale sagsomkostninger til
naevnet, jf. § 27, stk. 1, nr. 1, i naevnets vedtaegter. Belgbet udggr 8.500 kr.
inkl. moms, jf. vedteegternes § 27, stk. 2. Belgbet betales senest 30 dage efter
den dato, der er anfgrt pa den faktura, som Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen udsender pa naevnets vegne. Ved betaling efter forfaldsdag, jf. rente-
lovens § 3, stk. 1, forrentes belgbet efter rentelovens § 5, stk. 1.

Klagegebyret pa 160 kr. inkl. moms tilbagebetales af Konkurrence- og For-

brugerstyrelsen pa naevnets vegne ved overfgrsel til den bankkonto, som for-
brugeren har anvist, jf. § 26, stk. 2, nr. 1, i naevnets vedtaegter.

ANKENZAVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 15. FEBRUAR 2021.

Poul Gorm Nielsen P s .
Formand L WM 5
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Emil Kamp Kirkeby

Jgrgensen
Sagsbehandler
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